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Resumen: En la actualidad las bodegas vitivinicolas del distrito de Los Aquijes-Ica presentan un indice de
aproximadamente 15% de incumplimiento de pedidos, esto se debe principalmente al mal pronéstico de
demanda. Por ello, el objetivo general de la investigacion es diagnosticar la cadena de suministros (CS) de
una bodega vitivinicola de este distrito y proponer una mejora a partir de la metodologia SCOR (Supply
Chain Operations Reference Model). Gracias a esta herramienta se reconocio a la planificacion como
principal problema de esta bodega, para lo cual se propuso un MPS (Master Production Schedule) del
producto terminado en litros y un MRP (Material Requirement Planning) para la materia prima en kg y se
cuantificé a través del software Arena, una mejora del 33% de los pedidos no atendidos.
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Abstract: Currently, the wineries of Los Aquijes district-lca present an index of approximately 15% of non-
compliance in their orders that increases every year mainly due to the lack of demand forecast. Therefore,
the aim of the present research is to diagnose the supply chain (SC) of a winery in this district and propose
an improvement based on the SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) methodology. Thanks to
this tool, planning was recognized as the main problem of this winery, for which an MPS (Master Production
Schedule) of the finished goods in liters and an MRP (Material Requirement Planning) for the raw material
in kg were proposed. The results were quantified through the Arena software, they showed an improvement
of 33% of the unattended orders.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El Pisco es la bebida bandera del Per con denominacion de origen, contiene un grado de alcohol de entre
38,0y 48,0 (NTP 210.003:2003) y proveniente del destilado de mostos de uvas pisqueras, como la Quebranta,
Torontel, Italia, Uvina, entre otras. (NTP 211.001:2002). EI distrito de Los Aquijes, en la zona sur de la
regién Ica, es uno de los lugares que mas bodegas productoras tiene en toda la regién, existiendo al 2011 un
total de 50 productores vitivinicolas (Gobierno del Perd, 2011). Segun el Ministerio de la Produccion (2019),
la produccion formal de pisco para octubre de 2019 ascendi6 a 7.4 millones de litros, es decir, un 6.5% mas
de volumen con respecto al afio anterior.
Las fortalezas del Pisco como su creciente demanda interna, su cercania al mercado limefio (Noriega-
Aranibar, 2009) y sus oportunidades internacionales gracias a acuerdos comerciales (Soto-Cordova et al,
2019), posicionan a esta bebida como centro de atencién para incrementar el turismo nacional, y atractivo
gastronémico en eventos internacionales. Esto se comprueba luego de ver un aumento del 118% en su
produccion entre el 2006 y 2012 a partir de las promociones de dias festivos como el Dia del Pisco Sour y la
Semana del Chilcano. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2014).
Las bodegas iquefias artesanales pertenecen a la categoria de MYPES y PYMES, las cuales se caracterizan
por resistirse al desarrollo e innovacion tecnoldgica, no cuentan con un plan estratégico, buena
organizacion y una base de datos para apoyo en la toma de decisiones (Carballo-Mendivil y Arellano
Gonzélez, 2019), lo cual las detiene en tomar decisiones estratégicas para ser competitivas y minimizar
costos (Ikatrinasari et al., 2020). Esto coincide con el principal problema segin mencionan los encargados
de la bodega en estudio: la incertidumbre sobre el suficiente de pisco disponible frente a campafias
inesperadas o alguna sobredemanda. (L. Pisconte & E. Pisconte, comunicacion personal, 9 de octubre del
2022),
Ante este contexto, describiendo y analizando la CS actual en las bodegas vitivinicolas a través del modelo
SCOR y diagnosticando sus principales problemas, se propone una mejora para la cadena de suministros de
una bodega vitivinicola de este distrito para simularla con intencién de cuantificar el beneficio percibido.
Ademas, se busca responder la pregunta: ¢Es posible una propuesta a través del modelo SCOR que simula
una mejora para la cadena de suministros de una bodega vitivinicola del distrito de Los Aquijes para reducir
en un 33%Ilos pedidos no atendidos?

OBJETIVOS

En la actualidad las bodegas vitivinicolas del distrito de Los Aquijes-Ica presentan estancamiento, lo que
genera un sentimiento de frustracién para los bodegueros al pensar en planes a futuro por la incertidumbre
del abastecimiento insuficiente de pisco disponible frente a una demanda inesperada. El objetivo general de
la investigacion es diagnosticar la cadena de suministros de una bodega vitivinicola del distrito de Los
Aquijes y proponer una mejora a partir de la metodologia SCOR.

JUSTIFICACION

La investigacion aport6 directamente a aproximadamente 50 familias de la poblacion de Los Aquijes, la
cual corresponde a 21 963 habitantes (INEI, 2017), ya que las bodegas son administradas por ellas mismas.
Ademas, la poblacidn restante se beneficia indirectamente por la agricultura, principal actividad del distrito
(Gobierno del Pert, 2011), quienes podran entender cémo la planificacion de sus procesos en sus cultivos
contribuye a la rentabilidad final.

HIPOTESIS (Si aplica)
Es posible una propuesta a través del modelo SCOR que simula una mejora para la cadena de suministros
de una bodega vitivinicola del distrito de Los Aquijes para reducir en un 33% los pedidos no atendidos




DISENO METODOLOGICO

La investigacion presenta un disefio cuasi-experimental, de tipo aplicada al ser un caso de estudio, con
alcance correlacional, enfoque cuantitativo y nivel descriptivo-explicativo. La variable dependiente son los
Pedidos No Atendidos (PNA), medido con el indicador Rotura de Stock a través del KPI cantidad de PNA.
La variable independiente es la Planificacion del Proceso. El proceso metodoldgico fue estructurado en
cuatro fases consecutivas en las cuales se aplicaron diferentes técnicas y herramientas para cada una.

El flujo de la CS para el cliente nacional de estas bodegas vitivinicolas en general, se obtuvo a través de una
entrevista verbal y para comprenderlo se recurrié al modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference
model, SCOR-model), una herramienta de diagndstico comparativa desarrollada hace 26 afios por el SCC,
destinada a la gestion de las cadenas de suministros mediante su representacion, analisis y configuracion.
(Calderon & Lario, 2005) SCOR mantiene una jerarquia de tres niveles y cada uno de ellos explica al
anterior, de tal manera que podemos analizar las brechas del primer nivel en el segundo nivel y las de este
en el tercer nivel. (APICS, 2017)

En la primera fase se describi6 el flujo de la CS para el cliente nacional de las bodegas vitivinicolas del
distrito de Los Aquijes en general. Para su analisis y diagndstico en la segunda fase se recurrié al modelo
SCOR. Los indicadores dentro de una investigacion cuantitativa de una CS permiten el desempefio de los
diferentes procesos. (Zuluaga-Mazo, 2014) Por ello, en el nivel 1 se analizaron indicadores para la bodega
en estudio y la comparativa de tipo de cara al cliente, interna e indicadores cualitativos para complementar a
los procesos principales del SCOR. En el segundo nivel se present6 un diagrama AS ISy TO BE en base a
las 26 categorias de procesos, y su tipo de fabricacion. Finalmente, para el nivel 3, se realizd una
descomposicidn de las categorias en Elementos de Procesos.

En la tercera etapa, se propuso una mejora para el mayor problema, la cual fue simulada en la etapa cuatro
para comprobar su eficiencia contra el escenario tradicional en el software Arena, la creacion de una réplica
digital que, con datos historicos, realiza una comparacion de resultados reales en el sistema utilizando el
método de eventos discretos (Rockwell Automation, Inc., 2022). Calificado el mas usado en el mundo por
Simwell (2021).

Tabla 2.1

Etapas del disefio metodoldgico

Etapa Nombre Alcance Técnicas y/o herramientas
1 Descripcion Diagrama y describir la cadena Entrevista
CS actual de suministros actual de las Diagrama
bodegas
2 Andlisis y Identificar el problema principal, SCOR
diagnéstico ventajas y desventajas de la CS Entrevista
actual de la de la Bodega X
CS
3 Proponer una  Elegir la propuesta mas adecuada Tabla de
mejora enfrentamiento
4 Simulacion Comprobar la eficiencia de la Arena
propuesta
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