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Resumen: El objetivo de la presente investigacion fue proponer una alternativa de solucion a la generacion
excesiva de mermas en una pyme dedicada a la produccién de arare dulce combinando la herramienta Systematic
Layout Planning (SLP) y la metodologia Lean Manufacturing 5S. La herramienta SLP se empled para optimizar
la distribucion de la planta segun el proceso productivo y la metodologia 5S plantedé mejoras puntuales en cada
etapa de este. Mediante una simulacion en el software Arena se valido que esta solucion reduce la proporcion de
mermas producida a niveles aceptables en la industria, ademas de minimizar la distancia recorrida durante el
proceso productivo en un 43,77% y el tiempo de recorrido total en un 8,75%.
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Abstract: The objective of the present investigation was to propose a solution to the excessive generation of waste
in a Peruvian SME dedicated to the production of sweet arare, combining both the Systematic Layout Planning
(SLP) and the Lean Manufacturing 5S methodologies. The SLP methodology was used to optimize the distribution
of the plant according to the production process and the 5S methodology proposed specific improvements at each
of its stages. Through a simulation in the Arena software, it was validated that this solution reduces the proportion
of waste produced to competitive levels in the industry, in addition to minimizing the material handling distance
by 43.77% and the material transfer time by 8.75%.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el 2020, la industria manufacturera se convirtio en el principal contribuyente al PBI nacional, generando
mas de un millén de empleos directos y 13 millones de soles en impuestos internos (Sociedad Nacional de
Industrias, 2021); en particular, la produccion de productos de cacao, chocolate, y confiteria alcanzé un
crecimiento del 13,8% (SIN, 2022). Para este sector la generacion de residuos es uno de sus mayores problemas,
pues genera ineficiencias que afectan la competitividad de las empresas y traen consecuencias ambientales,
econdmicas, y sociales negativas a su comunidad (Gazdecki et al., 2021).

En el caso de una MYPE peruana dedicada a la produccién de arare dulce (confite a base de arroz) se produjeron
pérdidas anuales cercanas al 3.0% de sus ingresos por la generacion de mermas que alcanzaron a ser el 1.6% de
la produccidn total. Esta proporcidn, segin Gazdecki et al. (2021), supera el promedio aceptable en la industria
para productos de grano, que es de 1,50% de mermas sobre la produccion total. Por ende, se extrae que el
proceso productivo presenta ineficiencias que, ante la posible expansion de las actividades de la empresa, pueden
conducir a mayores pérdidas que las ya presentadas.

Esta investigacién busca reducir las mermas del proceso productivo del arare mediante el uso de las
metodologias 5S y Systematic Layout Planning (SLP), cuya aplicacion para este tipo de producto no ha sido
abarcada previamente en Latinoamérica. Antecedentes en el uso de estas metodologias estan presentes en el
trabajo de Kirushin et. al (2017) en Rusia, Sibanda y Ramanathan (2018) en Reino Unido, o Ibarra et al. (2019)
en México, quienes demostraron lograr la reduccion de pérdidas en distintas empresas del rubro confitero
mediante su aplicacién. Por ende, la pregunta de investigacion del presente trabajo es ¢ Es factible crear una
propuesta de mejora del proceso productivo en una MYPE dedicada a la produccion de arare dulce empleando
5S y Systematic Layout Planning enfocada a la reduccion de mermas?

OBJETIVOS

El principal objetivo de este articulo es reducir la merma de una MYPE dedicada a la produccion de dulces
hasta el 1,50% de su peso total de produccion. Ademas, se propusieron objetivos especificos para reducir la
distancia de manejo de materiales en un 30% Yy el tiempo de transferencia de materiales en un 5%.

JUSTIFICACION

Esta investigacion es relevante pues presenta una propuesta de mejora enfocada en reducir mermas en una
MYPE con un proceso productivo no automatizado a una minima inversion y sin necesidad de adquisiciones
por parte de la empresa. El uso de las metodologias 5S y SLP busca generar cambios en la forma de trabajo
sin alterar el proceso productivo que puedan reducir las mermas de forma efectiva y cuantificable. De este
modo, aumenta la eficiencia de su proceso productivo, y se genera una cultura de trabajo orientada hacia la
mejora continua y la sostenibilidad de las mejoras propuestas. Por lo tanto, la propuesta de mejora planteada
es (til para otras PYMES e incluso microempresas del rubro confitero que busquen reducir sus pérdidas sin
la necesidad de cambiar su proceso productivo o invertir en nuevos equipos.

Esta investigacién contribuye a promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo, y el
trabajo decente para todos (Objetivo de Desarrollo Sostenible 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico).
Su aplicacién permite un crecimiento mas estable y sostenible de la MYPE productora de arare dulce, a la
vez que facilita el consumo eficiente de recursos, mayor productividad, y generar contribuciones formales
cada vez mayores al PBI nacional.

HIPOTESIS (Si aplica)

No aplica




DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion es del tipo experimental con enfoque cuantitativo, pues en la propuesta elaborada
se manipula la distribucion de la planta durante el proceso productivo para observar su impacto en las
variables mensurables de produccion de merma, distancia de manejo de materiales, y tiempo de transferencia
de materiales. Se emplearon las metodologias 5S y Systematic Layout Planning para generar cambios en la
distribucion de la planta en la propuesta de mejora, y se empled el software de simulacion Arena para validar
su efectividad. La investigacion tiene como alcance el proceso productivo de arare dulce y la distribucion de
la planta en la que ocurre, quedando fuera de este cualquier otro tipo de proceso productivo o de otros
espacios no relacionados netamente con la produccion. Ademas, esta investigacion se limita a la validacion
mediante una simulacién de la propuesta de solucién.

La investigacion se desarroll6 en 3 etapas, la primera consistiendo en la recoleccion de datos y fuentes para
el analisis del problema. La segunda etapa consistié en la elaboracion de la propuesta de mejora mediante la
aplicacion sistematica de SLP y 5S. Finalmente, la tercera etapa consistio en la validacion de la propuesta de
mejora con el fin de evaluar su viabilidad y validar el uso de las metodologias escogidas.
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