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Resumen: En la actualidad, las empresas de manufactura consideran que la ergonomía es un factor relevante 

en las estaciones de trabajo, ya que es un medio para garantizar la productividad en la empresa y comodidad 

y seguridad de los empleados. Sin embargo, aún existe la resistencia de implementación de métodos de 

evaluación postural durante los diversos procesos productivos de distintas empresas de manufactura. En 

consecuencia, el principal objetivo de este artículo es analizar los avances en la aplicación de los métodos 

de ergonomía para mejorar la productividad en empresas de manufactura de América, Europa o Asia durante 

los últimos 13 años. Para cumplir con este propósito, se realizó una revisión sistemática de la literatura, así 

como un análisis bibliométrico. Los resultados hallados serán de gran valor para las empresas de 

manufactura, especialmente para aquellas que aspiran mejorar la eficiencia de sus procesos, reducir los 

trastornos musculoesqueléticos (TME) y aumentar la productividad. Por tanto, la implementación de la 

ergonomía conlleva la inclusión desde el nivel corporativo hasta el nivel operacional; además, es importante 

la participación de los trabajadores que laboran directamente en los procesos productivos, ya que juegan un 

rol importante para garantizar y optimizar el trabajo fluido y seguro de los procesos. Este artículo evidencia 

el aumento de la productividad en las empresas de manufactura mediante la aplicación de ergonomía y una 

reducción considerable de TME a lo largo de los procesos productivos. 

Palabras Clave: Productividad en el trabajo, ergonomía, productividad laboral, industria manufacturera, 

trastornos musculoesqueléticos 

Abstract: Nowadays, manufacturing companies consider ergonomics as a relevant factor in workstations 

since it is a means to ensure productivity in the company and comfort and safety of employees. However, 

there is still resistance to the implementation of postural assessment methods during the various production 

processes of different manufacturing companies. Consequently, the main objective of this article is to 

analyze the advances in the application of ergonomics methods to improve productivity in manufacturing 

companies in America, Europe or Asia during the last 13 years. To fulfill this purpose, a systematic review 

of the literature was carried out, as well as a bibliometric analysis. The results found will be of great value 

to manufacturing companies, especially those aiming to improve the efficiency of their processes, reduce 

musculoskeletal disorders (MSDs) and increase productivity. Therefore, the implementation of ergonomics 

involves the inclusion from the corporate level to the operational level; in addition, the participation of the 

workers who work directly in the production processes is important, since they play an important role in 

guaranteeing and optimizing the smooth and safe work of the processes. This article evidences the increase 

of productivity in manufacturing companies through the application of ergonomics and a considerable 

reduction of MSDs along the production processes. 

Keywords: Workplace productivity, ergonomics, labor productivity, manufacturing, musculoskeletal 

disorders 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Debido a la globalización, las empresas de manufactura se han visto en la necesidad de mantenerse 

competitivas y en satisfacer las demandas del mercado; lo que les conlleva a reducir sus costos de operación 

al mínimo. Asimismo; la falta de competitividad puede afectar a la sostenibilidad de la organización en la 

consecución de sus objetivos. Por lo que, la búsqueda de competitividad genera que la empresa se enfoque 

más en los resultados y deje de lado el factor humano; originando condiciones laborales desconsideradas y 

maltratantes (López et al., 2012). Los factores humanos y la ergonomía (HF/E) juegan un rol importante 

para garantizar y optimizar el trabajo fluido y seguro de los procesos (Reiman et al., 2021). En tal sentido, 

Boulila et al. (2018) señala: “Los trastornos musculoesqueléticos (TME) constituyen uno de los problemas 

más importantes en la industria manufacturera ya que estos causan absentismo y disminución del 

rendimiento de los trabajadores y generan significativas consecuencias para las empresas”. Para una 

transición hacia una fabricación sostenible, los factores centrados en el ser humano desempeñan un papel 

central en la consecución de operaciones orientadas a la sostenibilidad en toda la cadena de suministro 

(Nguyen et al., 2021). Los TME contribuyen a alrededor del 37% de los riesgos laborales registrados y al 

29% de reducción de las horas de trabajo entre los años 2018 a 2019, lo que se tradujo en 6,9 millones de 

horas de trabajo perdidas en Gran Bretaña y el coste anual del tratamiento de los TME se estima en unos 

171,7 millones de dólares en los países industrializados (HSE, 2019). Según la Organización General de 

Seguridad Social (GOSI), en 2014 se registraron 69.000 lesiones laborales en Arabia Saudita. Según 

Brokers, en 2016, esto aumentó a aproximadamente 355.000 lesiones laborales (como se citó en Hadidi et 

al., 2019, p. 6). Por tal motivo, el diseño ergonómico de las estaciones de trabajo es una forma de mejorar 

en dos aspectos: productividad para la empresa y comodidad y seguridad para los empleados. 

OBJETIVOS  

El objetivo principal de la presente investigación es analizar la aplicación de métodos de ergonomía 

para mejorar la productividad en empresas manufactureras de América, Europa o Asia, durante los 

últimos 13 años a través de un respectivo estudio bibliométrico. Es por ello por lo que se motiva 

responder las siguientes preguntas: 

• ¿Cómo influye la aplicación de métodos ergonómicos en la salud de los trabajadores? 

• ¿Existe relación entre el aumento de la productividad en los puestos de trabajos y la disminución 

de trastornos musculoesqueléticos? 

• ¿En qué países de América, Europa o Asia se han aplicado los métodos ergonómicos en las 

industrias de manufactura? 

• ¿Qué resultados se han obtenido con la aplicación de métodos ergonómicos en las industrias de 

manufactura? 

• ¿Cuál es el nivel de riesgo del personal respecto al aspecto ergonómico en países de 

Latinoamérica? 



JUSTIFICACIÓN 

Justificación teórica: 

Este estudio establece una base teórica para futuras investigaciones sobre la aplicación de la ergonomía 

para el aumento de la productividad en las empresas de manufactura; enfocándose en los beneficios 

económicos y, principalmente, en el impacto en la reducción de los trastornos musculoesqueléticos y en 

el factor humano. La revisión realizada, aportará conocimientos significativos para el campo de estudio. 

Justificación práctica: 

La presente revisión sistemática constituye un recurso fiable para aquellas empresas que buscan las 

formas de implementar la ergonomía en los procesos productivos respectivos. Ofrece conocimientos 

sobre cómo lograr la eficacia de su implementación, las limitaciones de esta, los impactos significativos 

de su aplicación y las diferencias significativas posterior a la implementación. 

Justificación metodológica: 

La investigación realizada se basa en una Revisión Sistemática de la Literatura (RSL), la cual conlleva 

a un análisis de diversas fuentes sobre la aplicación de la ergonomía en las empresas de manufactura 

para el aumento de productividad. Este enfoque permite construir conocimientos sólidos sobre el 

impacto de los métodos ergonómicos en los procesos productivos, la reducción de costos posteriores a 

la implementación, el factor humano en las empresas y el impacto al nivel organizacional.  



 

 

 

DISEÑO METODOLÓGICO 

La presente investigación consiste en una investigación de tipo aplicada (Revisión Sistemática de la 

Literatura), plantea un paradigma de tipo interpretativo con enfoque cualitativo porque nos basamos en 

la observación con el fin de describir las cualidades de un fenómeno o investigación previa y un alcance 

exploratorio/descriptivo; además de tener un alcance exploratorio – descriptivo. La metodología 

utilizada fue PRISMA, en la cual se plantearon preguntas y objetivos para definir el alcance de la 

investigación antes de iniciar la búsqueda de artículos con información relevante al tema de 

investigación. 

La investigación consta de tres etapas: 

• Fase 1 - Identificación de artículos: se recopilan y clasifican los artículos. Los pasos que 

componen esta fase son la definición de las palabras clave, el establecer los objetivos a alcanzar 

y definir los métodos e instrumentos a emplear para la recopilación de información. 

• Fase 2 – Filtración de información: consiste en clasificar, evaluar y decidir la relevancia de 

artículos mediante técnicas y métodos diagnóstico y análisis. Luego, se realiza la construcción 

de la estructura del artículo con los diversos enfoques a evaluar y se realiza un análisis 

estadístico y cuantificación de datos para examinar las tendencias. 

• Fase 3 – Reporte de hallazgos y Debate: validación de resultados a través herramientas de 

análisis de datos y diversos sistemas de estimación. Uso de VOSviewer para construir y 

visualizar las redes bibliométricas. A continuación, se comparte un esquema que detalla el 

proceso descrito: 

 

Limitaciones: A pesar de tener conocimiento de los beneficios posteriores a la aplicación de métodos 

ergonómicos en los procesos productivos, las empresas consideran que la aplicación de estos métodos 

generan costos significativos; asimismo, la poca y no continua participación durante el proceso de 

adaptación por parte de los trabajadores y la gerencia misma; además, aún prevalece la idea de que el 



factor humano no es un enfoque a considerar y finalmente, se requieren más estudios cuantitativos de 

la aplicación de los diversos métodos de evaluación ergonómica centrados en los procesos productivos, 

donde se detallen los costos antes y después de estos. 
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