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La inteligencia artificial (IA) es la simulacion de
procesos de inteligencia humana por sistemas
informaticos, que abarca tecnologias como el
aprendizaje automatico, el razonamiento y la

correccion.

En América Latina, se ha vuelto esencial para las
empresas debido a su capacidad para transformar
grandes volumenes de datos en informacion valiosa,
procesos  repetitivos y
significativamente la toma de decisiones. Esto permite

automatizar mejorar
a las empresas optimizar sus operaciones, reducir
costos y ofrecer una mejor experiencia al cliente,
anticipar
comportamientos del consumidor, lo que les da una

inclusive tendencias del mercado vy

ventaja competitiva (La Nota Econdmica, 2024).

Definitivamente, esta redefiniendo las operaciones en
diversas industrias, haciendo de su comprension y
aplicacion una necesidad crucial para las empresas
que buscan prosperar en la economia digital actual.
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La tasa de adopcioén de la inteligencia artificial (I1A) \ '

en empresas latinoamericanas ha aumentado
significativamente en los ultimos afnos, estas son
las cifras actualmente:

Porcentaje empresas en LATAM que han /
adoptado o no la IA (2023)
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de la tendencia
Nota. Obtenido de NTT Data, 2023.

Nota. Obtenido de MIT Technology Review, 2023.
Distribucion de las empresas en LATAM

Distribucion de las plataformas mas usadas .
que han adoptado la IA por pais (2023)

por las empresas en LATAM para la
implantacion de la IA (2023) 100

84% 83%

Microsoft Azure 21 % 80
60% 58%
Amazon Web Services 1 6% 60
Open Al 15% 0
20
Google Cloud Platform 1 4%
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Nota. Obtenido de Forbes Peru, 2023.
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