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La inteligencia artificial (IA) es la simulación de
procesos de inteligencia humana por sistemas
informáticos, que abarca tecnologías como el
aprendizaje automático, el razonamiento y la
corrección. 

En América Latina, se ha vuelto esencial para las
empresas debido a su capacidad para transformar
grandes volúmenes de datos en información valiosa,
automatizar procesos repetitivos y mejorar
significativamente la toma de decisiones. Esto permite
a las empresas optimizar sus operaciones, reducir
costos y ofrecer una mejor experiencia al cliente,
inclusive anticipar tendencias del mercado y
comportamientos del consumidor, lo que les da una
ventaja competitiva (La Nota Económica, 2024). 

Definitivamente, está redefiniendo las operaciones en
diversas industrias, haciendo de su comprensión y
aplicación una necesidad crucial para las empresas
que buscan prosperar en la economía digital actual.
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Distribución de las empresas en LATAM
que han adoptado la IA por país (2023)

Porcentaje empresas en LATAM que han
adoptado o no la IA (2023) 
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La tasa de adopción de la inteligencia artificial (IA)
en empresas latinoamericanas ha aumentado
significativamente en los últimos años, estas son
las cifras actualmente: 

Se mantienen al margen
de la tendencia

Distribución de las plataformas más usadas
por las empresas en LATAM para la

implantación de la IA (2023)
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Este porcentaje de empresas
considera que el mayor desafío
para la adopción de la IA es la
falta de talento especializado

Nota. Obtenido de MIT Technology Review, 2023. 

Nota. Obtenido de Forbes Perú, 2023. 

Nota. Obtenido de NTT Data, 2023. 
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