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RESUMEN

La presente investigacion es la Unica hasta el momento que se realiza en base a la relacion
que existe entre gestion de conocimiento, aprendizaje organizacional e innovacion
organizacional sostenible en cooperativas peruanas cafetaleras exportadoras. Tiene como
objetivo principal examinar cual es la relacion que existe entre la gestion de conocimiento
a través del aprendizaje organizacional en innovacion organizacional sostenible, donde
se establece que la manera en gestionar el conocimiento y los diversos procesos en
innovacion que ejercen las organizaciones son parte del desarrollo y supervivencia de las

organizaciones a lo largo del tiempo.

Para determinar el grado de relacion y significancia que tienen las variables, se
realiz6 una investigacion focalizada en las cooperativas peruanas exportadoras de café,
aplicando una encuesta a 41 de sus gerentes, los cuales fueron seleccionados mediante un
muestreo aleatorio estratificado donde se aplico el modelo de ecuaciones estructurales

para examinar la relacion entre variables.

Entre los resultados se hall6 que, si bien las empresas presentan interés en la
motivacién individual de los trabajadores, no presentan una exigencia a nivel de
intercambiar conocimientos a nivel colectivo. Asimismo, existe una relacion significativa
entre gestion de conocimiento y aprendizaje organizacional, que esta media y potencia la

relacion que existe entre la gestion de conocimiento y la innovacion organizacional.

Este trabajo de investigacion ayuda a los gerentes de las cooperativas productoras
del sector cafetalero a entender la importancia del aprendizaje organizacional como un
mediador de variables del conocimiento. A la vez sefiala a la gestion del conocimiento

como una variable que impulsa el desarrollo en innovacion organizacional sostenible.

Los resultados de la presente investigacion se limitan al sector cafetalero de
empresas exportadoras peruanas brindando informacion veridica para futuras

investigaciones ya sea con las variables de estudio o en el sector.
Linea de investigacion: 5306 - 6.a3.

Palabras clave: gestion del conocimiento, aprendizaje organizacional, innovacion

organizacional, café peruano, exportacion, sostenibilidad.



ABSTRACT

This research is the only one to date that is carried out based on the relationship that exists
between knowledge management, organizational learning and sustainable organizational
innovation in Peruvian coffee export cooperatives. Its main objective is to examine the
relationship that exists between knowledge management through organizational learning
in sustainable organizational innovation, where it is established that the way in which
knowledge is managed, and the various innovation processes carried out by organizations

are part of the development and survival of organizations over time.

To determine the degree of relationship and significance that the variables have,
research focused on Peruvian coffee exporting cooperatives was carried out, applying a
survey to 41 of their managers, who were selected through a stratified random sampling

where the model of structural equations to examine the relationship between variables.

Among the results, it was found that, although companies show interest in the
individual motivation of workers, they do not present a demand at the level of exchanging
knowledge at a collective level. Likewise, there is a significant relationship between
knowledge management and organizational learning, which mediates and enhances the

relationship that exists between knowledge management and organizational innovation.

This research work helps managers of producer cooperatives in the coffee sector
to understand the importance of organizational learning as a mediator of knowledge
variables. At the same time, it points out knowledge management as a variable that drives

development in sustainable organizational innovation.

The results of this research are limited to the coffee sector of Peruvian export
companies, providing true information for future research either with the study variables

or in the sector.
Line of research: 5306 - 6. a3.

Keywords: knowledge management, organizational learning, organizational innovation,

Peruvian coffee, export, sustainability.
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INTRODUCCION

Uno de los principales factores que impulsa a las empresas a lograr sus objetivos, tal y
como lo sefialan Villasana et al. (2021) es el intercambio de conocimiento, desde las areas
mas pequefias hasta las mas altas de su organizacion, pues ello conlleva no sélo a que se
perciba dentro de ella una comunicacion asertiva y efectiva, sino también al intercambio
de perspectivas entre las distintas areas, frente a alguna circunstancia en particular o para

darle solucién a cualquier contingencia que pueda surgir.

Es asi que, gestionar eficientemente el conocimiento y el aprendizaje dentro de
las organizaciones resulta de mucha utilidad para las mismas, pues representa mas y
mejores formas para incrementar su productividad y, por ende, sus utilidades,
disminuyendo costos y gastos y aprovechando al méximo sus recursos (Escorcia y Barros,
2020). Sin embargo, el pensamiento individualista predomina aun en muchas empresas
de diversos sectores, asi como el poco conocimiento sobre gestién del conocimiento y

aprendizaje colectivo.

En el marco internacional, el café se considera actualmente como uno de los
principales productos de exportacién para los paises de América Latina, hoy en dia la
competencia actual por este rubro es muy elevada, siendo Brasil el principal pais
productor y exportador de café para el afio 2022, con un total de 2,681,000 toneladas
producidas anualmente y 8,542,5 millones de USD en exportacion anual para dicho
periodo (Bonet et al., 2023).

A nivel nacional, Per( es un pais que también destaca en el rubro cafetero, con un
total de 216,000 toneladas de café en la campafia 2022-2023, se ubica como el noveno
productor de café a nivel mundial (PROMPERU, 2023). Sin embargo, entre las multiples
dificultades que presentan los productores nacionales de café es el poco o nulo
conocimiento técnico sobre nuevos procesos de produccidn e inversion en su produccion,

lo cual les impide alcanzar las utilidades esperadas por exportacion del mismo.

Es por ello que, este estudio pretende examinar la relacion de la gestion del
conocimiento a través del aprendizaje colectivo en innovacion en cooperativas peruanas
exportadoras de café y lo importante que resulta para las mismas, el desarrollo de estos

aspectos.



En cuanto a la estructura de la presente investigacion, la misma esta organizada
en un total de 8 capitulos. EIl primero de ellos contiene a los antecedentes de estudio,
organizados segun variables; el segundo responde al planteamiento del problema, donde
se estipula la situacion problematica, asi como el problema general y los especificos; el
tercero a la justificacion; el cuarto capitulo contiene a los objetivos; el quinto, a las
hipdtesis; el sexto, a los fundamentos tedricos, compuesto por el marco tedrico y
conceptual de las variables; el séptimo, a la metodologia de la investigacion; y el octavo,
a la presentacion y andlisis de los resultados.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

En el capitulo actual se presentan una serie de investigaciones realizadas entre los afios

2018 — 2022 que estan vinculadas a las variables de estudio de la investigacion respectiva.

Cabe resaltar que las investigaciones que se presentan estaran agrupadas segun las
variables de estudio, las cuales son: gestion del conocimiento, innovacion sostenible
organizacional y aprendizaje organizacional. Principalmente se busca crear un marco

conceptual para la base de la investigacion mediante estudios similares realizados y

aplicados en empresas de diversos sectores.

En la Tabla 1 se muestran las investigaciones agrupadas por categorias en relacién
con las variables de estudio, indicando el titulo de la investigacion, nombre de autor, afio

de publicacion y pais en donde se realiz6 dicha investigacion.

Tabla 1.1

Articulos agrupados por variable de estudio

Categorias

Autor(es) y afio de publicacién

Pais de publicacién

Gestion del conocimiento, aprendizaje
organizacional e innovacién
organizacional sostenible

Gestion del conocimiento e innovacion
sostenible organizacional

Gestion de conocimiento y aprendizaje
organizacional

Gestidn del conocimiento.

Abdi et al. (2018)
Abbas et al. (2020)

Mardani et al. (2018)
Gémez et al. (2019)
Abbas et al. (2019)
Ode et al. (2019)
Hassan (2019)

Agudelo et al. (2018)
Grltzner (2019)

Stalin M. (2019)

Ginja y Goncalves (2020)
Echeverria et al. (2020)
Lépez et al. (2021)

Razzaq et al. (2018)
Abualoush et al. (2018)
Rubier (2019)

Ruiz et al. (2020)

Cao et al. (2020)
Hernéandez (2020)
Ricardo (2021)

Iran
Pakistan

Iran
Ecuador
Pakistan
Nigeria
Pakistan

Colombia
Colombia
Ecuador
Portugal
Venezuela
Ecuador

Pakistan
Jordania
Cuba
Espafia
China
Ecuador
México




1.1 Gestion del conocimiento, aprendizaje organizacional e innovacion

organizacional sostenible

Abdi et al. (2018) examinaron los efectos de la gestion del conocimiento y el aprendizaje
organizacional sobre la innovacion organizacional, se combinaron teorias basadas en el
conocimiento para desarrollar un nuevo marco teérico original para dicho estudio, el
investigador aplicé un total de 279 encuestas a empresas que suministran piezas
automovilisticas a un fabricante de automoviles en Iran. El estudio mostré como resultado
mediante la aplicacion de ecuaciones estructurales SEM, que la gestion del conocimiento
influyd en la innovacion organizacional para un desarrollo sostenible, donde el
aprendizaje organizacional jugé un papel importante como mediador de la relacion antes

mencionada.

El estudio sirve como una contribucién practica a la investigacion para conocer
como la eficiencia del conocimiento puede ayudar a establecer politicas estratégicas en
relacién con el aprendizaje organizacional para lograr un mejor desarrollo sostenible y
como la aplicacion de los conocimientos en las organizaciones son una base fija para la

innovacion en cualquier sector que se aplique.

Abbas et al. (2020) buscaron examinar el impacto de la gestién del conocimiento
en la innovacion organizacional y comprobar si el aprendizaje organizacional puede
mediar la relacion entre la Gestion del conocimiento y la innovacion organizacional. Para
la recoleccion de datos los autores aplicaron un método de muestreo aleatorio
estratificado y la aplicacion de modelo ecuaciones estructurales SEM. Se utiliz6 ademas
la aplicacién de un disefio correlacional - transversal para estudiar la asociacién de las

variables en un determinado momento.

La poblacion para el proceso de estudio fueron empresas del sector de confeccién
en Lahore y Gujranwala en Pakistan, para la muestra se tomaron 350 empresas
seleccionadas. Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron los items cerrados
en la recopilacion de respuestas, los autores utilizaron la escala de Likert de cinco puntos
para medir las reacciones relacionadas a todas las variables de estudio. La recoleccién de
datos fue mediante encuestas auto aplicativas enviadas a las empresas elegidas como
muestra de estudio. Los autores concluyeron como resultado de la investigacion que la
gestion del conocimiento tiene una importancia significativa para todas las pymes sin

embargo no se le ha dado la importancia que deberia, también se anticipé mediante los



datos estadisticos que existe una relacion estadistica entre la gestion de conocimiento e

innovacion organizacional.

El estudio también establecid que existe una relacion significativa y positiva entre
la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional donde esta Ultima variable
tiene una importancia considerable para la Innovacion sostenible. Los resultados indican
ademas que el aprendizaje organizacional media completamente la relacion entre gestion
del conocimiento e innovacidn sostenible. El estudio también establecio que existe una
relacion positiva y significativa entre la gestion del conocimiento y el aprendizaje
organizacional donde esta Gltima variable tiene una importancia considerable para la
Innovacion sostenible. Los resultados indican ademas que el aprendizaje organizacional

media completamente la relacion entre gestion del conocimiento e innovacidon sostenible.

El articulo antes mencionado es relevante en la presente investigacion y fue
tomado como un punto a partir en el desarrollo de este capitulo ya que la investigacién
realizada, engloba las tres variables de estudio de la presente investigacion, ademas
brinda un estudio completo de las mismas y cdmo es la relacion entre la gestion de
conocimiento, aprendizaje organizacional e innovacién sostenible en el sector
empresarial. Establece ademas que existe un vinculo entre estas tres variables que puede
beneficiar la productividad de las empresas y brinda informacion empirica que puede ser

utilizada como base en esta investigacion.

1.2 Gestion del conocimiento e innovacion organizacional sostenible

Mardani et al. (2018) mediante un estudio realizado en Iran examinaron la relacion
cuantitativa que existe entre la gestion del conocimiento, la innovacion y desempefio,
para la metodologia de este estudio el autor realizé una revision de la literatura
desarrollando un modelo de investigacion positivo que muestra la relacion entre Gestién
del conocimiento y su desempefio, asi como el impacto que tuvo esta primera en la

innovacion, se utilizaron datos de 120 empresas del sindicato de Iran.

El modelo se probd de manera empirica aplicando ecuaciones estructurales SEM
por el método PLS. Mediante el estudio realizado el autor concluy6 que las actividades
relacionadas con la gestion del conocimiento generan un impacto directo en la velocidad,

calidad y cantidad de innovacion y desarrollo organizacional donde la creacion del



conocimiento e integracion de esta facilitan la innovacion sostenible para un mejor

desarrollo.

Este estudio es importante porque los resultados encontrados pueden servir para
implementar conceptos sobre gestion del conocimiento para lograr una mejor innovacion
sostenible, también muestra que la creacion e integracion de conocimientos tienen efectos
mas significativos en el desempefio corporativo para lograr una mejor rentabilidad de las

empresas.

Gbémez et al. (2019) buscaron determinar la situacion de la gestion del
conocimiento de las Pymes del sector Calzado en Tungurahua — Ecuador en relacion a
que el conocimiento es un factor importante que impulsa a la innovacion y desarrollo. Se
empleo un estudio descriptivo, correlacional - explicativo en 38 pymes seleccionadas de
manera aleatoria de una poblacion de 85, el instrumento utilizado en esta investigacion
fue un cuestionario en escala Likert que presentaba escalas de 1 a 5 conformada por 8

items.

Se analizaron como variables la gestion de conocimiento, innovacion empresarial
y facilitadores, como resultado de dicha investigacion se obtuvo que existen asociaciones
significativas, segun la estadistica, entre la Gestion del conocimiento y los facilitadores
que potencian la productividad. La efectiva realizacion de cada fase de la Gestidn del

conocimiento contribuye en conjunto a la Innovacion de las pymes objeto de este estudio.

El articulo mencionado es importante en la presente investigacion ya que permite
corroborar que existe un vinculo entre la gestion del conocimiento y la innovacién
sostenible que es alcanzado y potencializado mediante facilitadores los cuales actlan
como mediadores e impulsadores en la relacion con estas dos variables, si bien la presente
investigacion no se centra en el sector calzado, el estudio realizado por Gémez et al.
(2019) aporta una base que permite establecer la influencia del estudio de estas variables

en la productividad de las pymes.

Abbas et al. (2019) realizaron un estudio para determinar el rol de la gestion del
conocimiento en innovacion y desarrollo sostenible organizacional para dicha
investigacion el autor recopild informacion de gerentes de empresas ubicadas en
Pakistan, los datos se analizaron mediante ecuaciones estructurales SEM para obtener
como los procesos de la gestion del conocimiento generan un efecto en la innovacién

sostenible ambiental. De acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos el autor



concluye que existe un impacto positivo y significativo entre la gestion del conocimiento
y la innovacion organizacional. Ademas, considera a la gestion del conocimiento un

factor importante para empresas de produccion de todos los tamafios.

El estudio mencionado es significativo para la investigacion ya que muestra la
relacién que existe entre la gestion del conocimiento y la innovacién organizacional
sostenible para lograr un mejor resultado en relacion a la sostenibilidad de empresas, el
estudio es relevante ademas porque se realiza sobre empresas de diversos tamafios por lo
que se evidencia que el impacto en desarrollo sostenible mediante la relacion de las
variables y su aplicacion no es solo para empresas de gran volumen sino también a

pequefias y mediana.

Ode et al. (2019) evaluaron el vinculo que existe entre las practicas de la gestion
el conocimiento y la innovacién organizacional sostenible para empresas de servicios de
paises que se encuentran en desarrollo, la metodologia empleada por esta autora partio
de una revision de literatura para desarrollar un modelo conceptual que plantea una
relacion de caracter positivo entre estas dos variables, los autores aplicaron cuestionarios
a un total de 293 empresas de servicios en Nigeria, para el analisis de los datos obtenidos
utilizaron ecuaciones estructurales SEM, los resultados mostraron que las préacticas en
relacién a la gestion del conocimiento contribuyen de manera directa como indirecta a la
Innovacidn organizacional, también concluyeron que la gestion del conocimiento aporta
a la innovacion de manera jerarquica y que el vinculo a través de la aplicacion del
conocimiento tiene un impacto mas significativo en la innovacion organizacional

sostenible.

Este estudio es relevante para la investigacion ya que brinda un aporte de como
es larelacion de las variables de interés y de como su aplicacion es esencial para empresas
en paises en desarrollo, también es importante porque genera una base de como se puede
lograr un desarrollo sostenible en base a las practicas del conocimiento organizacional;
también muestra, al igual que en el articulo anterior, que para medir la relacion de estas

variables es necesario aplicar ecuaciones estructurales SEM.

Hassan (2019) realiz6 un estudio donde se analizaron tres practicas importantes
en relacion a la gestion del conocimiento y proporciond conocimientos necesarios sobre
el impacto positivo de los mismos dentro de la organizacion, también tuvo como objetivo

mostrar el vinculo que tiene la gestion del conocimiento con la innovacién organizacional



sostenible de PYMES Quetta, Balochistan (Pakistan), para este estudio el autor utilizé el
método de investigacion explicativo y el tipo de investigacion cuantitativo para probar
las hipdtesis, los instrumentos fueron adoptados de investigadores anteriores, la
poblacion estudiada fueron PYMES aplicando 300 cuestionarios, los autores utilizaron
modelos de ecuaciones estructurales para examinar los vinculos entre variables, como
resultado de esta investigacion se obtuvo que la relacion positiva que existe entre la
gestion del conocimiento y la innovacion depende mucho de la importancia y valor de
los conocimientos en la organizacion para lograr mediante la innovacion una ventaja

competitiva para lograr un desarrollo sostenible.

El estudio mencionado es importante ya que nuevamente se encuentra una
relacion entre las variables gestion del conocimiento e innovacion organizacional y como
estas estan vinculadas a través de conocimientos para lograr una sostenibilidad en la
produccién de las PYMES, permite establecer también que el impulsador de la
innovacion sostenible son los conocimientos organizacionales compartidos y adquiridos,
estas dos ultimas caracteristicas hacen referencia al aprendizaje de conocimientos y a la

relacion con la variable principal, gestion del conocimiento.

1.3 Gestion de conocimiento y aprendizaje organizacional

Agudelo et al. (2018) hicieron un acercamiento tedrico-practico a la gestion del
conocimiento que tiene como principal objetivo explicar como influye esta variable en
las empresas de hoy y como facilita la comprensidn de la situacién en la que se encuentran
las empresas dentro del entorno en el que se desarrollan, va mas alla de explicar el
desenvolvimiento de esta. En un inicio se establecen los conceptos tedricos del modelo
de gerencia con el objetivo de establecer sus elementos y caracteristicas que mas
representen a las empresas, posterior a esto se busca determinar una relacion en base a un
analisis de estudio del caso con la finalidad de identificar la congruencia de un disefio de

gestion del conocimiento para la organizacion.

La empresa que se tomd como muestra para el estudio es la Asociacion de
Profesores de la Universidad Nacional de Colombia — APUN, Medellin utilizando la
técnica de observacion. Para la recopilacion de datos e instrumentos utilizados en este
estudio se aplicaron encuestas con doce items a ocho mandos distribuidos entre los cargos

altos y medio de la asociacion. El estudio concluyo gue la gestion del conocimiento debe



ser parte de las estrategias que se implementan en las politicas de las empresas y
organizaciones, pues la adquisicion y manejo del aprendizaje organizacional, sienta las
bases para el éxito al consolidar esta herramienta como la que direcciona el buen manejo

de las instituciones.

Este articulo es importante para la investigacion ya que brinda una vision de como
el aprendizaje organizacional consolida la gestion del conocimiento por lo que se puede
ver que establece una relacion que se sostiene a largo plazo y puede ser implementada en
las empresas para mejorar los resultados en la productividad de estas como punto de

partida para mejorar los resultados.

Grutzner (2019) realiz6 una investigacion para determinar el rol del aprendizaje
organizacional y la gestion del conocimiento dentro de una estructura organizacional de
una empresa en Bogota, Colombia. La metodologia utilizada fue un estudio de caso, para
recolectar los datos se utilizaron observaciones, entrevistas en profundidad y analisis de
contenido donde se examind que tan efectivas eran estas dos variables, asi como las
barreras que impedian que el conocimiento se extienda. EI Autor aplicé un modelo 5L
para explicar los procesos de aprendizaje en 3 niveles, el primero individual, el segundo
grupal y por dltimo el organizacional, donde se descubre practicas que fomentan la
expansion del aprendizaje, pero también algunos limitantes. El autor concluye que las
limitaciones del aprendizaje son una barrera para que las organizaciones puedan tener un

crecimiento sostenible.

Con esta investigacion se concluye que los trabajadores conocen los términos de
las variables, pero el concepto en la empresa no tiene un rol determinante. Para que el
aprendizaje organizacional ocurra los trabajadores deben comprender el marco global de
la organizacion y como sus acciones intervienen en el desarrollo. Una de las principales
limitantes para lograr el aprendizaje organizacional fue la comunicacién unidireccional.
También afirma que el aprendizaje organizacional se da mediante el “aprender haciendo
“de manera individual y de manera organizacional se da por la colaboracion gracias a un

ambiente organizacional favorable que impulsa el trabajo en equipo.

La investigacion realizada es importante para esta investigacion ya que determina
las implicancias del aprendizaje organizacional en los trabajadores para tener un mejor
control sobre la gestién del conocimiento. También determina que la comunicacién

interna, asi como la colaboracion entre los trabajadores tiene un rol fundamental en la



implicancia de aprendizaje, asi como las diversas barreras que limitan el crecimiento
sostenible de las organizaciones como son la baja accesibilidad de recursos de
informacion que manejan las empresas; lo cual, aparte de ser una barrera para el

aprendizaje es un limitante para el desarrollo de nuevos conocimientos.

Stalin (2019) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion
que existe entre el aprendizaje organizacional y la gestion de calidad en las cooperativas
de suministros tecnoldgicos en Manta, Ecuador. Se realizd una investigacion de tipo
correlacional transaccional a una poblacién conformada por 23 personas del sector
seleccionado para el estudio. Se obtuvo como resultado una correlacion positiva de
caracter moderado y significativo de forma bilateral, lo cual demostré que existe una
correlacion significativa entre las variables de estudio donde la gestion de calidad
depende gradualmente del aumento de aprendizaje organizacional para poder

perfeccionarse y mejorar en beneficio de las cooperativas.

El articulo es importante para esta investigacion ya que determina como el
aprendizaje organizacional beneficia de manera directa y gradual a las acciones de
gestion y operacién en cooperativas, a la vez menciona que las cooperativas se encuentran
en incapacidad de contar con buenos lideres para gestionar de manera correcta las
habilidades y competencias relacionadas al conocimiento del talento humano en las
organizaciones para optimizar y mejorar los resultados obtenidos en la parte financiera

de las cooperativas.

Ginja y Goncalves (2020) realizaron una investigacion que tuvo como principal
objetivo entender la relacion y desarrollo entre los términos de aprendizaje
organizacional, memoria y gestion del conocimiento. Para dicha investigacion se realizo
un andlisis sistematico de la literatura como metodologia aplicando ecuaciones sub
divididas por categorias en la que se eligi6 como categoria principal la economia
empresarial con una obtencion de 1335 resultados, la recoleccion y analisis de datos se
dio mediante la aplicacion del software Nvivo y VOSviewer. Como conclusion de la
investigacion se obtuvo que el aprendizaje organizacional no es individual sin embargo
muchos de estos conocimientos obtenidos se dan mediante experiencias en individuos en
relacién a un grupo, por lo tanto, se obtuvo que el recurso estratégico mas importante y
relevante para el desarrollo de la empresa es el conocimiento organizacional donde la
buena gestion de este brinda un mejor aprendizaje interno identificando estrategias

organizacionales, asi como un mejor flujo de conocimientos corporativos.
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La investigacion realizada por los autores es importante para este estudio ya que
determina como las variables estan relacionadas entre si en base al conocimiento, dentro
del aprendizaje organizacional hay una tercera dimension que es la memoria
organizacional que implica un mayor entendimiento sobre el tema de como las empresas
pueden mejorar las estrategias corporativas aplicando estos dos conceptos en el entorno

laboral.

Echeverria et al. (2020) en su investigacion de naturaleza cuantitativa tuvieron
como objetivo examinar la interrelacion entre la actitud respecto al emprendimiento
(AE), la orientacién emprendedora (OE) y la capacidad de aprendizaje organizacional
(CAO) en el contexto de cooperativas de ahorro y crédito. Se aplicé el enfoque del
modelo de ecuaciones estructurales (SEM), respaldado por la técnica de estimacion de
minimos cuadrados no ponderados, con el propdsito de evaluar las hipotesis planteadas

en etapas previas de la investigacion.

Los resultados obtenidos revelaron que la actitud hacia el emprendimiento ejercio
un efecto positivo tanto en la orientacion emprendedora como en la capacidad de
aprendizaje organizacional. Sin embargo, no se encontrd evidencia que respaldara un
efecto positivo de la orientacibn emprendedora en la capacidad de aprendizaje
organizacional. Ademas, se identific6 un fendmeno de mediacion completa en
situaciones en las cuales la orientacion emprendedora desempefié el papel de
intermediaria entre la actitud hacia el emprendimiento y la capacidad de aprendizaje

organizacional.

El articulo mencionado es importante para la investigacion ya que muestra como
es la relacion entre el emprendimiento y el aprendizaje organizacional si bien el
emprendimiento no tiene una relevancia en el aprendizaje organizacional ,este ultimo si
potencia al emprendimiento organizacional y como se puede potenciar los resultados con
la aplicacion correcta de los conocimientos en las cooperativas financieras, asimismo
muestra al aprendizaje organizacional como una variable mediadora entre la actitud hacia

el emprendimiento y la orientacion emprendedora.

Lépez et al. (2021) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
determinar cudl es la relacion que existe entre el aprendizaje organizacional y beneficios
financieros en cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de Tungurahua, Ecuador.

Se realiz una extraccion de informacion financiera de la superintendencia de economia
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popular y solidaria con la cual se obtuvieron diversos valores estadisticos-descriptivos de
las dimensiones de aprendizaje organizacional y de indicadores financieros. Como
poblacion se tomd a los segmentos 1, 2 y 3 de Tungurahua dado que esta posee la mayor

concentracion de cooperativas.

Como resultado mediante la extraccion de datos estadisticos se tuvo que existen
correlaciones significativas entre los distintos campos y dimensiones del aprendizaje
organizacional y de su impacto en las cooperativas financieras de lugar, también se
encontrd una correlacion significativa moderada positiva entre los beneficios de caréacter

financiero y el aprendizaje organizacional.

El articulo es importante para la presente investigacion ya que menciona que
existen relaciones significativas entre el aprendizaje organizacional y las cooperativas
con lo que se evidencia ademas que las dimensiones del aprendizaje organizacional y la

distribucion de su contenido, de manera colectiva, potencia los resultados finales.

1.4 Gestion del conocimiento

Razzaq et al. (2018) realizaron una investigacion que tuvo como principal objetivo
examinar el papel mediador del compromiso organizacional entre la gestion del
conocimiento y el trabajador del conocimiento. Los datos se obtuvieron de 341
trabajadores capaces de generar ideas del sector publico de salud de Punjab, Pakistan.
Posteriormente se analizaron los resultados mediante ecuaciones estructurales. Como
conclusion de esta investigacion se obtuvo que la gestidén del conocimiento en paises en
desarrollo es inexplorada. Por lo tanto, el estudio propuso que se pudieran implementar
practicas en GC para incrementar el compromiso en organizaciones e incrementar el
desempefio de trabajadores del conocimiento con referencia al sector de salud. También
agrega a la Gestion del conocimiento como una herramienta para mejorar la

productividad y resultados de las organizaciones.

La investigacion mencionada es importante para esta investigacion ya que
complementa la literatura anterior sobre el impacto de la gestion del conocimiento en
diversos sectores y el aporte que tiene para el desarrollo de las empresas, aporta ademas
para la investigacion que esta variable es poco conocida en paises en desarrollo y no es

comunmente implementada en las organizaciones, con su implementacion podria
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mejorar la productividad y resultados en distintas areas de las empresas asi como brindar

un mejor desempefio para la gestion de la misma.

Abualoush et al. (2018) determinaron mediante una investigacion evaluar las
interrelaciones que hay entre la gestion del conocimiento en el capital intelectual y
desempefio de las organizaciones. La metodologia empleada por los autores fue una
filosofia positivista y un enfoque cuantitativo que busco la relacion causal entre las
variables; para la recoleccion de datos se aplicaron cuestionarios para evaluar el modelo
de investigacion con una muestra de 134 trabajadores de la industria alimentaria de
Jordania, los datos se examinaron siguiendo una ecuacion estructural. Como conclusién
de dicha investigacion se obtuvo que existe un impacto directo entre la gestion del
conocimiento y el desempefio en las organizaciones donde la gestion del conocimiento y

el capital intelectual actian como impulsadores en el desempefio de las organizaciones.

Esta investigacion es una base para este estudio porque permite conocer como
algunas organizaciones utilizan la capacidad de la gestion del conocimiento para tratar de
lograr el méximo desempefio en las organizaciones mediante la ampliacion del capital
financiero. Las organizaciones necesitan mejorar este desempefio explotando al maximo
la gestion del conocimiento mediante la adquisicion de capital intelectual, conocimientos
empresariales, para mejorar la competitividad en el mercado utilizando este nuevo

recurso como estrategia corporativa.

Rubier (2019) buscd mostrar mediante una investigacion los principales tipos en
gestion del conocimiento, los elementos que se utilizaron en la incorporacion de dicha
variable, asi como las précticas que mas se utilizaron para resaltar cOmo estos tres
aspectos influyen de manera favorable para una organizacion. Para este estudio se
implemento el método histdrico logico, el hipotético-deductivo, de analisis y sintesis para
estructurar y argumentar toda la bibliografia de la investigacion. Como conclusion del
presente articulo se tiene que el conocimiento junto con la innovacion son los principales

intangibles que determinan la base de la fuente de competitividad en las empresas.

Esta investigacion es relevante porque muestra como se relacionan los factores
utilizados en la implementacion del conocimiento y cémo favorecen a las organizaciones
gue los adoptan, a la vez brinda un contexto de como la innovacion organizacional es una

de las principales variables para la competitividad en las organizaciones.
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Ruiz et al. (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo radico en exponer la
situacion actual de las empresas cooperativas en relacion con la gestion del conocimiento.
El enfoque de la investigacion fue de naturaleza descriptiva, lo que implic un minucioso
andlisis y descripcion correlacional de diversos indicadores que influyeron en el empleo
efectivo del conocimiento en el ambito empresarial cooperativo, los cuales abarcaron
aspectos como el nivel educativo de los miembros asociados, la generacion y adquisicion
de conocimiento, el uso de herramientas para la gestion del conocimiento y la

manipulacion de informacion tanto interna como externa.

Como resultado se obtuvo la importancia sustancial que tenia la implementacion
de procesos de gestion del conocimiento en el sector cooperativo empresarial, ya que
repercutia directamente en la mejora de la productividad y competitividad, lo cual, a su
vez, se traducia en un desarrollo socioecondémico. Los resultados obtenidos también
indicaron que el sector cooperativo era capaz de generar conocimiento tacito entre sus
miembros y empleados. Como conclusion, se destacé que la adquisicion de conocimiento
en las empresas cooperativas estudiadas en Santa Marta, Ciénaga y Fundacion se llevaba
a cabo mediante un facilitador corporativo.

El articulo es importante para la presente investigacién porque menciona como la
distribucion de conocimiento tacito influye en la gestion de cooperativas y cémo se
distribuye el conocimiento de manera individual y colectiva dentro de ellas,
proporcionando un mayor alcance en relacion a la adquisicién de nuevos conocimientos

y mejora de procesos en las operaciones

Cao et al. (2020) buscaron ampliar la literatura en la gestién del conocimiento
explicando como se puede complementar la creacion de conocimientos y desarrollo de
las organizaciones mediante la integracion de algunos factores tecnoldgicos y sociales, la
metodologia empleada fue mediante un modelo empirico donde se recolectaron datos y
fuentes de 80 empresas chinas que utilizan como herramientas las redes sociales para la
integracion. El resultado de la investigacion mostré a la memoria en transacciones como
un factor para la creacion de conocimiento organizacional especialmente en las redes
sociales empresariales para la distribucién de la informacion, también concluyd que la

creacion del conocimiento predice el desempefio en las organizaciones.

El estudio antes mencionado es relevante ya que aporta teoria a la gestion del

conocimiento y el impacto que tiene en las organizaciones, contiene ademas un enfoque
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para descubrir como se puede incrementar la creacion de conocimiento en la organizacion
a traves de implementar mecanismos de Integracion del conocimiento, en este caso
mediante un factor tecnoldgico, que permite la distribucién de conocimientos e ideas en

las empresas con lo que mejora la comunicacion corporativa y el desarrollo continuo.

Hernandez (2020) busco determinar mediante una investigacion la importancia de
desarrollar una gestion del conocimiento en diversos sectores interculturales dentro del
territorio para evaluar el desarrollo local y regién latinoamericana, especialmente en
Ecuador. La metodologia empleada fue una revisién documental realizada en la provincia
de Imbabura, la seleccion de documentos se realizé6 mediante un muestreo criterial, de
esto se seleccion6 una muestra de 47 trabajos de investigacion realizados en instituciones
superiores de la zona, como resultados se obtuvo que existe una débil interaccion de las
regiones con la gestion del conocimiento. La evidencia que se encontré presentd un
enfoque basado en gestion del conocimiento empresarial - tecnolégico con lo cual se
evidenci6 un problema de accesibilidad al conocimiento por parte de algunas regiones lo
cual represent6 un obstaculo para la sostenibilidad y disminuy6 el impacto en cuanto al
desarrollo local y regional.

El articulo mencionado ayuda a comprender como ven algunos sectores y
regiones la gestion del conocimiento, asi como el efecto que tiene en Latinoamérica,
como se puede apreciar en el estudio, esta variable no tiene un impacto significativo para
algunas regiones en relacién a que existe una brecha que impide que la informacion tenga
accesibilidad a todas las organizaciones; por lo que, es importante cubrir esa brecha con
una herramienta que permita consolidar a fondo los conocimientos para lograr una

sostenibilidad.

Ricardo (2021) exploro y aporto informacion sobre la gestion del conocimiento
en la organizacion y en el impacto que tiene para la agenda de la ONU del 2030, que es
uno de los principales desafios en términos de conocimiento a los que se enfrent6 esta
organizacion, la metodologia empleada fue analisis y sintesis como métodos de
investigacion obtenidos de libros, tesis de postgrado, documentales fuentes
bibliogréaficas, la busqueda se centr6 en los cinco ultimos afios desde que se firmé la
agenda 2030. De este estudio se obtuvo que uno de los fines de la aplicacion de la gestion
del conocimiento en el marco de la ONU es establecer una actitud organizacional
adecuada, basada en el intercambio de conocimientos de manera interna y externa.

También se encontraron resultados donde no se considera a la gestion del conocimiento
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como una prioridad estratégica en diversas organizaciones que forman parte de la ONU.
La investigacion concluyd que, si bien se han emprendido acciones para implementar la
gestion del conocimiento como parte de un proceso de reforma organizacional, los
resultados no han sido los esperados ya que no existe una estrategia integral y conjunta

sobre la gestion del conocimiento.

El estudio realizado es relevante para esta investigacion porque permite ver como
es la influencia de la gestion del conocimiento para algunas organizaciones, en este caso
toma a la ONU que es una de las mas avanzadas en busqueda de conocimientos
aplicativos para la sostenibilidad, asi como la importancia de dicha variable para lograr
un desarrollo continuo a lo largo del tiempo. La gestion de conocimiento aplicada de
manera correcta y conjunta puede brindar los alcances esperados podria lograr una mejor

posicion estratégica, asi como la sostenibilidad para diversas empresas.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente capitulo busca desarrollar el planteamiento del problema de esta investigacion
por lo cual se divide en dos partes para una mejor comprension de este. En la primera
parte se describe la situacion problematica del presente estudio para lo cual es necesario
ubicar en contexto el estudio del tema a desarrollar mediante distintos puntos de la
problematica que se encontraron en relacion con la investigacion, para generar asi una

base para el planteamiento de la problematica del tema en estudio.

2.1 Situacion Problematica

A continuacion, se describen y analizan los aspectos principales que involucra la

contextualizacion del problema, para asi lograr una mayor comprension de la temética.

2.1.1 Principales problematicas del sector cafetalero peruano
Niveles de tecnologia

De acuerdo con la indagacion de Jiménez y Miranda (2022), entre los principales aspectos
entre los que las exportadoras de café peruano deben invertir para poder garantizar un
producto de maxima calidad es en procesos tecnoldgicos que incluyan mejores practicas
de podas, abonamiento, cosecha, post cosecha, innovacion en materiales e implementos
para la produccién, mas y mejores equipos y maquinaria en el proceso productivo; y el
disefio y adopcion de medidas para mitigar o reducir al maximo los efectos ambientales

y de cambios climaticos a los que esta sujeto el pais.

En Peru se estima que un 80% de productores de café manejan los sembrios de
manera tradicional y sin gestion en manejo de costos por lo que casi todo se realiza de
manera artesanal por la falta de infraestructura, los cambios climéticos y las fuertes
lluvias son también limitaciones para el buen desarrollo de la produccion ya que
incrementa los costos y deteriora la calidad (MIDAGI, 2021). Es por ello que, lograr la
sostenibilidad del sector cafetalero implica la gestion de métodos de produccion en un

entorno que promueva la competitividad, calidad e innovacion tecnoldgica en este sector.

Segun la propuesta de SCAN (2016), los diversos factores que contribuyen en la
sostenibilidad del sector cafetalero son: el manejo de conjunto de ecosistemas, control de
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produccidn, cosecha selectiva, caracter distintivo, organizacion cooperativa, asistencia

técnica y analisis fisico.

Por otro lado, en un esfuerzo por potenciar el crecimiento del sector cafetalero
peruano, el Instituto Tecnoldgico de la Produccion (2023) informd que, se realizaron mas
de 10,850 servicios tecnoldgicos entre el 2017 -2023, permitiendo a los productores y
emprendedores mejorar la productividad de café. Estos incluyeron: 130 ensayos de
laboratorio, 3530 capacitaciones, 2552 servicios de Informacion tecnoldgica
especializada y més de 490 asistencias técnicas.

Promocién del café peruano

En Per(, se carece de estrategias de promocién a nivel internacional, segun lo
mencionado por Julca et al. (2023), s6lo en algunos lugares continla manteniéndose
como café de calidad baja ya que no existen controles de certificacion para la exportacién
gue demuestre un Marca-pais, solo las cooperativas reciben algunas certificaciones, pero

los demaés productores no.

La baja participacion de Peru en los mercados internacionales se debe a que las
formas de articulacion y comercializacién en empresas del sector cafetero son débiles,
especialmente en las pequefias empresas productoras de café en la exportacion en las
cuales también se observa la ausencia de un sistema innovador de inteligencia de
mercados internacionales, adquisicion de nuevos conocimientos en la gestion, falta de
conocimiento sobre los beneficios de los Tratados de Libre Comercio que podrian

potenciar el desarrollo de las empresas (Pantaledn et al., 2022).

Institucionalidad del sector cafetalero: asociaciones

La fragil institucionalidad que presenta el sector cafetero impacta de una forma negativa
en el progreso y competitividad de este, donde el bajo nivel de representacion por parte
de los productores muestra que, de 223 000 familias productoras, solamente 56 000 se
encuentran bajo una asociacion cooperativa (Carlos y Meike, 2017).

Se puede observar ademas una gran desconfianza que se genera de manera
particular por la pobreza ya que muchos de los productores son personas de bajos recursos
no estan dispuestos a invertir en procesos organizativos. La junta nacional cafetalera

representa un 20% de los productores donde sélo esta cantidad es la que se encuentra
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organizada. Se observa ademas que la baja disponibilidad de recursos financieros empuja
a los productores a focalizarse en asistencia técnica. A pesar de las limitaciones
financieras se mantienen negociaciones en beneficio a los productores del sector cafetero

a nivel nacional.

Por otro lado, la mayoria se empresas que se encuentran asociadas a la JNC (Junta
Nacional del Café), tienen una presencia limitada y poco significativa en el mercado lo
cual dificulta para que las organizaciones desarrollen una gestion que se pueda considerar

eficiente para brindar una mejor calidad de servicio a los clientes.

La cAmara peruana de cacao y café que integra a las diversas empresas de este
sector mantiene una agenda en relacion con las exportaciones por lo que apuesta en mayor
cantidad por cafés de volumen y mantiene un bajo perfil de apoyo a los productores de
pequefias y medianas empresas, otro punto en contra es que la articulacion que la cdmara
peruana de café y cacao tiene con el sector Publico solo se realiza mediante el consejo
nacional del Café (Carlos y Meike, 2017).

2.1.2 Escenario nacional del café
Produccion y calidad del café peruano

Pantaledn et al. (2022) mencionan que, entre los estados del café antes de llegar al
consumidor final, se encuentran el café pergamino y el café verde; es asi que, previo a
tostar el café y convertirlo en bebida, se requiere despojar al grano de las capas que lo
protegen dentro del fruto. Esto se consigue por medio de un proceso himedo o seco que
deja al grano cubierto s6lo con una cascara llamada pergamino, que, al retirarse, produce

un grano limpio y listo para su comercializacion, nombrado café verde.

Segun la Junta Nacional del Café (2023), para el periodo 2022 y 2021, las regiones
peruanas con mayor produccion del café pergamino fueron: Amazonas, Cajamarca, Junin

y San Martin, tal y como puede apreciarse en la tabla 2.1.
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Tabla 2.1

Produccion de café pergamino 2021-2022, segun regiones

Regiones 2021 2022 %

Amazonas 50,117 53,941 +7.63
Ayacucho 2,878 3,138 +9.03
Cajamarca 76,381 76,821 +0.58
Cusco 26,433 27,662 +4.65
Huanuco 12,409 12,524 +0.93
Junin 68,463 65,951 -3.67
La Libertad 203 200 -1.48
Lambayeque 2,222 2,691 +7.43
Pasco 20,430 15,813 -22.60
Piura 4,854 5,216 +7.45
Puno 8,314 7,925 -4.68
San Martin 77,994 69,950 -10.31
Ucayali 12,659 10,743 -15.15
Otros 210 238 -13.33
Total 363,567 352,813 -2.96

Nota. Los valores estan expresados en nuevos soles. Adaptado de Junta Nacional del Café (2023).

La produccién nacional siempre mostré un comportamiento muy inestable como
consecuencia de factores ambientales que afectan el nivel de sostenibilidad productiva
del valor del café, en el 2012 la produccion se vio afectada por “la roya amarilla”
originada por un hongo que destruyé aproximadamente 94 mil hectareas de café, en gran
parte por el descuido de la fertilizacion de los productores, asi como la falta de

conocimiento hacia algunos sistemas de produccidn.

En cuanto a la calidad de café peruano, Roca (2023) afirma que, este afronta
actualmente una serie de desafios que podrian incidir negativamente en ella, tales como:
la falta de capacitacion de los productores, quienes muchas veces ignoran las normas
técnicas que se requieren para este proceso; asi como los cada vez méas escasos terrenos
de sembrio. Este conjunto de factores podria afectar en un futuro no solo el destino de la
produccién peruana de café, y con ella, de los productores cafetaleros peruanos, sino

también su exportacion.

Exportacion del café peruano

En los ultimos 10 afios, el Pert ha ido ganando terreno a nivel internacional como uno de
los principales paises exportadores de café (CAMCAFE, 2023), es asi que, la figura 2.1
presenta la evolucion de las exportaciones de café desde el periodo 2007 hasta el 2022.
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Figura 2.1

Evolucion de la exportacion del café, 2007-2022
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Nota. La figura 2.1 muestra la evolucién de las exportaciones de café peruano, imagen adaptada de la

VALOR FOB (Miles USD)

Céamara Peruana de Cacao y Café. (https://camcafeperu.com.pe/ES/cafe-peruano-estadisticas.php)

En la tabla 2.2 se muestra las exportaciones realizadas en el periodo 2022 por las

principales 20 empresas exportadoras, asi como el volumen y el precio de exportacién

del café.

Tabla 2.2

Exportaciones de café peruano por empresa, 2022

Precio

N° Empresa Valor FOB (US$) Peso (QQ)  promedio
(US$/QQ)
1 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 227,111,108.53 953,864.00 238.10
2 OLAM AGRO PERU S.A.C. 105,199,131.32 473,350.02 222.24
3 COMERCIO AMAZONIA S.A. 103,832,282.87 430,892.99 240.97
4 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 67,592,272.86 255,259.46 264.80
5 COMPANIA INTERNACIONAL 56,884,890.62 244,206.37 232.94
DEL CAFE SAC

6 H.V.C.EXPORTACIONES SAC 45,830,470.93 181,478.35 252.54

(continta)
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(continuacién)

Precio
N°  Empresa Valor FOB (US$) Peso (QQ)  promedio
(US$/QQ)
NEGRISA S.A.C. 26,449,467.53 110,514.98 239.33
COOP. AGRARIA CAFETALERA 26,301,621.43 122,353.72 214.96
ALTO MAYO
10 COOPERATIVA AGRARIA 20,829,405.13 91,326.41 228.08
NORANDINO LTDA.-
COOP.NORANDINO
11  EXPOIMP BEVIPERU EIRL 18,599,483.53 113,547.15 163.80
12 EXPORTADORA ROMEX S.A. 17,184,369.49 72,021.74 238.60
13 CAFE MONTEVERDE EIRL 16,422,716.10 68,900.27 238.35
14  PRONATURS.A.C 16,036,262.18 75,915.80 211.24
15 M&VRIVASE.LR.L. 14,906,409.53 70,368.93 211.83
16 RAINFOREST TRADING S.A.C 13,681,105.59 56,447.20 242.37
17 VALLEY COFFEE TRADING S.A.C 13,193,651.92 55,875.98 236.12
18  COOPERATIVA DE SERVICIOS 12,448,762.24 51,985.41 239.47
MULTIPLES SOL&CAFE LTDA
19 COOPERATIVA AGRARIA 12,165,802.23 49,397.25 246.29
RODRIGUEZ DE MENDOZA
20 FINCA CHURUPAMPA PERU 12,124,479.28 47,365.67 255.98

S.A.C.

Nota. Adaptado de Junta Nacional del Café (2023) (https://juntadelcafe.org.pe/wp-
content/uploads/2023/02/Exportacion-de-Cafe-Enero-Diciembre-2022-Por-Empresa.pdf)

Asimismo, la tabla 2.3 presenta los principales paises destino de la exportacion

del café peruano para el periodo 2022.

Tabla 2.3

Exportaciones de café peruano por pais destino, 2022

Z

Pais destino

Valor FOB (US$)

Peso (QQ)

Precio promedio

(US$/QQ)
1 ESTADOS UNIDOS 283,686,860.77 1,188,445.89 238.70
2 ALEMANIA 258,252,664.83 1,089,770.15 236.98
3 BELGICA 155,529,281.27 653,068.32 238.15
4 COLOMBIA 76,534,020.98 499,779.76 153.14
5 SUECIA 59,095,394.79 269,687.41 219.13
6 CANADA 55,792,494.41 237,429.43 234.99
7 ITALIA 47,272,418.53 193,911.30 243.78
8 REINO UNIDO 46,828,658.20 194,010.02 241.37
9 PAISES BAJOS 42,158,567.65 163,348.01 258.09
10 COREA DELSUR 35,806,466.91 147,569.78 242.64
11  FRANCIA 33,411,881.80 143,010.14 233.63
12 JAPON 31,654,490.25 121,892.76 259.69
13 ESPANA 16,636,774.85 79,476.59 209.33
(continua)
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(continuacién)

Precio promedio

N° Pais destino Valor FOB (US$) Peso (QQ) (US$/QQ)
14 AUSTRALIA 11,554,412.19 44,698.08 258.50
15 MEXICO 7,197,232.78 32,852.20 219.08

Nota. Adaptado de Junta Nacional del Café (2023) (https://juntadelcafe.org.pe/wp-
content/uploads/2023/02/Exportacion-de-Cafe-Enero-Diciembre-2022-Pais-Destino.pdf)

Por otro lado, la figura 2.2 presenta las exportaciones del café en volumen segin
el tipo de empresa, donde se puede apreciar, que destacan con un 28.4% de exportaciones

las asociaciones y cooperativas cafeteras para el periodo 2022.

Figura 2.2

Exportacion del café segun tipo de empresa, periodo 2022

=\53.3%

@ Multinacionales @ Empresas locales @ Asociaciones y cooperativas

Nota. La figura 2.2 muestra la evolucion de las exportaciones de café peruano, imagen adaptada de la
Camara Peruana del Cacao y Café. (https://camcafeperu.com.pe/ES/cafe-peruano-estadisticas.php)

De las tablas y figuras presentadas, se observa que los productores que no se
encuentren asociados en cooperativas de café o asociaciones grandes presentan mas retos
para la produccion, siendo los que de alguna manera necesitan mas ayuda para impulsar
su desarrollo, éstos, en lugar de invertir en asociaciones 0 cooperativas se centran mas en

la produccion des- unificada.

Sector asociativo de productores

El sector asociativo cafetalero se vio afectado en la Gltima década por la competitividad
internacional de precios que se mencionaron con anterioridad, la cual inicié
aproximadamente una década atras, debido a esto las empresas buscan consolidar sus

economias mediante la asociacion de productores para mejorar las cadenas de produccién
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desde la elaboracidn hasta la exportacion, procesos que se estan construyendo en base a

una integracion eficiente y vertical.

La situacion actual del sector cafetero nacional muestra constantes desafios en
relacion con las asociaciones entre los productores de la region de Jaén para mejorar su
competitividad; a la vez estd en la busqueda continua de nuevas tecnologias de
produccién que ayude a este potencial sector a mejorar la presencia en los mercados

internacionales, manteniendo la calidad que lo diferencia de sus competidores.

2.1.3 Sistema de gestion de conocimiento en empresas peruanas cafetaleras

Las empresas hoy en dia buscan incrementar los valores productivos que les permita
ubicarse en una mejor posicion competitiva frente a otras empresas, por lo que desarrollar
nuevos estudios y mecanismos que ayuden a potenciar los resultados al final del dia son

cada vez mas utilizados en empresas productivas del sector agro.

Vilca (2013) determind mediante un estudio que entre las empresas medianas que
manejan la gestion del conocimiento se tiene un 81% que se inclinan a impulsar su
competitividad mediante una mejor gestion de los conocimientos de los trabajadores. Por
otro lado, el grupo menor de empresas constituyen el 14% porque no se atreven a romper
diversos arquetipos alegando que la aplicacion de Gestidn del conocimiento no aplica a

empresas pequefias y medianas y solo funciona para empresas grandes.

Es necesario evidenciar que cuando se conoce la metodologia para gestionar los
nuevos conocimientos que adoptan las empresas toma tiempo adaptarse y tomar
conciencia de la importancia que estos tienen en un mundo que se actualiza diariamente.
Uno de los problemas de mayor impetu en empresas peruanas es que pretenden hacer lo
que les da resultado en el presente sin arriesgarse a descubrir nuevas maneras de

produccién, aprendizaje productivo o adoptar nuevas metodologias en la gestion.

2.1.4 Elentorno de las empresas peruanas en competitividad

Para la sociedad el café tiene un gran valor productivo y alcanza grandes cantidades de
exportacién en el mercado internacional ya que es una de las principales materias primas
comercializadas en el mundo, por lo que para los productores del sector cafetalero indagar
en nuevos conocimientos es bien reconocido sin embargo los limites de busqueda del

conocimiento estan limitados a técnicas para mejorar la productividad.
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Para muchas regiones el conocimiento y la facilitacion de intercambio del
conocimiento, aprendizaje organizacional y diversas capacitaciones tanto en cadenas de
produccion, estructura y financiamiento, son las nuevas ventajas competitivas en las
regiones. El pensamiento compartido sin dejar de lado la competitividad ayuda a que las
estrategias de innovacion y crecimiento sean sostenibles a través del tiempo (Alvarez,
2020).

Segln una investigacion que realizé el foro econémico mundial (ledep, 2020) se
evidencia que Per( avanz6 11 puntos en indice de competitividad global de un total de
33 rankings. Lo cual indica que cada vez son mas las empresas peruanas que estan

incursionando en nuevas medidas para el desarrollo.

La gestion del conocimiento e innovacion sostenible organizacional son dos
mecanismos importantes que varias empresas peruanas manejan a nivel mundial para
mejorar la competitividad sin embargo las toman como variables independientes en el
desarrollo organizacional, pero si hubiese una variable que conectara los beneficios que
implican el uso de estas dos se tendria una mejor gestién a nivel organizacional para
lograr la innovacién sostenible, por ello con esta investigacion se busca conocer qué
influencia tendria la gestion de conocimiento en la innovacion sostenible organizacional

a través del aprendizaje para las empresas del sector cafetero.

2.2 Formulacion del problema

En la segunda parte del capitulo se plantea la formulacion el problema, desglosando
contenido que permita conocer las interrogantes generales y especificas del tema de la
gestion del conocimiento en empresas a través del aprendizaje organizacional como una
variable mediadora para la innovacion organizacional sostenible en cooperativas

peruanas exportadoras de café.

2.2.1 Problema general

¢Cual es la influencia de la gestion del conocimiento, a través del aprendizaje
organizacional, en la innovacion organizacional sostenible en cooperativas peruanas

exportadoras de café?
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2.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es la influencia de la gestion del conocimiento en el aprendizaje
organizacional en cooperativas peruanas exportadoras de cafe?

e Cudl es la influencia del aprendizaje organizacional en la innovacién
organizacional sostenible en cooperativas peruanas exportadoras de café?

e (Cudl es la influencia de la gestion del conocimiento en la innovacién

organizacional sostenible en cooperativas peruanas exportadoras de café?
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CAPITULO Il1: JUSTIFICACION

El presente capitulo pretende abordar la importancia de esta investigacion dividiendo en
tres partes este capitulo para una mejor comprension del desarrollo del trabajo, en la
primera parte se mencionard la importancia de la investigacion justificando de manera
practica tedrica y metodoldgica el porqué de la investigacion, en la segunda parte del
capitulo se aborda la viabilidad de esta investigacion y por ultimo en la tercera parte se

mencionaran las limitantes de la investigacion.

3.1 Importancia de la Investigacion

En estudios anteriores se analizan los beneficios que conlleva la aplicacion de este
mecanismo para lograr innovaciones sostenibles organizacionales en las empresas; sin
embargo, hay brechas inciertas sobre la vinculacion de estas variables, ahi es donde
aparece el aprendizaje organizacional como una variable mediadora para unir a ambas
variables y cubrir la brecha de informacidn, los estudios realizados con estas variables
fueron aplicados a empresas de otros sectores diferentes a los este estudio que dependian

de la innovacion sostenible organizacional.

Para el sector cafetalero es importante desarrollar nuevas herramientas que
impulsen la productividad, asi como el desarrollo continuo no solo basado en busqueda
de tecnologia para la innovacion sino también en componentes como son la relacién de
la innovacién con la gestion de conocimiento y el aprendizaje organizacional como
variables de apoyo para impulsar la sostenibilidad de las empresas del sector cafetalero

peruano.

Esta investigacion es importante no solo por abordar el tema de las exportaciones
cafetaleras peruanas, sino para las cooperativas en general ya que pretende determinar
cuél es la influencia desde la perspectiva del conocimiento y cdmo éste se gestiona en sus
diversas formas. Busca aportar a la vez un enfoque innovador sostenible en base al

conocimiento para impulsar la sostenibilidad exportadora en las empresas.
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3.2 Justificacion de la Investigacion
3.2.1 Justificacion teorica

Considerando diversos estudios sobre la relacion de las variables principales de estudio
de acuerdo con los antecedentes antes planteados el estudio se centra en buscar una
relacién que permita encontrar una influencia entre la gestion del conocimiento sobre la

innovacion organizacional sostenible a través del aprendizaje organizacional.

El presente trabajo de investigacion se construye por la asociacién de tres
variables, cuyos fundamentos tedricos estan sustentados por los aportes de multiples
autores en el marco tedrico que han servido de base para encontrar la relacion que se
establece entre estas, donde las diversas teorias sobre conocimiento encontradas brindan
a la investigacion un mejor entendimiento de como influyen en diversos sectores para

mejorar el desarrollo de las organizaciones.

3.2.2 Justificacién Practica

En el entorno econémico actual inestable, la globalizacion, los valores en la organizacion,
nuevas técnicas de innovacion y los grandes avances tecnoldgicos se han convertido en

herramientas indispensables en las empresas para el desarrollo continuo.

El beneficio de analizar la influencia que tiene el aprendizaje organizacional como
una variable relevante y mediadora en la gestion de conocimiento para lograr proceso de
innovacion organizacional sostenible del sector cafetalero peruano brindaria a los
gerentes una mejor vision proyectada del desarrollo continuo que podrian lograr con su
aplicacion , asi como la busqueda de nuevas herramientas que permita a las cooperativas

cafetaleras crecer de manera sostenible mediante nuevas formas de innovacion continua.

La investigacion también ayuda a establecer una indicacion empirica con datos
originales que ayudan a vincular estas tres variables y el impacto que tienen en las
cooperativas cafetaleras peruanas lo cual lograria, en el sector cafetalero, impulsar el

desarrollo y crecimiento en relacion con la productividad de estas.
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3.2.3 Justificacion Metodologica

Para desarrollar la investigacion respectiva se pretende utilizar un disefio transversal que
pretende encontrar la asociacion de las variables antes mencionadas en un determinado

momento y cOmo se conectan entren si.

En este estudio se aplicara un analisis factorial continuo que ayude a descubrir
como se relacionan la variable dependiente con la mediadora e independiente. Para la
poblacion de muestra de estudio estardn las cooperativas peruanas exportadoras de cafe,
por lo cual se tomaran encuestas auto aplicativas a las cooperativas seleccionadas
mediante un muestreo aleatorio estratificado para encontrar buenos representantes de la

poblacion.

La recopilacion de datos serd de manera virtual y presencial a las cooperativas
exportadoras del sector cafetalero peruano, una vez obtenido el consentimiento adecuado
se procedera a enviar informacion de las encuestas para que puedan analizarla antes de
completarla y posterior a esto se procedera a repartir las encuestas, para conocer la
informacion de los efectos de las variables de estudio, estas se mediran mediante una

escala de Likert de cinco puntos.

3.3 Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion es viable ya que se cuentan con revistas, articulos, bibliografia
extensa y disponible para un mejor conocimiento y analisis de las variables, la muestra
se tomaréa de cooperativas peruanas exportadoras de café mediante encuestas aplicadas a
los gerentes de cada empresa, de manera online, por lo que no se veran afectado por el

tiempo ya que la podran realizar en cualquier momento del dia.

Para el andlisis se utilizara la aplicacion del enfoque SEM que fue probada con
algunas de estas variables en estudios anteriores de sectores diferentes al de esta
investigacion los cuales obtuvieron resultados exitosos por lo que no habria ningln

problema a la hora de establecer la correlacion.

La informacion de cooperativas seleccionadas estd registrada en Aduanas y
MINAGRI (Ministerio de agricultura y riego) para lo cual se solicitd un permiso que
permita acceder a la informacion de aquellas por el periodo de estudio de esta
investigacion, el permiso fue aprobado por lo que se cuenta con la informacién para el

desarrollo exitoso de este estudio.
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3.4 Limitacion de la investigacion

Una de las limitaciones a la investigacion es la disparidad de las cooperativas cafetaleras
ya que muchas de ellas no estan ligadas por lo que se tendré que recurrir a ellas de manera
individual para lo cual se necesitara una data de estds a obtener con permisos especiales

del ministerio lo cual tomaria un poco de tiempo en la investigacion.

Otra limitacion es el tiempo de los gerentes de cada cooperativa para poder
responder las encuestas correspondientes por lo que se opt6 por formar talleres y asistir
a conferencias para poder agilizar el contacto con ellos.
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CAPITULO IV: OBJETIVOS

El capitulo presente aborda los objetivos de la investigacion, donde se evidencia la
relacion en cuanto a la situacion problematica y lo que se plantea resolver, como primer
punto se toma el objetivo general para después sefialar e indicar los objetivos especificos

que vinculen a las variables del presente estudio.

4.1 Objetivo General

Examinar la influencia de la gestion del conocimiento, a través del aprendizaje
organizacional, en la innovacion organizacional sostenible en cooperativas peruanas

exportadoras de café.

4.2 Objetivos Especificos

e Determinar la influencia de la gestion del conocimiento en el aprendizaje
organizacional en cooperativas peruanas exportadoras de café.

e Determinar la influencia del aprendizaje organizacional en la innovacion
organizacional sostenible en cooperativas peruanas exportadoras de café.

e Determinar la influencia de la gestion del conocimiento en innovacion

organizacional sostenible en cooperativas peruanas exportadoras de café
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CAPITULO V: HIPOTESIS

El capitulo presente desarrolla las hipotesis de la investigacion actual en relacién a la
Gestion del conocimiento, Aprendizaje organizacional e Innovacion organizacional
sostenible en cooperativas peruanas exportadoras de café, con el fin de determinar la

influencia entre ellas.

5.1 Hipdtesis General

La gestion del conocimiento, a través del aprendizaje organizacional, tiene una influencia
en la innovacién organizacional sostenible en cooperativas peruanas exportadoras de
café.

5.2 Hipotesis Especificas

e La gestion del concomimiento tiene una influencia en el aprendizaje
organizacional en cooperativas peruanas exportadoras de café.

e EIl aprendizaje organizacional tiene una influencia en la innovacion
organizacional sostenible en cooperativas peruanas exportadoras de café.

e La gestion del conocimiento tiene una influencia en innovacion

organizacional sostenible en cooperativas peruanas exportadoras de café

Figura 5.1
Diagrama de hipotesis

Aprendizaje
Organizacional

H3 Innovacion

Gestion del conocimiento organizacional sostenible
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CAPITULO VI: FUNDAMENTOS TEORICOS

El capitulo presente se divide en dos secciones para explicar los fundamentos de la
investigacion presente. En la primera parte se desarrollaran todas las teorias que ya fueron
aplicadas en relacion con las variables de estudio, gestion del conocimiento, aprendizaje

organizacional e innovacion sostenible.

6.1 Marco tedrico
6.1.1 Teorias aplicadas a la gestion del conocimiento

La principal teoria bajo la cual se realizaron diversos trabajos de investigacion, conocida
como la mas completa, es la teoria planteada por Nonaka y Takeuchi (1995) que tiene
como fin explicar la creacion del conocimiento organizacional para evidenciar el
conocimiento actual que engloba las empresas. Dichos autores definen a la Gestion del
conocimiento como la “capacidad que tienen las empresas en conjunto para crear nuevos
conocimientos “, los autores argumentan esta definicion justificando que el origen de la
creacion del conocimiento se inicia por los trabajadores de manera individual dentro de
las empresas el cual, a través de un proceso que se explica mediante modelos establecidos

por dichos autores en la teoria, se transforma en conocimiento organizacional.

A partir de esta teoria se describen dos dimensiones que dan origen a la creacion
del conocimiento en las organizaciones, la primera dimension es la Epistemoldgica donde
los autores Nonaka & Takeuchi (1995), establecen que existen dos tipos de conocimiento

los cuales seran definidos en la segunda parte de este capitulo.

La segunda dimensidn se conoce como la Ontoldgica la cual se genera a partir del

conocimiento individual y es transferida al resto de la organizacion.

La espiral del conocimiento se origina cuando con la interaccion de los dos tipos
de conocimiento de la primera dimension crecen en base a la segunda dimension en los

altos niveles de las organizaciones (Nonaka, 1994).

Esta teoria es fundamental para la investigacion ya que establece algunas
dimensiones sobre las que se construye la gestion del conocimiento, también menciona

cémo el conocimiento se vincula a través de los individuos de la empresa, para lograr la
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sostenibilidad dicha teoria establece ademéas un modelo de como el conocimiento fluye a

lo largo de la corporacion.

El modelo tiene como concepto base que el aprendizaje organizacional debe verse
como una serie de interacciones entre la adaptacion entre los miembros de una empresa
a nivel organizacional, menciona ademas que la adaptacion al contexto organizacional se

da debido al estrés positivo.

Teoria del capital intelectual aplicado a la Gestion del conocimiento

La teoria mencionada resalta el valor que tiene el conocimiento en las empresas por lo
que el concepto mencionado es la base para el desarrollo de esta, es relevante y de suma
importancia para esta investigacion ya que explica como el valor econémico en el
mercado para muchas organizaciones va mas alla del capital y aportaciones fisicas que

presentan las empresas hoy en dia.

La aplicacion de esta teoria se realizo en varios estudios y trabajos para explicar
la teoria de la gestion del conocimiento. Baskerville et al. (2006) en el desarrollo
evidencian cdmo la teoria del capital intelectual se basa en la fidelizacion que la empresa
logra con los clientes, poder de mercado, activos intangibles que posee la misma para

implementar nuevas herramientas que incrementen la productividad.

La aplicacion de esta teoria va al conocimiento organizacional ya que este es visto
como un activo intangible de gran valor en las organizaciones. Este analisis explica que
las empresas esperan un retorno de inversion maximizado a la hora de gestionar y

desarrollar la aplicacion de los conocimientos.

Teorias aplicadas al aprendizaje organizacional

Aparecieron diversas teorias sobre este término a lo largo de los afios, mediante una
revision bibliografica se puede determinar como una teoria base la planteada por Cyert
& Marzo (1992), dichos autores establecen sobre constructos un modelo en base al
comportamiento organizacional que sirve como Guia para posteriores investigaciones en
el marco del Aprendizaje organizacional. La Teoria planteada por los autores es conocida
como “Behavioral Theory of the Firm “denominada en espafiol como una teoria en el

comportamiento de la firma.
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Para el sustento de la teoria los autores se centran en el proceso que tienen las
empresas a la hora de tomar decisiones, mediante el enfoque conductual toman a la
empresa como una unidad béasica de Andlisis, dicha teoria intenta predecir el
comportamiento en relacion con el precio, produccion y la manera en cdmo las empresas

asignan los recursos para su desarrollo.

La teoria establece que las pequefias empresas pueden realizar las operaciones
bajo un gerente guia, esta situacion no aplica a las cooperativas méas grandes ya que son
conformadas por diversas areas y cabezas por cada una de ellas. Los autores describen a
las empresas como coaliciones de individuos donde la opinidn y aportacién de cada uno
de ellos aporta a las metas y toma de decisiones de la empresa en relacion con cada area
de su interés ya que las prioridades y metas pueden variar por las distintas areas y la
aportacion de una persona en ellas podria traer conflictos futuros o crear brechas en la
informacién. Cyer & March (2004) mencionan cinco objetivos que deben ser cumplidos
mediante un orden de prioridad establecido por cada organizacion, estos objetivos son:

inventario, produccién, ventas, precio, ganancias.

Esta teoria sirvio de base para la creacion de otras teorias en relacion con el
aprendizaje organizacional y se toma como base para este trabajo de investigacion ya que
menciona a la organizacion como una sola unidad compuesta por diversos conocimientos
adquiridos dentro de ella para poder cumplir con los objetivos establecidos en cada area

de la organizacion.

Teoria de accion y teoria de uso

Cangelosi y Dill (1965) critican el modelo estipulado por Cyert y March mencionando
que solo se puede adoptar a organizaciones ya establecidas, pero no aquellas que estan
en etapa de consolidacion, por lo que ellos en base a esta teoria proponen un nuevo
modelo que explica al aprendizaje organizacional como diversas interacciones entre la
adaptacion de los trabajadores en la organizacion es decir como ellos evidencian al grupo

como una alternativa de apoyo ante la fuerte carga laboral.

El modelo propuesto por dichos autores se basa en las tensiones que existen entre
los niveles de aprendizaje organizacional e individual por lo que se plantean dos
dimensiones de particular interés las cuales son “teoria de accion” explicita, la cual

describe cuales son los principios bajo los que opera una organizacion. Y la segunda
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“teoria de accion en uso “se relaciona a la conducta de los que integran a la organizacion

dentro y fuera de las empresas.

El modelo propuesto tiene como concepto base que el aprendizaje organizacional
debe verse como diversas interacciones entre los trabajadores de las organizaciones
donde se ejerce la denominada “teoria de accion” que consta de utilizar el estrés positivo
que impulsa al aprendizaje mediante el trabajo en grupo, para aplicar la teoria en uso
generando asi conocimientos en grupo que colaboren con las metas establecidas por la

organizacion.

Teoria de Simén sobre la racionalidad limitada

La teoria fue establecida para explicar cbmo funcionaba el razonamiento y la capacidad
que tenian los integrantes de las empresas, menciona en un inicio que el razonamiento e
intuicion son la clave para resolver problemas en la base de decisiones de todas las
personas. Por lo que Simén (1978) menciona que la racionalidad no tiene efecto ante las

necesidades empresariales como a diversos grados de satisfaccion de cada trabajador.

La teoria se limita a explicar que la racionalidad de cada persona esta delimitada
debido a las barreras en los conocimientos y el nivel de procesamiento de informacién de
cada persona, con lo que busca estar conforme con sus decisiones y esperar un resultado
Optimo en el desempefio de lo que hagan. Por lo que la teoria supone que los individuos
generalmente buscan resultados que mejoren y logren resolver los objetivos personales
de cada uno en lugar de centrarse mas en maximizar la utilidad de las organizaciones.
Simon (1978) logro determinar que la toma de decisiones esta sujeta y guiada por el

pensamiento humano impulsado por circunstancias determinadas.

Es importante mencionar que las tomas de decisiones funcionan de manera
organizacional ya que son guiadas por el contexto, el comportamiento o la situacion de
cada uno lo cual determina como se realiza la interaccion entre estas caracteristicas.
Simon (1978) sefiala en esta teoria que, si bien los sujetos toman decisiones de manera
individual para lograr optimizar los resultados de manera individual, comparten ideas y
conocimientos en conjunto mediante el lenguaje con los de su entorno lo cual influencia
de alguna manera en la toma de decisiones ya que el ser humano por si mismo posee

capacidades limitadas para desarrollar y aceptar lo cual obviamente limita sus decisiones.
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Esta teoria se utilizé como base para diversas investigaciones a la hora de explicar
como es el aprendizaje organizacional en las empresas especialmente guiadas por la
perspectiva que plantea Simén (1978) donde indica que los individuos emplean la
racionalidad en base a los procesos y contenidos que permiten maximizar sus objetivos y

logros personales.

6.2 Marco conceptual

En esta parte del capitulo se describiran los aspectos del sector cafetalero sobre el cual se
realizara la investigacion, asi como los aspectos conceptuales de las variables de estudio

respectivas.

6.2.1 Caracteristicas del sector cafetalero peruano

Segun el MINAGRI (2018), Cajamarca es la regién con mayor nimero de productores
con un total de 1243 seguida de Junin y San Martin con 9 659 y 8 191 productores,

respectivamente.

Una de las principales regiones peruanas productoras de café, Cajamarca en 2018
gener0 ingresos por 54 millones de dolares por la exportacion de este producto, con lo
que registro un 41% respecto al periodo del afio anterior durante el primer semestre, con
lo que permitid a la region posicionarse como la principal region exportadora de café
peruano. Como se menciond con anterioridad, esta region es la tercera productora
principal de café, en primer lugar, se encuentra San Martin y en segundo lugar Junin, sin
embargo, sus exportaciones registran incrementos consecutivos. Lo cual permitio a la
region generar un crecimiento de 24% anual (MINCETUR, 2018).

MINCETUR destaco también, que Cajamarca lidera el listado de regiones en

despachar café por su calidad en el tipo de produccion.

Se considera como una gran oportunidad para los productores como inversionistas
de esta region, la gran demanda de cafés especiales, ya que cuenta con un potencial

desarrollo en la agroindustria y mercados internacionales.

Las provincias donde se realiza principalmente el cultivo de este producto son San
Ignacio, Jaén, San Miguel, Cutervo, Chota, Santa Cruz y Hualgayoc. Jaén y San Ignacio

son las provincias que representan la mayor cantidad de produccion de cafe.
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En la figura 6.1 se muestra graficamente la produccion del café pergamino para

el periodo 2022, segun las principales regiones productoras.

Figura 6.1

Principales regiones productoras de café pergamino, 2021-2022

Principales regiones productoras de café, 2021-2022
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Nota. Adaptado de Junta Nacional del Café (2023). (https://juntadelcafe.org.pe/wp-
content/uploads/2023/02/PRODUCCION-DE-CAFE-PERGAMINO.pdf)

Mercado y precios

Alemania representa el mayor mercado de destino con 37.1%, EE: UU con 24.6%,
Canada 6 %, Paises bajos con 6 %, Francia con 3.5% y Japon 3.3 %. El café organico
esta dirigido principalmente a Alemania y concentra en exportaciones aproximadamente

el 41.44%. En 2001 las exportaciones alcanzaron un total de 180.2 millones de dolares.

El café peruano es uno de los principales productos del sector agro que se exporta
a nivel nacional. Los precios promedio en los que se comercializa a nivel internacional el

café para el periodo 2022 se representan en la tabla 6.1.
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Tabla6.1

Precios de exportacion del café segin empresas exportadoras, 2022

Precio
N° Empresa promedio
(US$/QQ)
1 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 238.10
2 OLAM AGRO PERU S.A.C. 222.24
3 COMERCIO AMAZONIA S.A. 240.97
4 ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A. 264.80

5 COMPANIA INTERNACIONAL DEL 232.94
CAFE SAC

6 H.V.C.EXPORTACIONES SAC 252.54

7 COOP. DE SERVICIOS MULTIPLES 223.36
CENFROCAFE PERU

8 NEGRISA S.A.C. 239.33

9 COOP. AGRARIA CAFETALERA 214.96
ALTO MAYO

10 COOPERATIVA AGRARIA 228.08

NORANDINO LTDA.-

COOP.NORANDINO
Nota. Adaptado de MINAG -DGIA- BCRP. (https://www.pnia.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/10/estudio-de-cafe.pdf)

En la tabla 6.2 se evidencia ademéas como fue la produccion de café por region
para su exportacion, sefialando a Amazonas, Cajamarca, Junin y San Martin como los

principales productores y exportadores de café en el afio 2022.

Tabla 6.2
Exportacion por region

Regiones 2022

Amazonas 53,941
Cajamarca 76,821
Junin 65,951
San Martin 69,950
Ucayali 10,743
Otros 238

Total 352,813

Nota. Cantidades expresadas en millones de délares, adaptado de Junta nacional del Café.
(https://juntadelcafe.org.pe/wp-content/uploads/2023/02/Exportacion-de-Cafe-Enero-Diciembre-2022-
Por-Empresa.pdf)
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Estacionalidad

La estacionalidad del Café esta predispuesta por la campafia cafetera que dura

aproximadamente 12 meses y demora 4 etapas.

Como se evidencia en la tabla 6.3 la primera etapa esta formada por el descanso
el cual se realiza entre los meses de julio y agosto, la segunda etapa donde se realiza la
floracién que se conoce como el proceso donde las plantas se reproducen para obtener el
fruto del café lo cual ocurre entre setiembre, octubre y noviembre ya que se requiere de
un clima hibrido para este proceso, la tercera fase es el llenado de grano donde se espera
que al finalizar el café adquiera el tamafio que le corresponde por lo que se deja con agua
hasta lograr aproximadamente un 35% de humedad en los granos, esta etapa se realiza en
entre los meses de diciembre, enero, febrero y marzo, finalmente la cuarta fase trata sobre

la cosecha de los granos, la cual se realiza entre los meses de mayo y junio.

Tabla 6.3

Etapa de estacionalidad por el ciclo de vida del café

Ciclo del café
Etapas Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun
Descanso X X
Floracion X X X
Llenado de grano X X X X
Cosecha X X X

Nota. Adaptado de Ministerio de Agricultura del Pert 2019
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/440892/commodities_cafe_marz02019.pdf)

Caracteristicas de las empresas cafetaleras

El cultivo de café se viene desarrollando en las regiones por mas de 75 afios por lo que
las familias de este sector tienen bastante experiencia en lo que es el cultivo de este fruto,
aproximadamente el 10% de estas familias decidieron mantener los cafetales antiguos y
en lugar de remplazarlos decidieron renovar algunas estructuras de manera continua, en
las Gltimas campanfias realizadas se han observado diversas variaciones en relacion con

las renovaciones antes mencionadas.

La regién de Cajamarca evidencia un 7% de incremento en relacion con la
produccion de café, entre los diversos rendimientos se observa que con un sistema
tradicional del café tipo pergaminos seco se obtiene en promedio 14 quintales por ha, en

relacién al nivel tecnol6gico de café tipo pergaminoso seco se obtuvo 20 quintales por ha
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y utilizando la tecnologia mas elevada se obtuvo de café pergaminoso seco 35 quintales

por ha.

La calidad del café depende de varios factores como son la altitud, las condiciones
climéticas, la recoleccion, factores impulsados por los cultivadores y beneficiadores.

Cultura corporativa

Son aproximadamente 75 empresas en la region que exportan café en grano, 28 de estas
conforman organizaciones de productores que elaboran cafés especiales. En base a la
cultura corporativa, las familias estan asociadas en cooperativas que utilizan algunos
recursos mutuos para desarrollar el producto en &ptimas condiciones. Dichas
cooperativas utilizan la implementacion tecnoldgica para mantener la calidad del
producto por lo que el clima organizacional entre ellas va siempre en beneficio de obtener

una mejor produccion.

Por otro lado, un gran porcentaje de las empresas no se encuentran vinculadas a
estas cooperativas ni invierten en asociaciones lo cual es un contra para la produccion del
café, la caracteristica de estos productores precede a la situacion problematica descrita al
inicio de este trabajo, donde muestra una actitud reacia de los productores a la hora de

invertir en una asociacion.

Mercado internacional de café

Una de las principales influencias de la dindmica del sistema agroindustrial en diversos
paises tiene mucho que ver en la manera en como se comporta el mercado mundial del
sector cafetalero, ya que el cultivo del café alcanza su expansion a mas de 51 paises de
los continentes. A la vez se podria decir que es uno de los mayores sectores que tienen
como mayor cantidad la exportacion del producto, lo curioso de este dato es que los
elementos tecnoldgicos implementados para su fabricacion y procesamiento provienen
de paises no productores (MINAGRI, 2002).

En una escala mundial, la actividad cafetalera se determina por diversos
elementos desarrollados al exterior e interior de varios paises que de distintas formas se
encuentran vinculados con dicha actividad, por lo que la oferta, demanda y produccién

de café son intensificados y reducidos por éstas.
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Dentro de los factores de &mbito internacional se pueden encontrar dos grupos,
donde el primero contiene a todos los factores relacionados a lo financiero y en el segundo
grupo se encuentra todo lo relacionado con la politica, la sociedad y los diversos cambios
climéticos. La diferencia de estos dos grupos es que en el primero se puede dar un

resultado utdpico y en el segundo son circunstancias mas reales.

La variacion de precios del café se debe a varios acontecimientos que afectan
directamente a la oferta o0 demanda del mismo, como son por ejemplo la roya amarilla
del café que afectd a diversos cultivos, con lo que afectd directamente en la produccion,
alterando la oferta, también estd como ejemplo claro las clausulas econémicas que
establecio el Convenio internacional del café en 1989 para regular la actividad del sector
cafetalero ,también estd la mejora de campos de cultivo del café mediante
implementacién de nuevas técnicas y procesos, ampliacion e intensificacion y produccion

en las distintas variedades de café.

La produccion de café sufrid diversas transformaciones durante las ultimas
décadas debido a cambios de suma importancia, ya sea en relacion a preferencias del
consumidor, sabor de cafés que no hayan sido producidos con anterioridad y el enfoque
cultural que los productores dan al mismo producto, con lo que varios de ellos lograron
enfrentar los retos del mercado en relacion a la baja de precios internacionales. Hoy en

dia en el mercado se encuentran dos tipos de café relacionados al café verde.

Mercado de café convencional. También conocido como café estandar, este tipo
se caracteriza principalmente por el volumen de comercializacion del mismo en relacién
a la bolsa de café robusta de Londres y de café arabigo de New York, dichas bolsas
siempre ofrecen precios, descuentos y premios segun lo amerita, también determina el
periodo de comercializacion del producto. La estimacion de los precios siempre esta en

centavo de dolar por libra.

Mercado de café especial. Este tipo de café es el mas exclusivo por lo que los
precios se determinan en relacion a la calidad del grano, la caracterizacion de este tipo se
da especialmente porque son granos especiales y con valor agregado. La fijacion de
precios ademas se da mediante una negociacion entre el tostador y el producto, donde se
toma como base el precio de café en bolsa de New York. Las compafiias principales que
lideran la produccién y venta del sector cafetalero son, Krafts Foods, Nestlé, Sara lee,

Procter & Gamble, Tchivo. Todos se caracterizan por la venta de café especial. Los
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prondsticos indican que la venta del café convencional sigue en descenso mientras que la

venta del café especial triplica su volumen de exportacion (MINAGRI,2020).

Tipos de café peruano para su exportacion

Existen diversos tipos de grano de café en produccién para la venta y comercializacion

al exterior, dentro de los que son mas comunes Y tiene alta presencia de competitividad

en el mercado, con precios bajos son:

Café tostado y molido, cuya presencia en el mercado abarca casi el 70% sin
embargo es el mas comun donde los precios son bajos y la competencia es
alta.

Café grano entero, cuya participacion en el mercado se debe a la tendencia
del consumidor norteamericano y a las marcas que desarrollan la venta de
este producto como es el caso de la cadena de Starbucks.

Café Instantdneo, mas conocido como café liofolizado listo para disolver en
agua, esta compuesto por granulos que reaccionan al fusionarse con agua
caliente, también se considera que la participacién que tiene dentro del
mercado del sector, disminuya considerablemente.

Café listo para tomar, se considera a este tipo de café como uno de grandes
expectativas de crecimiento ya que poseen gran variedad de sabores, o méas
importante es que ya estan listos y embotellados para su consumo en
supermercados.

Café tipo especial, también conocido como café gourmet es el que presenta
el segmento con mas variedades y mayor calidad, por lo que el precio es el
maés elevado y donde apuntan las empresas productoras para potencializar la
exportacion, dentro de este segmento se encuentran:

El café puro, cuya caracteristica principal es que la alta calidad del mismo se
debe a que son identificados por una region o finca productora del mismo.
Café Blend, el cual esta formado por combinaciones de varias regiones para
lograr obtener un punto de buen aroma, cuerpo y sabor, cada productor elige
los sabores y valor agregado que le brinda por lo cual son cafés muy

selectivos.
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Café perfumado, tipo de café que cuenta con un aroma particular ya sea a
frutas, chocolate, entre otros, depende de la propiedad aromatica que le
otorgue el productor.

Café Tuestes, conocidos también por el color del mismo, donde el café se
tuesta hasta lograr un punto bastante oscuro y fuerte, es el café mayormente
utilizado para expresos.

Café Orgénico, café de alta calidad que cuenta con certificaciones de Estados
Unidos, Holanda y Alemania, ya que no cuenta con el uso de fertilizantes en
el cultivo, por lo cual cuenta con un precio agregado por el aporte que brindan
a la preservacion del medio ambiente.

Café descafeinado, el mercado de este café estad en descenso, requiere de
grandes inversiones y mejora en el aspecto del café oro, son cafés que pasan
por el proceso de descafenizacion que consiste en la mezcla de agua y
solventes organicos antes de tostarlo y molerlo.

Cafés solidarios, la comercializacién del mismo se da sin el uso de
intermediarios se basa en un precio equitativo en relacion a fair trade, los
sistemas de produccion estdn compuestos por un grupo pequefio de
productores del mismo y es muy complicada la promocion de este tipo.
Cafés ecoldgicos, en la produccién no se implementan quimicos, son
parecidos a los organicos, con la diferencia que en lugar de llevar un
certificado organico llevan el sello de eco, por su aporte a la contribucion
medioambiental.

Cafés naturales, son considerados en el mercado para dar soporte a la mezcla
de cafés tuestos, son de alta calidad y con un alto valor para los torrefactores

europeos.

Comercio justo del café (Fair trade)

El comercio Justo de café se considera como otra variedad de café especial dentro del

mercado para su comercializacion, es de mucha importancia sobre todo en el continente

europeo, donde se caracteriza por la equidad social, la definicién de este término se

determina por el comercio de empresas de pequefios productores y organizaciones en

paises que estan en desarrollo que no presentan las condiciones al igual que los demas de

exportar sus productos.
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En la actualidad existen aproximadamente un total de las 250 cooperativas del
sector cafetalero, las cuales representan a mas de 675000 familias productoras de cafe,
las cuales desarrollan sus productos en relacion al sello de comercio justo, para la
exportacion e insercion de los mismos en el mercado internacional y de esta forma puedan

alcanzar un precio justo al mercado.

En Norteamérica, viene desarrollandose el concepto y su aplicacion, dentro de
este sector de mercado, las variedades de café producido en el territorio un 68% esta
determinado por la produccion de café blend el cual es muy utilizado a la hora de realizar
mezclas con otros tipos de café para obtener una mejor calidad y alcanzar un mejor precio

en el mercado.

Servicios de capacitacion e investigacion del sector

Los servicios destinados a la creacion de conocimiento e innovacion de productos se dan
actualmente a través de diversas organizaciones de productores del sector privado, como
son las cooperativas y ONG, que se desarrollan en el &mbito a través del desarrollo e

implementacién continua de proyectos internacionales.

El Ministerio de Agricultura, se encuentra como el organismo que facilita y
promueve el desarrollo del sector, contiene un archivo de apoyo a los productores
cafetaleros que se encuentran organizados en cadenas a través de SENANA, INIA, con
el soporte a investigaciones y proyectos que impulsen el crecimiento de las

organizaciones.

Cadenas de comercializaciéon

Las cadenas en el sector cafetalero son mas largas para los tipos de café convencional,
cabe resaltar que mientras mas intermediarios hay, menor es el precio recibido por el
productor, varios paises productores las implementan debido a la falta de tiempo,

disponibilidad, recursos.

La comercializacion para el tipo de café convencional es la mas larga, ya que esta
conformada por Productores, intermediarios, exportadores o importadores, tostadores,
distribuidoras, hasta finalmente llegar al consumidor.

La cadena de Venta de cafés especiales es menor ya que solo consta de

productores, tostadores y consumidor, lo que se busca con la determinaciéon de las
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cadenas es que las empresas productoras puedan asociarse a organizaciones y asi logren
establecer lazos con economias potenciales, para mejorar el precio de los insumos,

disminuir los gastos en distribucidn, entre otros beneficios.

Traders del sector cafetalero

Los traders cumplen un rol fundamental en la comercializacion del sector cafetalero,
tienen como definicidn, intermediarios que se encargan del abastecimiento de café a los

tostadores, los traders asumen el costo y riesgo de mantener el stock del producto.

La estrategia que emplean estd relacionada con los lazos que tiene con
distribuidores de la localidad, asi como con exportadores, los cuales son beneficiados al

obtener un acceso més grande al comercio internacional de capital.

La localizaciéon de los traders es un plus para su fortalecimiento ya que se
encuentran en el mismo lugar que las empresas productoras, generalmente se relacionan
mucho con los tostadores ya que cuando estos ultimos buscan asegurar la adquisicion de

un tipo especifico de grano de café establecen un contrato a largo plazo.

El segmento de mercado de cafés especiales posee una pequefia division que esta

ligada a los traders que solo tratan con cafés de alta calidad.

Divisiones dentro del sector cafetalero

Cuando se habla de divisiones del sector cafetalero se hace referencia a como esta divido
el sector de productores para la comercializacion, en el mercado internacional el café se

encuentra conformada por:

e Familias productoras, familias dedicadas a la cosecha y cultivo del café para
la venta a empresas procesadoras del mismo, van bajo el nombre de fincas.

e Empresas productoras, conformadas por directivos y areas que manejan la
compra y venta de café tostado ya elaborado o para su elaboracién, muchas
de estas no buscan asociarse a mas empresas 0 pertenecer a una cooperativa
por mantener la exclusividad del producto, generalmente dedican la venta a
diversos tipos de café convencional y en menor cantidad a venta de café
gourmet.

e Asociaciones cafetaleras, las asociaciones estan conformadas por la union de

uno o mas productores para desarrollar la actividad del sector cafetalero con
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un fin no necesariamente lucrativo, los beneficios que se obtienen van ligados
al establecimiento de los objetivos que tenga cada asociacion, los productores
del sector cafetalero se comprometen a compartir conocimientos y
actividades para lograr sus objetivos trazados

Los representantes de la asociacion son los que responden ante cualquier
incumplimiento o0 norma que no se haya cumplido correctamente, que tenga
que ver con la asociacion colectiva mas no individual.

Las cooperativas, se forman en relacién a la agrupacion de varias familias
Productoras de la misma region o localidad que tienen como finalidad
cumplir los objetivos trazados es la junta que realiza todos los meses la
administracion y la gestion de la misma. El cargo de director o presidente, asi
como la junta se realiza mediante una Asamblea General de eleccion, la
participacion econdémica de los productores es equitativa.

Uno de los principales fines que tiene las cooperativas es impulsar el
crecimiento de desarrollo tecnoldgico a la hora de producir café y sus
componentes para impulsar el desarrollo del proceso productivo y la
exportacién del mismo.

La cooperativa se encarga de desarrollar planes estratégicos en relacion al
sector de café para impulsar el crecimiento y cooperacién con distintas
regiones. Generalmente en el Per( las cooperativas estan conformadas entre
aproximadamente 10 y 12 empresas o productores del sector de la regién que
estan registrados.

Si bien cada empresa establece el precio del café las cooperativas buscan
unificar los procesos productores para impulsar el desarrollo cooperativo

entre todas ellas.

Campafias de exportacion de café

La venta de café para la exportacion se da mediante campafias anuales, en el Per( una

campafa dura desde abril del afio presente hasta el proximo afio de produccion, la

comparacion entre ingresos sobre exportaciones y exportaciones esta determinada por la

cantidad en kg y la variedad que exporte cada una.
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Tabla6.4

Campanas de exportacion de café peruano 2019-2021

Campafia de exportacién 2018-2019

Exportador Kg neto FOB us
Asociaciones 8814059.94 27999976
Cooperativas 47752293.88 147818122
Empresas 499021913 201028176.2
Total 257594530 674840011

Campafia de exportacion 2019-2020
Exportador Kg neto FOB us
Asociaciones 10952607.79 34683765.97
Cooperativas 51569333.58 160209751.92
Empresas 161422054.9 421108328.1
Total 223943996.3 616001846
Campafia de exportacién 2020-2021
Exportador Kg neto FOB us
Asaociaciones 12835154.59 41143483.82
Cooperativas 54057110.97 173193890.64
Empresas 150095311.1 435879713.3
Total 216987576.67 650217087.76

Nota. Obtenido de Veritrade (2019-2021) (https://business2.veritradecorp.com/es/mis-busquedas)

6.2.2 Gestidn de conocimiento
Definiciones y caracteristicas generales

El termino gestion del conocimiento aparece a mediados de los 90, con distintos aportes

de autores para una mejor comprension de la variable.

Koontz (1995) define a la gestion del conocimiento como el proceso mediante el
cual se adquiere utiliza o despliegan varios recursos basicos para apoyar las metas
establecidas por la organizacién, obteniendo como recurso principal en este caso el

conocimiento.

Posterior a esta definicion, Andreu (1999) define a la gestion del conocimiento
como el proceso que confirma la evolucion y aplicacion de conocimientos importantes
de las empresas, teniendo como objetivo principal mejorar la capacidad de resolver
problemas de manera conjunta y asi contribuir con la capacidad de resolver problemas y

lograr sostenibilidad en las ventajas competitivas de la misma.

Por otro lado, Salisbury (2003) define a la gestion del conocimiento como el
conjunto de sistemas que permiten integrar los flujos de conocimiento dentro una
organizacion para que se sean continuos y beneficiosos a largo plazo y con esto el
crecimiento de las empresas esta determinado en base a nivel de los conocimientos que

posee.
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De esto se obtiene que la gestion del conocimiento es considerada como una
disciplina que se centra en el desarrollo continuo en conjunto para el logro de las metas
y objetivos de las empresas. Otros autores también definen a la gestion del conocimiento
desde la perspectiva de un proceso, como es el caso de Gold et al. (2001) donde describen
que las eficacias de las empresas buscan incrementar la gestion de los conocimientos
mediante la aplicacién de dichos conocimientos por sus mismos trabajadores para lograr
una mejora dentro de la aplicacion en la innovacién organizacional para desplegar y

lograr ventajas competitivas.

De estas definiciones se logra obtener que la gestion del conocimiento es un
proceso interactivo y dinamico que tiene como proposito crear, codificar, transferir y
utilizar conocimientos de manera conjunta para cumplir con las metas y objetivos
trazados por las organizaciones generando ventajas competitivas y un marco de

sostenibilidad.

Conocimiento tacito

El término aparece por primera vez en uno de los libros de Michael Pollany el cual fue
criticado por la validez de este término, posteriormente Arthur (1993) define al
conocimiento tacito como el conocimiento que se desarrolla y adquiere mediante la
préactica y la experiencia directa, aplicado de manera subconsciente, el cual es compartido
usualmente a través de la platica cotidiana de experiencias compartidas. Nonaka (1995)
describe al conocimiento tacito como aquel que no necesita de lenguaje para su

adquisicion sino tiene que ver mas con la experiencia mediante la practica de las personas.

Las caracteristicas de este conocimiento se centran en que las personas conocen
este tipo de conocimiento de manera personal e individual, lo cual cuesta mucho a la hora
de explicar a otra persona, el conocimiento tacito esta conformado por experiencias,
ideas, valores, destrezas y habilidades. Los componentes que mas favorecen a la creacion
de este tipo de conocimiento son la intuicion y la imaginacion, ya que son producto de
acciones de interaccion entre las personas en grupos sociales que influencian en la vida

cotidiana.

El conocimiento tacito esta dividido en dos dimensiones de particular interés las
cuales son la dimension técnica y cognitiva, la primera es la mas conocida por el término

know-how que aplican varias organizaciones considerando este mecanismo como uno de
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los principales en el desarrollo sostenible de las empresas, especialmente aplicado a

franquicias.

La segunda dimensién incluye creencias y percepciones que influyen en la forma
de tomar decisiones de las personas. Por ultimo, se tiene que la aplicacion de este
conocimiento se origina a través de la practica en relaciéon con la interaccion de las

personas con el entorno y personas que la rodea.

Conocimiento explicito

Nakama (1995) define como conocimiento explicito aquel que se puede codificar y
almacenar en algln tipo de medio y se puede transmitir directamente a otros sin ninguna
complicacion. Tiene como caracteristica principal que se puede llevar desde el lugar
donde se origind hasta el lugar donde se va a desarrollar o almacenar nuevamente, por
ello se debe plasmar en informacion. Esto también implica que dicho conocimiento se
puede incluir en dispositivos y/o procesos para que se pueda recuperar en un futuro

cuando sea necesario.

Ciclo de Vida del Conocimiento (CVC)

Botha (2000) simplifica el modelo del ciclo de vida del conocimiento, donde menciona
que el ciclo de vida pasa por tres fases importantes las cuales establecen un circuito
contindo cerrado. En la primera fase conocida como Identificacion, se captura y crea el
conocimiento, es el origen de este. Se incluye en esta parte de todos los recursos que
conducen a que la organizacién adopte y busgque un nuevo conocimiento para satisfacer
las necesidades corporativas de la misma, mediante consultores externos, fuentes

externas, investigaciones, etc.

La segunda fase es el Almacenamiento del conocimiento y diseminacion de este,
aqui el conocimiento adquirido es almacenado ya sea en algun tipo de material
tecnoldgico o de manera técita en los miembros de la organizacion, lo cual debe ser de
manera ordenada para que sea utilizado para la difusion dentro de la organizacion en un

futuro de manera mas rapida y sencilla.

La Gltima fase estd compuesta por la aplicacion y el aprendizaje, en esta fase el
conocimiento es distribuido y recepcionado por otros integrantes de la organizacion para

su futura aplicacion en areas que requieran del mismo. Lo cual lleva a generar nuevos
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conocimientos en base a su aplicacion y cierra el ciclo. La figura 6.2 explica el ciclo de

vida del conocimiento.

Figura 6.2
Ciclo de vida del conocimiento simplificado

Assess

Y

Knowledge Knowledge
Capture and Sharing and

Update Knowledge Contextualize

Adquisition and

Nota. Existen diversos graficos que explican el ciclo de vida, sin embargo, el mas utilizado es el
mostrado elaborado por Botha (2000) el cual también se explica en la teoria de Nanka y Takeguchi
(1995).

El ciclo de vida del conocimiento se deberia entender como un proceso en el que
conviven de manera simultanea distintas partes del conocimiento que se desarrollan en
distintas fases, a partir de este ciclo es posible generar modelos de gestién del

conocimiento.

Modelo de las cuatro fases de Nonaka y Takeguchi (1995)

El modelo planteado por Nonaka y Takeguchi esta relacionado al intercambio de
informacidn constante que ocurre en la organizacion, asi como le vinculo constante que

existe entre los tipos de conocimiento Tacito y Explicito antes mencionados.

El modelo consta de cuatro fases donde se establece la relacion antes mencionada,
a continuacion, se presentaran dos figuras que ayuden con la comprension de como estas
cuatro fases se relacionan entre si formando la espiral del conocimiento mencionado en

la primera parte del capitulo presente en la teoria de Nonaka y Takeuchi (1995).

A continuacion, la figura 6.3 presenta el espiral de la teoria en mencion.
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Figura 6.3
Espiral de la teoria de Nonaka y Takeguchi (1995)
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Nota. La figura muestra la ilustracion del conocimiento organizacional elaborada por Nonaka y Takeuchi
(1995) en la publicacién “The Knowledge Creating Company™.

La espiral antes mostrada es la que se visualiza en el centro de la figura mostrada

a continuacion para explicar como se crea el conocimiento.

La figura 6.4 muestra los cuatro modos por fase de la creacion del conocimiento.
La primera fase es la socializacion que menciona la relacion tacita — tacito, en esta fase
el conocimiento se convierte a través de la interaccion de las personas, lo cual significa
que los trabajadores dentro de la empresa pueden integrar diversos conocimientos sin la
necesidad de utilizar le lenguaje, sino mediante la practica, y la imitacion observacion,
solo es necesaria la interaccion entre los mismos, aqui en esta fase la clave para

desarrollar bien esta fase es la experiencia.

La segunda fase es la combinacion donde la relacion de este nodo va de
conocimiento tacito-explicito, en esta fase el conocimiento se convierte a través de
procesos sociales para combinar distintos tipos de conocimiento explicito de cada una de
las personas, aqui se busca intercambiar conocimientos adquiridos mediante las reuniones

y /o conversaciones presenciales o telefonicas.
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La tercera fase es la Exteriorizacion que se refiere a la conversion del
conocimiento tacito a explicito donde el conocimiento se hace tangible mediante ideas

plasmadas en documentos, metas, estrategias en el plan anual de la empresa entre otros.

La cuarta y ultima fase es la interiorizacion que se trata sobre interiorizar el
conocimiento explicito a tacito que tiene relacion con el aprendizaje organizacional que

es adquirir las ideas y conocimientos que permitan el desarrollo de la organizacion.

Figura 6.4
Modos para la creacién del conocimiento

MODELO SECI (NONAKA Y TAKEUCHI)

Tacito Tacito

SOCIALIZACION |EXTERNALIZACION

Ticito

o)jdx3 «—J

W =z
=

e S
T \J )

- =
- °
T INTERNALIZACION |  cOMBINACION "
— Explicito Explicito <+—

Nota. La figura fue tomada de Nonaka (1994) en su publicacion “Dinamic theory of organizacional
knowledge creation”

Las cuatro fases antes mencionadas son fundamentales para explicar el modelo de
gestion del conocimiento a través de la conversion de informacion ya que muchos
conocimientos no siempre estan escritos sino se encuentran en la cabeza de los individuos
y para llegar a estos se tiene que establecer enlaces y canales indicados para plasmarlos

y que puedan servir como desarrollo en la organizacion.

Modelo de Arthur Andersen (1999)

El modelo planteado por Andersen (1999) estipula como objetivo principal determinar
ddnde se originan las fortalezas y oportunidades en cuanto a la gestion del conocimiento
para lo cual indica que existen cuatro fuentes que presentan una gran influencia en la
gestion del conocimiento dentro de una organizacion, la figura 6.5 muestra el modelo

segun dicho autor.
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La primera fuente es el Liderazgo que influye directamente con la alineacion de
metas estratégicas y administracion de diversos conocimientos individuales dentro de la
organizacion. La segunda fuente es la cultura que esta relacionada a como se enfoca la
organizacion respecto a la cultura organizacional y como esto beneficia al
autoaprendizaje. La tercera fase es la Tecnologia conformada por mecanismos que
permiten que la informacién fluya de manera continua y eficaz dentro de las
organizaciones. Por ultimo, se encuentra la medicion que tiene que ver en como miden la

capacidad intelectual y los recursos de conocimiento de manera asociativa.

Figura 6.5

Modelo de gestion del conocimiento de Arthur Andersen
Creatividid ———————» Compartir Valores ~€—————  Aplicar

|

Conocimiento
& bo
LY

Organizacional

Conocimiento

t

Personal

Aprendizsje €———— E:pen'encia'/ \J Analizar —————3» Sintetizar

Nota. Adaptado de Arthur Andersen, Ingenieria del conocimiento, 1999
(https://ingenieriadelconocimiento20161blog.wordpress.com/2016/02/01/modelo-arthur-andersen/)

La aplicacion del modelo descrito se debe aplicar a una organizacién tomando en
cuenta diversos elementos los cuales son cultura organizacional para que la informacién
fluya de manera flexible y esté sujeta a cambios, implementacion de infraestructura en
tecnologia que permita el intercambio del conocimiento dentro de la organizacion,

respaldo de altos cargos administrativos y definicion clara de metas y objetivos trazados.

Andersen (1999) mediante este modelo busca acelerar el flujo que tienen los
trabajadores a la hora de compartir la informacién que tiene valor. Desde la perspectiva
de una organizacion hace énfasis en la responsabilidad que tiene cada uno por hacer
explicito este conocimiento para plasmarlo en la organizacion. Existen siete principios
que explican el éxito del modelo de Andersen, los cuales son: unidad, integridad,

cooperacion, ambicidn, servicio, talento y resultados.

54


https://sites.google.com/site/sodimacgrupo5/gestion-del-conocimiento/mg.png?attredirects=0

Beneficios de la gestion del conocimiento

Administrar el conocimiento de forma activa tiene una importancia de gran magnitud ya
que va a la par con los intereses de la empresa para lograr sus metas y objetivos. Una
revision y andlisis de la literatura permite conocer que los factores que poseen un mayor

grado de influencia en la gestion del conocimiento son:

La globalizacién: las empresas crecen y se integran cada vez mas desde muchos
puntos de vista y como consecuencia de esto el conocimiento que se va adquiriendo es
cada vez mas grande, pero a la vez estd mas disperso por lo que esto conlleva a una

gestion sobre el mismo en el manejo del marco global.

El Aprendizaje continuo es un factor influyente ya que las organizaciones
necesitan mantenerse al dia de acuerdo con innovaciones y tecnologias que permitan un

mejor desenvolvimiento organizacional.

Los Avances tecnoldgicos hoy en dia son fundamentales ya que se exige dar
respuestas rapidas e inmediatas y a estar en constante comunicacion, por lo que plasma
la informacién de los conocimientos dentro de los sistemas de comunicacion permite

reducir el tiempo de respuesta y mejorar la fluidez de la comunicacion.

Los beneficios de la gestion del conocimiento no sélo se aplican de manera
organizacional sino también traen beneficios individuales de cada persona, reduciendo
tiempo de basqueda de informacion, ayuda a que las personas se mantengan constante y
profesionalmente actualizadas y facilita la comunicacion con los compafieros de trabajo.

Los beneficios con relacion a la organizacion es que la buena gestion del
conocimiento en las empresas potencia la capacidad competitiva, esto es ademas una
estrategia competitiva que permite impulsar el desarrollo de cada organizacion, preserva
el conocimiento del trabajador ante la ausencia de este, mejorando la sostenibilidad de la

organizacion.

6.2.3 Aprendizaje organizacional
Definiciones

Aparecen diversas definiciones para el aprendizaje organizacional no enfatizando todas
en el nombre tal sino desligadas para su aplicacion y posterior formulacion.
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Uno de los principales conceptos para definir esta variable es el intelecto el cual
segun Senge (1990) consiste en la capacidad que tiene el ser humano para leer, entender

y descubrir conocimiento, sintetizado como la capacidad para desarrollar la inteligencia.

Por otro lado, Fiol y Lyles (1985) definen al aprendizaje organizacional como el
analisis de la experiencia de cada individuo y efectos del conocimiento dentro de un
contexto organizacional para generar nuevo conocimiento que beneficien a las
corporaciones. Otra definicion importante es la establecida por Nonoka (1994) donde
define al aprendizaje organizacional como el conjunto de procesos que realiza un
individuo para crear, retener y transferir informacion dentro de las empresas, donde una
organizacion puede crear sus propios conocimientos o utilizar los ya existentes para

lograr las metas en una corporacion.

Modelos de aprendizaje operacional

El modelo de aprendizaje organizacional esta relacionado con el ciclo de aprendizaje que
propone Handy (1995) en la figura 6.6 del cual se obtienen las caracteristicas principales
y definiciones compartidas para la creacién de nuevo conocimiento, con lo que se logra

una nueva conducta del aprendizaje dirigida a la adaptacion dirigida al nuevo objetivo.

Figura 6.6

Ciclo de aprendizaje de Handy

Ciclo de Kolb Ciclo de Handy
Hacer Preguntas
> > (Problemas o
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soluciones) respuestas)

» ) » r

: Abstraer - [ Pruebas } -

Nota. La figura 6.6 muestra ambos ciclos segun los distintos autores, Kolb realiza la versiéon simplificada
basandose en el modelo de Handy (1995)

Los modelos de aprendizaje pueden variar y pasar de ser grupal a individual o
viceversa, en el desarrollo del aprendizaje organizacional, el ciclo de David Kolb toma
como base en la reflexion, el hacer y abstraer. Handy (1995) determina en el modelo que
el conocimiento se adquiere al mostrar en el individuo un cambio como dispositivo de

adaptacion.
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Handy (1995) plantea otro modelo donde se plantean las etapas partiendo de los

problemas, necesidades y basqueda de soluciones.

Sengé (1990) establece 5 aspectos principales que generan el aprendizaje
organizacional, los cuales son: pensamiento organizacional, memoria corporativa,

modelos mentales, aprendizaje y vision compartida.

Una organizacion que adquiere los conocimientos de manera constante debe
implementar capacidades que se relacionen con la recopilacion de informacion, procesos,
creacion de conocimiento que permitan a las organizaciones lograr una mejor adaptacion
y prevenir los cambios futuros en el &mbito de los servicios, procesos y productos de una

corporacion Senge (1990).

Objetivos del aprendizaje organizacional

Sousa (2005) plantea que los objetivos trazados del aprendizaje organizacional son
principalmente ayudar a los individuos a desarrollarse e interactuar de manera autonoma,
a generar sus conclusiones propias, cuestionar las dificultades y correr el riesgo de
equivocarse con la finalidad de desarrollar capacidades para el éxito futuro.

El segundo objetivo de esta variable es implementar conocimientos nuevos que
presenten una influencia en el comportamiento organizacional y en los objetivos
estipulados con relacién a las operaciones ya que, en todos los niveles de las empresas,

el conocimiento recién adquirido se interpreta en expectativas y metas nuevas.

6.2.4 Innovacion organizacional
Definicion de Innovacion organizacional

Para definir la innovacion se encontraron dos perspectivas, la primera es la tradicional y

la segunda que esta basada en el conocimiento.

Costa y Monteiro (2016) definen a la innovacion en base al conocimiento como
la creacion y aplicacion de instrumentos para implementar nuevos conocimientos sobre
productos o procesos novedoso para los clientes que permita generar valor para la
empresa. La definicidn operativa de esta variable es en si la adquisicién y renovacion de
productos o procesos novedosos que permita a una compafiia 0 empresa generar crear

valor para los clientes como definen Shang et al. (2017).
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Esta definicion permitié construir dos dimensiones para la aplicacion de diversas
investigaciones, asi como la presente investigacion la primera esta basada en la
innovacion desde la perspectiva del conocimiento y la segunda estd determinada por la

innovacion en los procesos de produccion.
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6.3 Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicador item Fuente del item Técnica e Instrumentos
. Después de participar en procesos de
La gequn ciel defi Expectativa en las greosifggsdge Gestion del Conocimiento, los Tipo de investigacion
conocimiento se detine organizaciones L trabajadores logran mejores vinculos entre Aplicada
como el proceso que conocimiento ellos
go:}ggg;%gvolucmn y Expectativas de Participacién de La gerencia se siente retribuida por su Alcance de la
cgnocimientos importantes retfibuciones AdminFi)strativos participacion en la Gestion del nvestigacion
. po conocimiento aplicados a la empresa Correlacional
Variable de las empresas, teniendo -
independiente como objetivo principal . eémpresa ha Iog.rgdo el n'V?I de Fisher (2018) ai
Gestion del meiorar la capacidad de Resultados Metas participacién planificado debido a la Abbas et al. (2020) _Dlsenq de_la
) P esperados Empresariales Gestion del Conocimiento de los ' investigacion

conocimiento

resolver problemas de
manera conjunta y asi
contribuir con la capacidad
de resolver problemas y
lograr sostenibilidad en las

trabajadores

Actitud referida a
la gestién del
conocimiento

Actitudes
Organizacionales

La gerencia tiene interés en la aplicacion
de Gestion del Conocimiento en la
empresa

Comportamiento

La empresa estd muy implicada tiene un

Variable
mediadora
Aprendizaje
Organizacional

ventajas competitivas de la " Grado de .- -, .
; de la gestion del ol A alto grado de implicacidn en la gestion del
misma. (Andreu, 1999) Al implicacion ) .
conocimiento conocimiento de los trabajadores
La empresa hace talleres de motivacion
Taller de

Conjunto de procesos que
realiza un individuo para
crear, retener y transferir
informacion dentro de las
empresas, donde una
organizacion puede crear
Sus propios conocimientos
o utilizar los ya existentes
para lograr las metas en
una corporacion.

Nonaka (1994)

Adquisicién de
conocimientos

capacitaciones

laboral en base a Gestion del
Conocimiento

Implementacion

La empresa implementa con frecuencia
tacticas ingeniosas en el &mbito laboral

Distribucién de
conocimientos

Aportacion de

Los trabajadores de la empresa aportan Jerez et al. (2005)

conocimientos conocimientos a las areas de la empresa Tippins & Sohi
Maneio de La gerencia recopila ideas y sugerencias (2003)

19 €€ de los trabajadores de la empresa Pérez et al. (2004)
Informacion

constantemente

Conocimiento
gerencial

El gerente comparte sus experiencias y
conocimientos en las reuniones

Trabajo
Cooperativo

El gerente impulsa a practicar el trabajo en
equipo en las organizaciones

No experimental

Poblacién
Cooperativas peruanas
exportadoras de café

Muestra
41 cooperativas peruanas
exportadoras de café

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario

(continda)



(continuacién)

Memoria
organizacional

Base de datos

La empresa mantiene un registro completo
de sus trabajadores y expertos del campo
de especializacién

Accesibilidad a
la informacion

Las bases de datos que posee la
organizacion siempre son accesibles a los
trabajadores

Frecuencia de
Renovacion

La empresa renueva sus datos con
frecuencia

Variable
dependiente
Innovacion
organizacional
sostenible

Adquisicién y renovacién
de productos o procesos
novedosos que permita a
una compafia 0 empresa
generar crear valor para los
clientes como define
Shang et al (2017).

Innovacion en

Desarrollo de
produccion

La empresa implementa nuevas
tecnologias para desarrollar nuevos
productos

La empresa disefia caracteristicas de

Productos Caracteristicas innovacion en base a las opiniones de sus
trabajadores.
. La empresa realiza innovacion de
Innovacion ;
productos cafeteros con frecuencia
Gestion La empresa realiza esfuerzos para
Innovacion investigar nuevos sistemas administrativos
Administrativa ! La empresa renueva las normas y
Sistema

Administrativo

funciones de los trabajadores para mejorar
el sistema administrativo.

Procesos de
Innovacion

Elaboracién de
productos

La empresa utiliza procesos innovadores
en la elaboracidn de café

Competitividad

La empresa presenta procesos innovadores
para la competitividad

Jiménez (2011)
Atuahene-Gima
(2005)
Oldham(1996)

Woodman (1993)
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6.4 Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADOR

Problema general

Obijetivo general

Hipétesis general

¢Cual es la influencia de la
gestion del conocimiento a
través del aprendizaje
organizacional, en la
innovacion organizacional
sostenible en cooperativas
peruanas exportadoras de café?

Examinar la influencia de la
gestion del conocimiento, a
través del aprendizaje
organizacional, en la
innovacion organizacional
sostenible en cooperativas
peruanas exportadoras de café.

La gestién del conocimiento, a
través del aprendizaje
organizacional, tiene una
influencia en la innovacion
organizacional sostenible
cooperativas peruanas
exportadoras de café

Variable independiente:
Gestion del conocimiento
Variable mediadora:
Aprendizaje organizacional
Variable dependiente:
Innovacidn organizacional

Procesos de Gestién de conocimiento
Participacion de Administrativos
Metas Empresariales
Actitudes Organizacionales
Grado de implicacion

Taller de capacitaciones
Implementacion

Aportacién de conocimientos
Manejo de Informacion
Conocimiento gerencial
Trabajo Cooperativo

Base de datos

Accesibilidad a la informacion
Frecuencia de Renovacion
Desarrollo de produccion
Caracteristicas

Innovacién

Gestion

Sistema Administrativo
Elaboracidn de productos
Competitividad

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cuél es la influencia de la
gestion del conocimiento en el
aprendizaje organizacional en
cooperativas peruanas
exportadoras de café?

Determinar la influencia de la

gestion del conocimiento en el

aprendizaje organizacional en
cooperativas peruanas
exportadoras de café

La gestion del concomimiento
tiene una influencia en el
aprendizaje organizacional en
cooperativas peruanas
exportadoras de café

Variable dependiente
Gestion del conocimiento
Variable mediadora
Aprendizaje organizacional

Procesos de Gestién de conocimiento
Participacion de Administrativos
Metas Empresariales

Actitudes Organizacionales
Grado de implicacion

Taller de capacitaciones
Implementacion

Aportacién de conocimientos
Manejo de Informacion
Conocimiento gerencial

Trabajo Cooperativo

Base de datos

Accesibilidad a la informacién
Frecuencia de Renovacién

(contindia)



(continuacion)

¢Cual es la influencia del
aprendizaje organizacional en
la innovacién organizacional
sostenible en cooperativas
peruanas exportadoras de café?

Determinar la influencia del
aprendizaje organizacional en
la innovacién organizacional
sostenible en cooperativas
peruanas exportadoras de café

El aprendizaje organizacional
tiene una influencia en la
innovacion organizacional
sostenible en cooperativas
peruanas exportadoras de café

Variable mediadora
Aprendizaje organizacional
Variable dependiente
Innovacién organizacional

Taller de capacitaciones
Implementacién

Aportacién de conocimientos
Manejo de Informacion
Conocimiento gerencial
Trabajo Cooperativo

Base de datos

Accesibilidad a la informacion
Frecuencia de Renovacién
Desarrollo de produccion
Caracteristicas

Innovacion

Gestion amiento

Sistema Administrativo
Elaboracidn de productos
Competitividad

¢Cuél la influencia de la gestion
del conocimiento en la
innovacion organizacional
sostenible en cooperativas
peruanas exportadoras de café?

Determinar la influencia de la
gestion del conocimiento en la
innovacion organizacional
sostenible en cooperativas
peruanas exportadoras de café

La gestion del concomimiento
tiene una influencia en la
innovacion organizacional
sostenible en cooperativas
peruanas exportadoras de café

Variable independiente :
Gestion del conocimiento
Variable dependiente:

Innovacidn organizacional

Procesos de Gestion de conocimiento
Participacion de Administrativos
Metas Empresariales

Actitudes Organizacionales
Grado de implicacion

Desarrollo de produccion
Caracteristicas

Innovacion

Gestion

Sistema Administrativo
Elaboracién de productos
Competitividad

62



CAPITULO VII: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

En el presente capitulo se procede a detallar la metodologia de estudio que se utilizara en
esta investigacion para determinar la relacion de las variables gestion del conocimiento,
aprendizaje organizacional e innovacion sostenible. También se mencionara la poblacion,
muestra y tamafo de la muestra sobre la cual se realizara el analisis, asi como las técnicas

de recoleccion de datos, analisis y herramientas empleadas en esta investigacion.

7.1 Tipo de la investigacion

7.1.1 Segun la orientacion

El presente estudio es de naturaleza cuantitativa, caracterizada segin Arias y Covinos
(2021) por representar los datos hallados de manera numérica. Asimismo, esta orientado
a conocer cudl es el impacto de la gestion del conocimiento a través del aprendizaje
organizacional en innovacién organizacional sostenible en empresas del sector cafetalero
peruano, para su aplicacion en estrategias competitivas que permitan impulsar el

desarrollo de las mismas, por lo cual se reconoce como una investigacion aplicada.

7.1.2  Segun el alcance de la investigacion

La presente investigacion trata de una investigacion correlacional porque se busca
conocer cudl es el grado de asociacion entre la gestion del conocimiento utilizando del
aprendizaje organizacional como variable mediadora en innovacion organizacional
sostenible, el presente estudio busca ademas conocer el nivel de prediccion de coémo

reaccionaran estas variables juntas.

7.1.3 Segun el disefio de la investigacién

La presente investigacion sigue un disefio no experimental, ya que no se manipulara
ninguna variable, de tipo transversal correlacional porque se medirdn una sola vez las
variables Gestion del conocimiento, aprendizaje organizacional e innovacion sostenible

y la relacion que se establece entre estas para la actual investigacion.



7.1.4 Segun la direccionalidad de la investigacion

La presente investigacion se realiza en base al presente analizando los posibles efectos
que pueda ocasionar para las empresas del sector cafetalero peruano en el futuro y el
impacto que tendra sobre la produccion y desarrollo de dichas empresas por lo que sera

una investigacion Prospectiva.

7.1.5 Segun el tipo de fuente de recoleccion de datos

La investigacion actual es de caracter prolectivo debido a que en base a los objetivos
planteados la informacion serd obtenida segun los criterios que sean necesarios para su
realizacion mediante un analisis correlacional de las variables que conforman la

investigacion.

7.2 Poblacion, Muestra'y Muestreo
7.2.1 Poblacién

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por todas las cooperativas
productoras del sector cafetalero de Perl que comercialicen café para su exportacion
durante el periodo 2022, siendo estas un total de 114 segun la revista Agraria (2022).
Estas cooperativas exportadoras cafetaleras estan debidamente registradas y realzan sus
operaciones supervisadas por los entes reguladores de la exportacién nacional.

7.2.2 Muestra

Para la presente investigacion, se tomo en cuenta solo a 41 cooperativas peruanas
exportadoras de café. Siendo que, una muestra constituye sélo una parte representativa
de la poblacion y es preciso hacer uso de ella cuando se trata de poblaciones extensas
(Diaz, 2020).

Asimismo, para hallar el tamafio muestral, se determiné el mismo mediante la
siguiente férmula:

Z°XpxqXxXN
"TNET+ZZxpxq

Donde:
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n = es el tamafio de la muestra

Z = es el nivel de confianza 95% = 1.96

p = es la probabilidad de éxito 80% / 100 = 0.8

g = es la probabilidad de fracaso 20% / 100 = 0.2
E = es el nivel de error 5% / 100 = 0.05

N = es el tamafio de la poblacién = 114

(1.96)2x(0.8)x(0.2)x(114)
T 114(0.05)2+(1.96)2x(0.8)x(0.2)

= 41 cooperativas participantes

7.2.3 Muestreo

Se hizo uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual se caracteriza
segun Vasquez et al. (2021) por los bajos costos que genera, ademas de su practicidad
para seleccionar a los participantes con los que el investigador presente mayor facilidad
de acceso.

7.3 Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos
7.3.1 Técnicas

Como técnica de recoleccion de la presente investigacion para determinar como se
aplicarén los instrumentos, se decidio realizar encuestas online a los gerentes de las

cooperativas peruanas exportadoras de café participantes de la investigacion.

7.3.2 Instrumentos

El instrumento aplicado a la muestra en esta investigacion para la toma y posterior analisis
de datos fue un cuestionario online, debido a la facilidad, rapidez y practicidad que

representa para el participante al momento de responderlo.
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7.3.3 Proceso de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se aplicaran cuestionarios en escala Likert a los gerentes
de las cooperativas peruanas exportadoras de café, dichos cuestionarios se les hicieron

llegar via online.

En primer lugar se realizaron llamadas individuales a cada gerente de cada
cooperativa seleccionada de la muestra para solicitar su colaboracién y explicar el tema
y la importancia del mismo, posterior a las llamadas se enviaron los cuestionarios
numerados, para su seguimiento, por gerente via correo con alternativas en escala Likert
para su posterior analisis, por ultimo se realizaron llamadas individuales de
agradecimiento a los gerentes de las cooperativas cafetaleras, al final de la investigacion
se envid a dichas empresas un reporte simplificado de la investigacién con los resultados
del andlisis obtenido para que los gerentes puedan decidir si es beneficioso para ellos

aplicar la investigacion en la administracion de sus empresas.

7.4 Técnicas de Andlisis de datos

Para resolver las hipétesis de la presente investigacion se procede a analizar los resultados
obtenidos de las encuestas enviadas a los gerentes de las cooperativas peruanas
exportadoras de café por lo cual se realizd un andlisis factorial para que permitiese
cuantificar los resultados obtenidos y poder asignar una puntuacién para, posterior a esto,
establecer la correlacion de las variables. También se utilizo la técnica PLS — SEM la
cual permitio analizar las variables a través de prueba de modelos estructurales para
analizar el impacto que tiene la Gestién del conocimiento a través del Aprendizaje

organizacional en cooperativas peruanas exportadoras de cafe.
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CAPITULO VIII: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

En el presente capitulo se presentaran los resultados de la investigacion acorde a los
objetivos establecidos anteriormente en el capitulo IV donde se mencionara el grado de
correlacion obtenido mediante los cuestionarios aplicados a Gerentes de las cooperativas

del sector cafetalero peruano.
8.1 Presentacion de Resultados

Objetivo Especifico 1: Determinar la influencia de la gestion del conocimiento en el

aprendizaje organizacional en cooperativas peruanas exportadoras de café

Segun la correlacion obtenida mediante Smart PLS, se encontrd un grado de correlacion
de 0.745 entre la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional de las
cooperativas peruanas exportadoras de café en relacion al cuestionario aplicado al total
de encuestados hasta el momento por lo que se puede determinar hasta esta instancia que
la gestion del conocimiento tiene una relacion directa significante en la variable

mediadora de esta investigacion.

Objetivo Especifico 2: Determinar la influencia del aprendizaje organizacional en
la innovacién organizacional sostenible en cooperativas peruanas exportadoras de

café

Segun la correlacién obtenida mediante Smart PLS, se encontr6 un grado de correlacion
de 0.531 entre el aprendizaje organizacional y la innovacion organizacional sostenible en
las cooperativas peruanas exportadoras de café en relacion con el cuestionario aplicado
al total de encuestados. Por lo que se puede determinar hasta esta instancia que existe una
relacién directa entre el aprendizaje organizacional en la variable innovacion

organizacional sostenible.

Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia de la gestion del conocimiento en la

innovacion organizacional sostenible en cooperativas peruanas exportadoras de café
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Segun la correlacién obtenida mediante Smart PLS, se encontrd un grado de correlacion
de 0.289 entre la gestion del conocimiento y la innovacion organizacional sostenible en
las cooperativas peruanas exportadoras de café en relacion con el cuestionario aplicado
al total de encuestados. Por lo que se puede determinar que existe una relacion entre la

gestion del conocimiento y la variable innovacion organizacional sostenible.

8.1.1 Fiabilidad

La fiabilidad mediante el modelo Smart PLS muestra las correlaciones simples de los
indicadores con el constructo correspondiente examinando los pesos y cargas factoriales,
como se detalla en la tabla 8.1 los coeficientes de confiabilidad son superiores al minimo
de 0.5

Tabla 8.1

Fiabilidad del constructo de las variables analizadas

Variable items Cronbach Alpha Range of item scores
Gestion del conocimiento 5 0.877 0.723-0.902
Aprendizaje organizacional 8 0.908 0.661-0.872
Innovacién organizacional 7 0.916 0.740-0.872
sostenible

8.1.2 Validez del Constructo PLS

La validez del constructo permite observar qué conjunto de items representan a los
constructos, lo cual se valida mediante que dichos items puedan explicar la varianza de
las variables que representan, por lo que se espera que el resultado sea mayor a 0.5; sin
embargo, Carmines & Zeller (1979) sopesan que los valores mas significativos son
aquellos mayores a 0.7 por lo que se deberian eliminar los que sean menores a esta
cantidad lo cual fue aplicado a este estudio con los indicadores de la variable Aprendizaje
organizacional donde se elimind el item 13 de menor carga factorial para obtener un

modelo més exacto.
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Tabla 8.2

Validez del constructo mediante Smart PLS

. < Peso Fiabilidad Varianza
Variable — Item . .
Factorial compuesta extraida

Gestion del conocimiento
Después de participar en procesos de Gestion del
Conocimiento, los trabajadores logran mejores vinculos 0.902
entre ellos.
La gerencia se siente retribuida por su participacion en la

s e . 0.723
Gestion del conocimiento aplicados a la empresa
La empresa ha logrado el nivel de participacion planificado
debido a la Gestién del Conocimiento de los trabajadores 0.760 0.911 0.673
La gerencia tiene interés en la aplicacion de Gestién del 0.891
Conocimiento en la empresa '
La empresa estd muy implicada tiene un alto grado de
implicacion en la gestion del conocimiento de los 0.812
trabajadores
Aprendizaje organizacional
La empresa hace talleres de motivacién laboral en base a 0.661
Gestion del Conocimiento
La empresa implementa con frecuencia tacticas ingeniosas 0.758
en el ambito laboral
Los trabajadores de la empresa aportan conocimientos a las 0.860
areas de la empresa
La gerencia recopila ideas y sugerencias de los trabajadores 0.730
de la empresa constantemente 0.923 0.612
El gerente comparte sus experiencias y conocimientos en las 0.816
reuniones
El gerente impulsa a practicar el trabajo en equipo en las 0.814
organizaciones
La empresa mantiene un registro completo de sus 0.872
trabajadores y expertos del campo de especializacién
La empresa renueva sus datos con frecuencia 0.723
Innovacion organizacional sostenible
La empresa implementa nuevas tecnologias para desarrollar 0.851
nuevos productos [

o N . - 0.933 0.666

La empresa disefia caracteristicas de innovacion en base a las 0.740
opiniones de sus trabajadores. [
La empresa realiza innovacion de productos cafeteros con 0.811
frecuencia '
La empresa realiza esfuerzos para investigar nuevos sistemas 0.872
administrativos '
La empresa renueva las normas y funciones de los 0.818 0.933 0.666
trabajadores para mejorar el sistema administrativo. '
La empresa utiliza procesos innovadores en la elaboracion de 0.824
café '
La empresa presenta procesos innovadores para la 0.789

competitividad

8.1.3 Validez discriminante Smart PLS

En la tabla 8.3 se pueden observar los resultados obtenidos en relacion con que se

diferencian los constructos entre si mediante el criterio de Fornel — Larcker.
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Tabla 8.3

Validez discriminante de escalas mediante Smart PLS

Variable Aprendizaje del Gestion del Innovacion
conocimiento conocimiento  organizacional sostenible

Aprendizaje del conocimiento

organizacional (ACO) 0.782

Gestion del conocimiento

organizacional (GCO) 0.745 0.821

Innovacién organizacional 0.747 0.685 0816

sostenible (10S)
Nota. Tabulacién obtenida de Smart PLS.

8.1.4 Bootstrapping

En la tabla 8.4 se presentan las tabulaciones Bootstrapping obtenidas mediante Smart
PLS.

Tabla 8.4

Tabulaciones Bootstrapping

Variables Muestra Media de la Desviacion Estadisticos - T P- Valor
original muestra estandar
GCO -> AOS 0.745 0.734 0.094 7.954 0.000
AOS -> 10S 0.531 0.517 0.130 4.090 0.000
GCO-> 10S 0.289 0.296 0.125 2.312 0.021

Nota. Tabulacién obtenida de Smart PLS

Leyenda:
GC: Gestidn del conocimiento
AO: Aprendizaje Organizacional

I0S: Innovacion Organizacional Sostenible

A continuacion, la figura 8.1 presenta graficamente los resultados de la investigacion,

obtenidos mediante Smart PLS.

70



Figura 8.1

Resultados segiin Smart PLS
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8.2 Analisis de resultados
Relacion entre la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional

El principal objetivo de la gestion del conocimiento que se crea y desarrolla en una
organizacion es lo que contiene la informacion y lo que logra con su aplicacion; por otro
lado, como menciona Habbas et al. (2020) en la investigacion realizada a las empresas
textiles en Pakistdn mostrada en antecedentes el aprendizaje organizacional es la forma
practica de la aplicacion del conocimiento donde se puede observar en los resultados

mostrados numéricamente que la relacion que tiene estas dos variables es muy fuerte.

De manera textual al analizar los resultados obtenidos de la presente investigacion
se obtuvo que la aplicacion gestion del conocimiento en empresas del sector cafetalero,
a través del aprendizaje organizacional, intensificaria los resultados de produccién y
gestion en dicho sector ya que en la gestion del conocimiento lo que se espera por parte
de los trabajadores de las empresas se acciona cuando los mismos estan listos para
aprender unos de otros de manera colectiva no individual en el sector cafetalero, el
mismo hallazgo que se encontrd en las empresas del sector textil de Pakistan; sin
embargo, aquel estudio mostré que las empresas no le tomaban el valor correspondiente
al trabajo colectivo sino a las érdenes de los altos cargos y estos mismos no buscaban
crear un ambiente mas colectivo sino sistémico a diferencia de las empresas cafetaleras
cajamarquinas donde muchas de ellas se encuentran en una cooperacion donde participan

mas de 20 familias productoras.
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Por otro lado, los resultados obtenidos mediante la relacion entre la gestion del
conocimiento y la innovacion organizacional sostenible de manera numérica muestran
una relacion entre ambas variables significativa una sobre la otra esto puede ser a que los
conocimientos que se originan en las organizaciones deben difundirse y ser respaldados
por los altos cargos debido a que a lo largo del tiempo una empresa puede dejar de tener
consideracion de la valiosa informacidn que aportan los trabajadores y productores que
estan dia a dia con el producto o servicio por ejemplo en este caso con el café y las
técnicas que emplean los productores y riesgos que deben afrontar con los cambios

climéticos.

Las empresas a la vez buscan innovar cada dia sus productos o las técnicas que
emplean para lograr beneficios sostenibles para las organizaciones, las estrategias que
emplean estas empresas en relacion al conocimiento a través de habilidades para innovar
afectan al desarrollo de la empresa de manera en la cual sean empleadas por lo que la
relacién entre estas dos variables para lograr un mejor resultados en empresas cafetaleras

del sector cafetalero peruano en empresas exportadoras seria ideal en su aplicacion.

Los resultados obtenidos en relacion a la gestion del conocimiento e innovacion
organizacional sostenible que se obtuvieron en los antecedentes antes mencionados en el
estudio realizado por Gémez et al. (2019) en las pymes del sector de calzado de Ecuador
cuyo resultado mediante un analisis factorial determind al conocimiento como un
impulsador de la innovacion sostenible donde el vinculo en la aplicacién de 26 empresas
mostré un analisis mas significativo que en esta investigacién donde si bien se refleja una
relacién entre ambas variables el grado de significancia es menor en comparacion al
estudio de Gomez et al. (2019), sin embargo las encuestas reflejan que la importancia de
la aplicacion de conocimiento en innovacion dentro del sector cafetalero en el area
productiva es significante cuando se trata de actualizar los procesos innovadores y las

técnicas de produccion en grano de café .

Asimismo , la investigacion realizada por Ode et al.(2019) que se realizo para la
busqueda de la relacion entre gestion de conocimiento e innovacion organizacional en
una empresa de servicios de Nigeria aplicada a un total 293 trabajadores del area , mostré
como resultado que la carga significativa que tiene el conocimiento sobre la innovacion
organizacional es altamente significativa en relacion a la frecuencia en la que se
comparten los conocimientos dentro de la empresa para desarrollar nuevos productos, en

comparacion con la presente investigacion los resultados en dicho item reflejaron que si
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bien se le da importancia a los conocimientos de los trabajadores, no se realiza de manera
muy frecuente por lo que la significancia de ese item es menor en relacién a los demas,
asi mismo, los conocimientos que son considerados dentro del sector cafetalero son

generalmente los de especialistas y altos cargos, mas no los de los trabajadores del area.

El resultado que se obtuvo a la hora de buscar una relacion entre la gestion del
conocimiento a traves del aprendizaje organizacional en innovacién organizacional
sostenible fue de manera significativa mayor cuando se utilizaba a la variable mediadora
como anexo que de manera directa ya que esta variable intensifica los resultados segun
lo que muestra el modelo de lo cual se puede determinar que existe una relacién positiva
entre las tres variables, si la gestion del conocimiento organizacional busca crear,
analizar los conocimientos de trabajadores dentro de la empresa, mediante el aprendizaje
organizacional los mismos pueden intercambiar dichos conocimientos y aprender dia a
dia de las diversas actividades del sector en el que se desarrollen y asi generar nuevos
conocimientos corporativos a lo largo del tiempo que permitan crear nuevos y mejorar
dia a dia los procesos de produccion y asi innovar de manera sostenible los productos o
servicios que ofrezcan como es en este caso la potencializacion de la exportacién de café

en cooperativas peruanas .

Por el analisis mostrado y posteriores investigaciones relacionadas con estas tres
variables como es el caso de Habbas et al. (2020) en Pakistan en el sector textil, que se
realiz6 a 300 empresas a diferencia de esta investigacion que se realizé en 60 empresas
muchas de ellas mostraban un conocimiento en relacion a las variables pero no le daban
la importancia a estas variables dentro del proceso de produccion ni tenia mucho
conocimiento del aprendizaje organizacional sin embargo el resultado del estudio fue
satisfactorio ya que se mostré que existe una relacion entre las tres variables y que la
variable mediadora tiene un efecto intensificador en relacion al resultado; por lo que la
aplicacion de estas variables en el sector cafetalero seria un plus en caso de su aplicacién
como estrategia de competitividad y sostenibilidad en los procesos productivos de las

organizaciones.

Al inicio de esta investigacion, el primer analisis para los resultados se realiz6 con
un total de 30 empresas, siendo estas la muestra inicial para observar la relacion entre
variables; desde un inicio la reaccién fue positiva ya que mostré un nivel significativo
fuerte, la segunda correlacion fue con una muestra de 30 empresas, permitiendo

corroborar lo que se estimo sobre la relacion de estas tres variables, en un tercer analisis
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se analizaron un total de 60 empresas, realizando cambios minimos e intensificando la

relacion entre las variables de estudio.

8.2.1 Contrastacion de Hipotesis

A continuacion, la tabla 8.5 presenta la contrastacion de las hipotesis de investigacion

Tabla 8.5

Contrastacion de hipdtesis

Hipétesis

Resultado

Aceptacion/Rechazo

Hipdtesis especifica 1:

La gestion del concomimiento
tiene una influencia en el
aprendizaje organizacional en
cooperativas peruanas
exportadoras de café

Hipdtesis especifica 2:

El aprendizaje organizacional
tiene una influencia en la
innovacion organizacional
sostenible  en  cooperativas
peruanas exportadoras de café

Hipotesis especifica 3:

La gestion del concomimiento
tiene una influencia en la
innovacion organizacional
sostenible  en  cooperativas
peruanas exportadoras de café

Hipdtesis General: La gestion
del conocimiento, a través del
aprendizaje organizacional,
tiene una influencia en la
innovacion organizacional
sostenible  en  cooperativas
peruanas exportadoras de café

La gestion del conocimiento
tiene una influencia positiva de
0.745 sobre el aprendizaje
organizacional.

La gestion del conocimiento
explicaun 55.5 % de aprendizaje
organizacional.

El aprendizaje organizacional
tiene una influencia positiva de
0.531 sobre innovacion
organizacional sostenible.

El aprendizaje organizacional
explica un 59.5 % de innovacion
organizacional sostenible

La gestion del conocimiento
tiene una influencia positiva de
0.289 sobre la innovacion
organizacional sostenible.

Se acepta la Hipdtesis

Se acepta la Hipotesis

Se acepta la hipdtesis

Se acepta la Hipotesis
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CONCLUSIONES

A continuacion, se detallan las conclusiones con relacion al trabajo de investigacion

actual.

e Se obtuvo como principal aporte conocer como la variable principal, Gestion del
conocimiento, a través de la variable mediadora, Aprendizaje Organizacional, sobre
la variable dependiente, innovacion organizacional, tiene un efecto positivo y mas alto
que de manera independiente en relacion con empresas del sector cafetalero
cajamarquino que exportan café.

e Latécnica de muestreo utilizada mediante analisis multivariado mediante el modelado
de ecuaciones estructurales utilizando minimos parciales cuadrados (SEM PLS).
Aplicado a las variables para poder analizar si es que existe una correlacion entre las
mismas es una fortaleza para la presente investigacion ya que demuestra que existen
correlaciones entre las variables de esta investigacion.

e En relacion al sector cafetalero y a los productores se encontrdé que muchos de ellos
muestran principal interés en desarrollar procesos productivos innovadores para
afrontar la competitividad de calidad y precios que hay en el sector, también se
encontr6 que los talleres motivacionales no son considerados como prioridad dentro
de la gestion de la empresa y que predomina la motivacion individual de los
trabajadores, mas no de una manera colectiva.

e Esta investigacion podria realizarse en otros sectores y en posteriores estudios ya que
se comprobd tal y como se menciond anteriormente, en el estado de Pakistan en el
sector textil y en la presente investigacion en el sector cafetalero de cooperativas

peruanas.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones que se pueden brindar con relaciéon al

trabajo de investigacion presente.

e Conrelacion al area de trabajo de las cooperativas del sector cafetalero se recomienda
poner énfasis en la mejora de habilidades, conocimientos y aptitudes de los
trabajadores al realizar diferentes actividades organizacionales que involucren la
aplicacion y relacion de las variables de la investigacion presente.

e La presente investigacion recomienda fomentar las actividades de aprendizaje
organizacional para mejorar la efectividad y eficiencia e innovacion con relacion a
produccion y exportacién para lo cual es indispensable utilizar elemento de medicion
de resultados operacionales en las empresas.

o Para futuras investigaciones sobre el rubro del sector cafetalero o ya sea en otro sector,
utilizando alguna de las variables mencionadas del presente estudio, se recomienda
utilizar el método de analisis factorial para analizar los resultados, también se
recomienda tener una muestra significativa para que los resultados puedan ser mas

exactos y brindar una buena informacion final.

76



REFERENCIAS

Abbas, J., Zhang Q., Hussain, 1., Akram, S., Afaqg, A. y Shad, MA (2020) Sustainable
Innovation in Small Medium Enterprises. The Impact of Knowledge
Management on Organizational SEM. https://doi.org/10.3390/su12062407

Agraria (2022). Cooperativas participan con el 30% del volumen de café exportado por
Pert en 2021. Revista Agraria 1(3) 1-9. https://agraria.pe/noticias/cooperativas-
participan-con-el-30-del-volumen-de-cafe-export-27590

Arias, J., y Covinos, M. (2021). Disefio y metodologia de la investigacion. Enfoques
Consulting EIRL, 1, 66-78.
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w26022w/Arias_S2.pdf

Céamara del Café y Cacao. (2023). Café Peruano: Datos estadisticos. Camcafe.
https://camcafeperu.com.pe/ES/cafe-peruano-estadisticas.php

Diaz, G. (2020). Metodologia del estudio piloto. Revista chilena de radiologia, 26(3),
100-104. https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0717-
93082020000300100&script=sci_arttext&tIng=pt

Escorcia, J., y Barros, D. (2020). Gestidn del conocimiento en Instituciones de
Educacion Superior: Caracterizacion desde una reflexion tedrica. Revista de
Ciencias Sociales 3, (2), 115-133.
https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/6896

Gbmez, M. y Lépez, A. (2019). Gestidn del conocimiento e Innovacion: caso de las
Pymes de calzado en la provincia de Tungurahua. Veritas & Research, 1(2), 126
— 137. http://revistas.pucesa.edu.ec/ojs/index.php/VVR/article/view/15/16

Grant, R. (1996). Toward a Knowledge-Based Theory of the Firm. Strategic
Management Journal, 17, 109-122. http://www.jstor.org/stable/2486994

Gritzner, G. (2019) La gestion de conocimiento y el aprendizaje organizacional en una
empresa pequefia e internacional de Colombia: caso de estudio en el sector
educativo. Repositorio Universidad del Rosario.
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/19044/Gr%c3%bctzne
r-GeroJosef-2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Handy, C. (1995). Managing the Dream, Portland, Oregon. Productivity Press,
http://home.nycap.rr.com/klarsen/learnorg/handy.html

Hassan, N y Raziq, A. (2019). Effects of knowledge management practices on
innovation in SME. Management Science Letters (pp 9, 997-
1008)http://www.growingscience.com/msl/Vol9/msl_2019 93.pdf

Helder, J., Ginja, A. y Gongalves, P. (2020) Linking knowledge management,

organizational learning and memory. Journal of Innovation & Knowledge, 5 (pp
140-149). https://doi.org/10.1016/j.jik.2019.04.002

77



Hernandez, M. (2020). Interculturalidad y gestion del conocimiento: un campo en
construccion para la educacion superior ecuatoriana. Scielo
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/1360

Instituto Tecnoldgico de la Produccion. (2023). Sector cafetalero peruano recibié 10
850 servicios tecnologicos. Agroperu Informa. https://www.agroperu.pe/sector-
cafetalero-peruano-recibio-10-850-servicios-tecnologicos/

Jiménez, J., y Miranda, O. (2022). Oportunidades para la competitividad del sector
cafetalero peruano en un mercado globalizado. Revista Cientifica
Agroecosistemas, 9(2), 60-65.
https://aes.ucf.edu.cu/index.php/aes/article/view/470

Julca, A., Alvarado, L., Borjas, R., Castro, V., Leon, F., Valderrama, D., y Bello, S.
(2023). Variedades de café (Coffea arabica), una revision y algunas experiencias
en el PerQ. Revista de Investigacion e Innovacion Agropecuaria y de Recursos
Naturales, 10(2), 134-155. http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2409-
16182023000200134&script=sci_arttext

MIDAGRI (2021). Linea base del sector café en el Perd. Documento de trabajo.
https://www.midagri.gob.pe/portal/download/2021/pncafe/sector-cafe-peru.pdf

Pantaledn, A., Caro, O., Vega, E., y Altamirano, F. (2022). CARACTERIZACION DE
LA COMERCIALIZACION DE CAFE EN LA REGION AMAZONAS,
PERU, 2021. HORIZONTE EMPRESARIAL, 9(1), 1-12.
https://revistas.uss.edu.pe/index.php/EMP/article/view/2179

PROMPERU (25 de agosto de 2023). Peru en el top diez de productores de café
arabico a nivel mundial. Noticia de prensa.
https://www.gob.pe/institucion/promperu/noticias/823939-peru-en-el-top-diez-
de-productores-de-cafe-arabico-a-nivel-mundial

Rocca, K. (2023). Café peruano afronta un gran desafio: las variedades podrian
limitar su calidad. Diario Gestion. https://gestion.pe/economia/mercados/el-
cafe-peruano-y-sus-mas-de-300-variedades-hay-problemas-con-la-calidad-cafe-
exportaciones-de-cafe-noticia/

Vazquez, K., Cortez, K., y Fuentes, M. (2021). La gestion de talento humano y su
influencia en la satisfaccion y productividad laboral en la empresa privada.
Dominio de las Ciencias, 7(3), 1175-1185.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8229717

Villasana, L., Hernandez, P., y Ramirez, E. (2021). La gestion del conocimiento,
pasado, presente y futuro. Una revision de la literatura. Trascender, contabilidad
y gestion, 6(18), 53-78. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=52448-
63882021000300053&script=sci_arttext

78



BIBLIOGRAFIA

Abualoush, S., Masa’deh, R., Bataineh, K. y Alrowwad, A. (2018). The role of
knowledge management process and intellectual capital as intermediary
variables between knowledge management infrastructure and organization
performance. Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and
Management (pp. 13, 279-309). https://doi.org/10.28945/4088

Alvarez M. (2020, 31 marzo). Gestion de conocimiento y desarrollo regional en Per(.
Gestiopolis. https://www.gestiopolis.com/gestion-del-conocimiento-y-
desarrollo-regional-en-peru/

Baskerville, R., Dulipovici, A. (2006). Los fundamentos teoricos de la gestién del
conocimiento. Investigacion en gestion del conocimiento. Practica, 4 (2), 83-
105. https://doi.org/10.1057/palgrave.kmrp.8500090

Ginja, H. y Gongalves, P. (2020). Linking knowledge management, organizational
learning and memory. Journal of Innovation & Knowledge, 5(2).
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X19300319

Nonaka, I. (1994) A dynamic theory of organizational knowledge creation.
Organizational Science, 5(1), 14-37

Nonaka, I. (1995). La empresa creadora de conocimiento. EIl impacto econémico del
conocimiento, 1(3), 175-187.
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9780080505022-
16/knowledge-creating-company-ikujiro-nonaka

Organizacién Internacional del Café — ICO (2016). Informe mensual. Informe de
mercado de café. Agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre. Londres:
ICO.

Polanyi, M. (1996). The tacit dimension. Polanyiana, 2(1), 133-157.

https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=repl&type=pdf&doi=3dc18d94b19
38f0f49d9a0fffa516a72adeecc82

79



ANEXOS

80



Anexo 1. Cuestionario aplicado a los trabajadores de las

cooperativas peruanas exportadoras de café

A continuacion, se muestran una serie de alternativas orientadas a como evidencia
usted, los acontecimientos dentro de su empresa u organizacion en relacion con
trabajadores, produccion de café, manejo de informacién y comunicacion dentro de la
empresa.

e La informacién de los cuestionarios se manejara con la discrecion del
investigador.

e Los resultados generales de la investigacion serén enviados a cada colaborador de
esta investigacion.

Nombre de la Empresa:

Marque con una X la alternativa que usted considere la actual situacion de acuerdo con
las opciones.

1: Completamente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4: De acuerdo

5: Completamente de acuerdo.

En relacion con la gestion del conocimiento organizacional.

GC 1 /2 |3 |4 |5
1. Después de participar en procesos de Gestion del Conocimiento, los
trabajadores logran mejores vinculos entre ellos.

2. La gerencia se siente retribuida por su participacion en la Gestion del
conocimiento aplicado a la empresa.

3. La empresa ha logrado el nivel de participacion planificado debido a la
Gestion del Conocimiento de los trabajadores.

4. La gerencia tiene interés en la aplicacion de Gestidn del Conocimiento
en la empresa.

5. La empresa tiene un alto grado de implicacién en la gestion del
conocimiento de los trabajadores.

En relacion con el Aprendizaje Organizacional

AO 1 /2 3 4 |5
6. La empresa hace talleres de motivacion laboral en base a Gestion del

Conocimiento.

7. La empresa implementa con frecuencia tacticas ingeniosas en el

ambito laboral.

8. Los trabajadores de la empresa aportan conocimientos a las areas de

la empresa.
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9. La gerencia recopila ideas y sugerencias de los trabajadores de la
empresa constantemente.

10. El gerente comparte sus experiencias y conocimientos en las
reuniones.

11. El gerente impulsa a practicar el trabajo en equipo en las
organizaciones.

12. La empresa mantiene un registro completo de sus trabajadores y
expertos del campo de especializacién.

13. Las bases de datos que posee la organizacion siempre son accesibles a
los trabajadores

14. La empresa renueva sus datos con frecuencia

En relacion con la innovacion organizacional sostenible

10

15. La empresa implementa nuevas tecnologias para desarrollar nuevos
productos.

16. La empresa disefia caracteristicas de innovacion en base a las
opiniones de sus trabajadores.

17. La empresa realiza innovacién de productos cafeteros con frecuencia.

18. La empresa realiza esfuerzos para investigar nuevos sistemas
administrativos.

19. La empresa renueva las normas y funciones de los trabajadores para
mejorar el sistema administrativo.

20. La empresa utiliza procesos innovadores en la elaboracion de café
21. La empresa presenta procesos innovadores para la competitividad.
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Anexo 2. Cooperativas peruanas exportadoras de café

participantes en la investigacion

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES CENFROCAFE PERU
COOPERATIVA AGRARIA NORANDINO LTDA.-COOP.NORANDINO
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA ALTO MAYO

COMPANIA INTERNACIONAL DEL CAFE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
CAMARA DE CAFE Y CACAO.

COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA EL QUINACHO LTDA. 78
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA HUADQUINA LTDA. 109
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA JOSE OLAYA LTDA. 252
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA LA FLORIDA

COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA LA PROSPERIDAD DE CHIRINOS
LTDA

COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA MARANURA LTDA. 129
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA MATEO PUMACAHUA
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERALOS CHANKAS SELVA CENTRAL
COOPERATIVA AGRARIA Y DE SERVICIOS UNION DE CAFETALEROS
ECOLOGICOS — COOPERATIVA UNICAFEC

CENTRAL DE CAFETALEROS DEL NOR ORIENTE — CECANOR

CENTRAL DE COOPERATIVAS AGRARIAS CAFETALERAS COCLA LTDA N°
281.

COOERATIVA AGRARIA CAFETALERA ACPC

COOPERATIVA VALLE ALTO

COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA AGUILAYOC LTDA. 084
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA ALTO URUBAMBA LTDA. 239
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA APROVAT

COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA BAGUA GRANDE

COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA SELVA ALTA

COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA SOSTENIBLE VALLE UBIRIKI
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA TAHUANTISUYO

83



COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA VALLE RiO APURIMAC
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA Y DE SERVICIOS ORO VERDE
LTDA.

COOPERATIVA AGRARIA DE SERVICIOS MULTIPLES SELVA ANDINA
COOPERATIVA AGRARIA ECOLOGICA CAFETALERA DE LONYA GRANDE
— CECAFE
COOPERATIVA AGRARIA FRONTERA SAN IGNACIO LTDA. — COOPAFSI
COOPERATIVA AGRARIA JUAN MARCO EL PALTO
COOPERATIVA AGRARIA NORANDINO LTDA.

COOPERATIVA AGRARIA RODRIGUEZ DE MENDOZA
COOPERATIVA AGRARIA VALLE DEL MARANON
COOPERATIVA AGROECOLOGICA INDUSTRIAL JUAN SANTOS
ATAHUALPA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES ADISA NARANJOS — ADISA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES APROCASSI
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES BOSQUES DEL ALTO MAYO
LTDA. COOPBAM LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES CENFROCAFE PERU —
CENFROCAFE
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES FRUTOS DE SELVA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES SOL&CAFE LTDA.
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS BOSQUES VERDES
CUENCA DEL CHINCHIPE
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