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Resumen: En esta investigación se desarrolla un modelo que integra herramientas de Lean Manufacturing 

y Recursos Humanos, tales como Just In Time, Total Productive Maintenence, Standard Work y One point 

Lesson, las cuales permitieron identificar la baja rentabilidad y productividad de una empresa mype en el 

sector de construcción. Gracias a la aplicación de este modelo se ha podido obtener un impacto favorable 

tanto cuantitativamente como cualitativamente a mediano y largo plazo. Al utilizar la herramienta JIT, se 

logró reducir los tiempos de entrega de los materiales en campo. Con la aplicación de la herramienta TPM 

se pudo lograr una mejora significativa en el desempeño de los equipos y una reducción en los tiempos de 

inactividad no planificados. La herramienta SW nos permitió crear un proceso estandarizado para el correcto 

uso de las máquinas y así reducir costos de reparación de maquinaria. Con la herramienta OPL pudimos 

validar los principales sistemas operativos a inspeccionar de las maquinarias para así optimizar el 

funcionamiento de éstas. Y finalmente la herramienta de Recursos humanos se logró reducir la tasa de 

rotación de personal a través de un programa de incentivos. Como resultado final, el ratio de rentabilidad se 

incrementó en un 4.2% y el tiempo de entrega de materiales se redujo a un promedio de 7 días. 

Palabras Clave: Lean Manufacturing, Rentabilidad, Trabajo Estandarizado, Sector de Construcción, 

Recursos humanos.   

Abstract: In this research, a model is developed that integrates Lean Manufacturing and Human Resources 

tools, such as Just in time, Total Productive Maintenence, Standard Work and One point Lesson, which 

made it possible to identify the low profitability and productivity of a Mype company in the sector. of 

construction. Thanks to the application of this model, it has been possible to obtain a favorable impact both 

quantitatively and qualitatively in the medium and long term. By using the JIT tool, it was possible to reduce 

delivery times of materials in the field. With the application of the TPM tool, a significant improvement in 

equipment performance and a reduction in unplanned downtime could be achieved. The SW tool allowed 

us to create a standardized process for the correct use of machines and thus reduce machinery repair costs. 

With the OPL tool we were able to validate the main operating systems of the machinery to be inspected in 

order to optimize their operation. And finally, the Human Resources tool was able to reduce the staff 

turnover rate through an incentive program. As a final result, the profitability ratio increased by 4.2% and 

the material delivery time was reduced to an average of 7 days. 

Keywords: Lean Manufacturing, Profitability, Standard Work, Construction Sector, Human Resources. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El caso de estudio presentó una baja rentabilidad, el cual es 3.8% siendo como objetivo 8% y teniendo un 

impacto económico de S/ 843,000 debido a la baja productividad del personal y baja disponibilidad de la 

maquinaria.  

A partir del año 2020, se incrementaron las reparaciones de las maquinarias y la rotación del personal, lo 

cual generó que la empresa mantenga un ratio de 2.3%. Causas de este bajo índice son por la inexistencia 

de un área de Recursos Humanos, la ausencia de un programa de capacitaciones, demoras en la adquisición 

de materiales y falta de estándares en los procesos en campo. 

 

OBJETIVOS 

Se tuvo como objetivo principal el incremento de la rentabilidad de la empresa, por ello se propuso aumentar 

la productividad del personal de campo y administrativo además de incrementar la disponibilidad de la 

maquinaria. Para alcanzar con los objetivos planteados se implementarán procesos de Lean Manufacturing 

y un plan de Recursos Humanos. Es decir, para evitar demoras en la llegada de materiales, se implementó 

Just In Time. Para tener un proceso estandarizado en la inspección, limpieza y monitoreo de maquinarias, 

se desarrollará la herramienta TPM. Para tener un proceso claro sobre el uso de la maquinaria, se 

implementará SW y OPL. Así mismo, se desarrollará un plan de Recursos Humanos enfocado en el bienestar 

del personal.  

 

JUSTIFICACIÓN 

Se identificó que entre los años del 2022 y 2023 experimentó una caída del 12% con respecto a la rentabilidad 

debido a los conflictos políticos y sociales. Asimismo, en el año 2023 se mostró una disminución del 6.1% 

del PBI, lo cual generó una menor ejecución de proyectos privados y un aumento de la auto construcción. 

El sector de construcción enfrenta distintos riesgos tales como inflación, el impacto negativo del fenómeno 

de El Niño y la alta obstrucción del estado. Sin embargo, en los últimos meses se ha demostrado que se 

estableció numéricamente el sector. Por ello, se pretende aplicar herramientas de ingeniería como Lean 

Manufacturing (Just in time, TPM, OPL y SW) y un plan de gestión de Recursos Humanos. Este piloto fue 

llevado a cabo durante 6 meses a través de auditorias internas y externas, capacitaciones y simulaciones 

teniendo resultados positivos la disminución tanto en tiempos de entrega de materiales y reparación de 

maquinarias. 

 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

La aplicación de un Modelo de operaciones basado en Lean Manufacturing y Recursos humanos 

incrementará la Rentabilidad en una Empresa Peruana de Construcción. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La presente investigación fue de tipo aplicada, debido a que está orientada a lograr la mejora de la 

entrega de los materiales y uso de la maquinaria mediante la implementación de un modelo de 

operaciones basado en herramientas Lean. 

Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque es cuantitativo debido a que se busca evaluar, comparar e interpretar los datos obtenidos en 

su fase de pre-test (diagnóstico) y posterior a la implementación (validación), analizar el 

comportamiento del mismo grupo (proceso) en la etapa post-test. 

Alcance: Causal 

 

El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que producen la implementación de las 

herramientas Lean en el índice de pedido perfectos de la empresa en estudio. 

 

Técnicas e instrumentos:  

• Justo a tiempo 

• Mantenimiento Total  

• Trabajo Estandarizado 

• Lección de un punto  

 

En la Figura 1.1, se detalla por separado la aplicación de cada herramienta para la mejora de los 

procesos señalados. Primero comenzamos con JIT creando un sistema de identificación de 

materiales, luego seguimos con TPM en donde formamos un equipo e implementamos un nuevo 

proceso de mantenimiento para los equipos necesarios, luego de ello continuamos con 

Mantenimiento autónomo en donde se realiza un entrenamiento del personal para que puedan 

identificar los sistemas de las maquinarias, luego de ello seguimos con Trabajo estandarizado en 

donde identificamos los principales equipos necesarios para operar las máquinas, siguiendo con el 

diagrama continuamos con Lección en un punto se capacita al personal para un uso adecuado sobre 

las maquinas y con ello se realiza auditorias para evaluar la efectividad, finalmente en el plan de 

recursos humanos se elaboró un programa de capacitaciones y recompensas para motivar y 

reconocer el esfuerzo de los colaboradores. 
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