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Resumen: En el dinámico y competitivo sector de las bebidas carbonatadas, los fabricantes del Perú enfrentan 

importantes desafíos relacionados con el mantenimiento de máquinas, la estandarización de procesos y la gestión 

de defectos. Estos problemas no sólo perjudican la eficiencia de la producción, sino que también afectan la salud 

pública y la satisfacción del consumidor. Este estudio presenta un enfoque integrado que utiliza metodologías de 

manufactura esbelta, específicamente 5S, trabajo estandarizado y mantenimiento productivo total (TPM), para 

abordar estos desafíos. El modelo propuesto mejora sistemáticamente los procesos de producción al reducir el 

desperdicio, mejorar la confiabilidad de la máquina y estandarizar las operaciones para garantizar una calidad 

constante del producto. La implementación de este modelo en una planta de fabricación de bebidas peruana 

condujo a mejoras notables: una reducción en la tasa de defectos en un 32%, un aumento en la efectividad general 

del equipo 

(OEE) del 61% al 81%, una disminución en el tiempo de inactividad en un 48%, y una reducción significativa de 

los residuos. Estos resultados demuestran la eficacia de las herramientas de Lean Manufacturing para transformar 

los entornos de producción al mejorar la eficiencia operativa y reducir las pérdidas, fomentando así un panorama 

de producción sostenible y orientado al consumidor. 

Palabras Clave: Lean Manufacturing, 5S, Trabajo Estandarizado, TPM, bebidas carbonatadas, eficiencia 

productiva. 

Abstract: In the dynamic and competitive sector of carbonated beverages, manufacturers in Peru face significant 

challenges related to machine maintenance, process standardization, and defect management. These issues not 

only impair production efficiency but also impact public health and consumer satisfaction. This study introduces 

an integrated approach utilizing Lean Manufacturing methodologies—specifically 5S, Standardized Work, and 

Total Productive Maintenance (TPM)—to address these challenges. The proposed model systematically enhances 

the production processes by reducing waste, improving machine reliability, and standardizing operations to 

ensure consistent product quality. The implementation of this model in a Peruvian beverage manufacturing 

facility led to notable improvements: a reduction in the defect rate by 32%, an increase in Overall Equipment 

Effectiveness (OEE) from 61% to 81%, a decrease in downtime by 48%, and a significant reduction in waste. 

These results demonstrate the effectiveness of Lean Manufacturing tools in transforming production 

environments by enhancing operational efficiency and reducing losses, thereby fostering a sustainable and 

consumer-oriented production landscape. 

Keywords: Lean Manufacturing, 5S, Standardized Work, TPM, carbonated beverages, production efficiency. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El caso de estudio presenta una baja producción de 18,280 unidades de bebidas carbonatadas que 

representa una eficiencia del 75% generando una perdida de 102,945 soles por año debido a ineficiencias 

en las estaciones de trabajo, método de trabajo y mantenimientos de las máquinas en el proceso de 

producción. 

Para solucionar este problema, se propone un modelo basado en herramientas Lean que son las 5S, 

Design Work - Diseño del trabajo, Total Productive Maintenance - Mantenimiento productivo total; 

finalmente adicionando la estandarización del trabajo optimizando, el problema central, la eficiencia 

de la producción. 

OBJETIVOS 

El objetivo principal de la investigación es el mejoramiento de la eficiencia, por ello se aplicó las 

herramientas Lean Manufacturing (5S, Design Work - Diseño del trabajo, Total Productive Maintenance 

- Mantenimiento productivo y estandarización del trabajo) dando como parte del resultado reducción de 

tiempos improductivos y de esta manera llegar al estándar de eficiencia. 

JUSTIFICACIÓN 

El sector de bebidas carbonatadas juega un papel importante a nivel mundial, en América Latina y 

específicamente en Perú. En América Latina, la producción y el consumo de refrescos han sido objeto 

de análisis. En el contexto peruano, las bebidas carbonatadas son parte integral de la dieta y la economía, 

reflejando la importancia de comprender los impactos de su consumo en la salud y la economía. Las 

bebidas carbonatadas se consumen ampliamente y representan una parte importante de la industria de 

alimentos y bebidas. Sin embargo, la industria de las bebidas carbonatadas enfrenta importantes desafíos 

de producción. Problemas como el mantenimiento deficiente de las máquinas, la falta de estandarización 

de los procesos y la presencia de productos defectuosos plantean obstáculos importantes; subrayando la 

necesidad de controlar los procesos de producción para asegurar la calidad del producto final. Asimismo, 

se demuestra la relevancia de la tecnología en la producción de bebidas carbonatadas. Resolver los 

problemas de producción en el sector de las bebidas carbonatadas es crucial. Mejorar el mantenimiento 

de las máquinas, estandarizar los procesos y reducir la presencia de productos defectuosos no sólo 

garantizará la calidad de las bebidas, sino que también contribuirá a la salud pública y la satisfacción 

del consumidor. Por ello, para lograr un trabajo decente y crecimiento económico, se decidió aplicar las 

herramientas de Lean Manufacturing, específicamente las herramientas 5S, Diseño de Trabajo, TPM y 

Trabajo Estandarizado, en una empresa de consumo masivo de esta misma industria. La herramienta 5S 

aplicada por una auditoría interna y una prueba piloto con el objetivo de mejorar las condiciones 

laborales en los puestos de trabajo de la línea de bebidas. Se eliminó el desorden, se incorporó una 

cultura de orden y limpieza y se mejoró la gestión visual del proceso, lo que permitió sentar las bases 

para el rediseño de los puestos de trabajo y su posterior estandarización. Diseño de Trabajo, el objetivo 

de esta fase era aumentar la productividad, eficiencia y eficacia de la fuerza laboral. Con el rediseño se 

optimizaron las condiciones, adecuándolas a los requerimientos y necesidades de los colaboradores para 

que puedan cumplir con los objetivos de producción establecidos. Estandarización de procesos, se 

analizaron los métodos de trabajo actuales de las estaciones involucradas y posteriormente se 

establecieron el método y las condiciones óptimas para la implementación de estos nuevos métodos. 

Esto facilitó la medición y determinación de nuevos tiempos de ciclo, que servirían para controlar y 

verificar la eficiencia, eficacia y productividad de la fuerza laboral. TPM, Se desarrollaron estrategias 

de enfoque para su implementación, comenzando con las máquinas con mayor tasa de fallas. Una vez 

identificadas estas máquinas, se aplicó un análisis modal de efectos y fallas (FMEA) para identificar los 

sistemas con mayor severidad, frecuencia y índices de severidad, y así poder determinar las causas raíz 

de cada falla e implementar acciones preventivas que lograron reducir las averías. 

 

 



 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

La aplicación de un modelo basado en Lean Manufacturing incrementará la eficiencia estandarizando 

procesos y reduciendo tiempos improductivos, aumentando el índice de pedidos perfectos del caso de 

estudio del sector bebidas carbonatadas 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La investigación realizada es de tipo aplicada, ya que tiene como objetivo mejorar la entrega la 

eficiencia mediante la implementación de un modelo de operaciones que utiliza herramientas Lean 

Manufacturing. 

 

Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque de esta investigación es cuantitativo, ya que se pretende evaluar, comparar e interpretar los 

datos obtenidos en las fases de pre-test (diagnóstico) y post-test (validación). Se analiza el 

comportamiento  del  mismo  grupo  (proceso)  antes  y  después  de  la  implementación. 

 

Alcance: Causal 

El alcance de esta investigación es causal, ya que se busca determinar el efecto de la implementación 

de herramientas Lean en la eficiencia de la cadena de producción del caso de estudio. 

 

Técnicas e instrumentos: 

• 5S 

• Design Work - Diseño del trabajo 

• Standardized Work - Trabajo Estandarizado 

• Total Productive Maintenance - Mantenimiento productivo total 

Etapas del desarrollo de la investigación: 

El plan de desarrollo de nuestra investigación empezando con la recopilación de datos de la empresa 

mediante una entrevista con el encargado de línea de producción, enfocándonos en el planteamiento 

del problema principal, sus causas y consecuencias; formulando las preguntas de estudio, objetivos y 

justificación del caso de estudio. Con la información que se recolectó en la visita de la empresa, se 

llevó a cabo una revisión exhaustiva de la literatura relacionada con el tema de investigación, con el fin 

de conocer el estado actual y hacer un proceso de diagnóstico, posteriormente armar el árbol de 

problemas para luego identificar qué herramientas de Lean Manufacturing usar con la finalidad de 

cumplir con los objetivos y abordar o mitigar el problema. 

En este caso de estudio el problema era la baja eficiencia de la cadena de producción de bebidas 

carbonatadas a comparación del estándar de la industria. Después de planificar las acciones necesarias 

utilizando herramientas y estudios de casos similares, se procede a llevar a cabo la primera auditoría 5S 

para obtener datos reales. Estos datos serán utilizados para comparar con los resultados futuros después 

de implementar mejoras en proyectos piloto. Por otro lado, se busca mejorar la ergonomía de los 

operarios reduciendo el riesgo de disergonomía mediante diseño del trabajo, tablas, layout y pruebas con 

muebles ergonómicos y personalizados. Asimismo, para incrementar la cantidad de productos bien 

hechos y de alta calidad, se utilizará la Estandarización del Trabajo, reestructurando el método del 

proceso. Finalmente, se pretende aumentar la eficiencia del mantenimiento mediante la implementación 

de mantenimiento autónomo y predictivo (TPM). 

Con los resultados obtenidos permitirán validar la efectividad de las herramientas utilizadas. Se llevará 

a cabo una verificación en la cual se presentará el modelo propuesto, así como los indicadores y objetivos 

establecidos para mejorar dicho modelo. Finalmente, se presentará el modelo propuesto junto con los 

indicadores y conclusiones del caso de estudio. 
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