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RESUMEN

La celiaquia es una enfermedad que afecta a miles de personas; no obstante, en muchos
casos no se le presta la atencién debida, ya que algunas personas no notan los sintomas o
aprenden a vivir con ellos. En la presente investigacion, se propone la elaboracién de un
producto poco comun, pero a la vez nutritivo, hecho a base de un tubérculo propio y

nativo del Per( que beneficiara a miles de personas.

En el presente trabajo de investigacion se busca determinar la viabilidad
econdmica, financiera, técnica, comercial y social para la instalacion de una planta de
produccién de tortillas libre de gluten a base de almidon de Yuca (Manihot Esculenta).
Analizando la demanda se defini6 que el mercado objetivo comprende el NSE Ay B para
Lima Metropolitana, entre el rango de edad de 18 y 45 afios.

Se identificd que la localizacién de la planta sera en el distrito de Santa Anita,
ubicado en la provincia de Lima, debido a bajos precios de alquiler, cercania a operadores
logisticos, disponibilidad de zonas industriales y la seguridad. En el apartado de
ingenieria del proyecto se describié el proceso de produccion e investigacion de las
tecnologias y maquinarias a emplear. Ademas, se explica el detalle del programa de

produccidn, insumos, mano de obra y servicios de luz y agua principalmente.

Por Gltimo, en el capitulo de presupuestos y evaluacion del proyecto se determind
todos los costos, gastos, ingresos y egresos del proyecto; para asi realizar la evaluacion
financiera y econémica, obteniendo como resultado un VAN mayor a 0, un TIR mayor

al COK, un B/C mayor a 1 y un periodo corto de recupero.

Palabras clave: Tortilla, yuca, gluten, tubérculo peruano, celiaquia.
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ABSTRACT

Celiac disease is an illness that affects thousands of people worldwide; however, in many
cases it is not given due attention, as some people do not notice the symptoms or learn to
live with them. For this case, we propose the production of an uncommon but nutritious

product, made from a native Peruvian tuber that will benefit thousands of people.

This research work seeks to determine the economic, financial, technical,
commercial and social feasibility for the installation of a gluten-free tortilla production
plant based on cassava starch (Manihot Esculenta). Analyzing the demand, it was defined
that the target market would be in the NSE A and B for metropolitan Lima, between the

age range of 18 and 45 years.

The location of the plant was identified in the district of Santa Anita, located in
the province of Lima, due to low rental prices, proximity to logistics operators,
availability of industrial zones and security. In the engineering section of the project, the
production process and research of the technologies and machinery to be used were
carried out. In addition, the details of the production program, inputs, labor, electricity

and water services were explained.

Finally, in the chapter on budgets and project evaluation, all the costs, expenses,
income and expenses of the project were determined in order to carry out the financial
and economic evaluation, obtaining as a result an VAN greater than 0, an TIR greater
than the COK, a B/C greater than 1 and a short payback period.

Keywords: Tortilla, yucca, gluten, Peruvian tuber, celiac disease.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1  Problematica de la investigacion

Actualmente el segmento sin gluten aln es muy pequefio, enfocado en personas celiacas
0 personas con estilos de vida ceto, paleo o veganos; sin embargo, es un mercado
relevante. A nivel mundial, el tamafio de mercado de los productos sin gluten en el afio
2020 fue de 5 600 millones de ddlares americanos y se proyecta que alcance los 8 300
millones al 2025 (Markets and Markets, 2021). Yendo a un ambito mas cercano, segin
el Instituto Nacional de Salud del Peru la enfermedad celiaca relacionada con el gluten
afecta al 1,2% de la poblacion peruana. Aunque en el mismo estudio se sugiere que la
poblacion con esta condicidén es mucho mayor; solo que no han sido diagnosticados o lo
detectan, con mayor frecuencia, en los ultimos afios de vida. Hasta el momento el Unico
tratamiento efectivo para esta enfermedad es la exclusion total en la ingesta de gluten
(Baldera et al., 2020).

Al inicio de esta investigacion no existian en el mercado peruano tortillas libres
de gluten. Sin embargo, actualmente nos encontramos con tres nuevas empresas
pequefias, que permiten incrementar parcialmente la disponibilidad del producto. A pesar
de ello, el sabor y la contaminacion cruzada siguen siendo las principales oportunidades

de mejora.

En primer lugar, las empresas que fabrican productos convencionales (con gluten)
cuando toman la decisién de ingresar al mercado de los consumidores libre de gluten de
la forma correcta tiene que planear la instalacién de una nueva fabrica para evitar la
contaminacion cruzada y ese no siempre llega a ser el caso. Por otra parte, los productos
libres de gluten que cumplen con los requerimientos de no tener contaminacion cruzada
con mayor participacion en el mercado son extranjeros como la marca Schar de Italia lo
que implica un aumento en los costos de logistica sumado a los costos de produccién; en
segundo lugar, los insumos que ayudan a la sustitucion del gluten como la goma
Xantanica y la goma guar influyen en el sabor parcialmente rancio en sus productos
(Higgins, 2015).



La textura y sabor de los panes o tortillas tradicionales se basan en la estructura
en red formada por un grupo de proteinas de gluten. Sin embargo, en los ultimos afios se
han investigado opciones de sustitucion mediante hidrocoloides y gomas. Las mas usadas
son la goma Xantana, la goma Guar, harinas de sorgo y caupi; los resultados sin embargo
tienden a tener texturas quebradizas, secas y un sabor amargo y rancio (Dankwa et al.,
2021). Sin embargo, entre los hidrocoloides que se han investigado también se encuentra

el almiddn de yuca (Singlienza-Andres et al., 2021).

Es por ello por lo que el siguiente proyecto estd enfocado en la produccion
nacional de un producto conocido como tortillas de harina de yuca con la diferenciacion
de ser libre de gluten y libres de contaminacion cruzada, con una textura suave y de sabor

agradable.

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad econdémica, financiera, técnica, comercial y social para la
instalacion de una planta de produccidn de tortillas libre de gluten a base de almidon de

Yuca (Manihot esculenta).

1.2.2 Objetivos especificos

e Establecer la demanda del producto mediante un estudio de mercado.

e Identificar el mejor lugar para la localizacion de la planta de produccion de
tortillas libre de gluten a base de almidon de Yuca (Manihot esculenta).

e Determinar la capacidad de la planta de produccion de tortillas libre de gluten
a base de almidon de Yuca (Manihot esculenta).

o Establecer las caracteristicas respecto a la ingenieria del proyecto de la planta
de produccion de tortillas libre de gluten a base de almidon de Yuca (Manihot
esculenta).

e Elaborar y definir la estructura organizacional de la planta de produccion de
tortillas libre de gluten a base de almidén de Yuca (Manihot esculenta).

e Determinar la rentabilidad econdmica y financiera del proyecto.



¢ Identificar los indicadores sociales del proyecto.

1.3 Alcance de la investigacion

La unidad son las personas de todas las edades, al ser un producto masivo no tiene un
publico de edad especifico, del sector socioecondémico A y B, que necesiten alimentos
libres de gluten. Esta investigacion se realizo en Lima Metropolitana durante los meses
de abril a diciembre del 2020 a octubre del 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Técnica

La tecnologia necesaria para la fabricacion de las tortillas se divide en 2 fases. La primera
se enfoca en la extraccion del almidon de yuca y la segunda, en la preparacion de las

tortillas a un nivel industrial.

Para la produccidn del almidon de manera tradicional se debia separar el almidon
mediante la molienda hiimeda, los granulos se separaban y se dejaban secar al sol, luego
se pasaban por una picadora o procesadora para finalmente envasar el producto final. En
el proceso industrial se requiere maquinas especializadas para los procesos: lavar, Taibo
TBQT300; triturar y moler, GB - 9001; extraer, CF2 1YY Cardiff; filtrar, Himac CR21
Hitachi; y secar, Horno de aire ULN 500 (Sangpueak et al., 2022). Algunos equipos
fueron reemplazados por la falta de acceso a la maquina, pero manteniendo el proceso
original. Molino de martillo Fy modelo FSY650, extractor rotocel Sinoder modelo
YJCP2816, filtro centrifugo hawach ICE800, secador neumatico YF modelo YFDR700.

La produccién de tortillas ha ido evolucionando a través de los afios, desde
herramientas tradicionales como comales, molinos manuales y planchas formadoras;
hasta maquinas completas que mezclan, extrusan y forman todo en uno, como las
maquinas celorio (Gomez-Galvarriato; 2020). Para el presente trabajo se escogid el
modelo 100ks 3 puertas con dimensiones de 412 x 115 x 153 cm con potencia de 1,5 KW

y capacidad de 100 kg/hora con un costo de $7 694 y una vida til de 5 afios.



1.4.2 Economica

Segun Decker (2020), entre junio del 2019 y abril del 2020 las ventas totales de tortillas
de maiz superaron los 2,9 mil millones de ddlares en ventas con un incremento de 11,5%
respecto al afio anterior. En Estados Unidos el crecimiento en ventas lo experimentaron
las 10 empresas de tortillas mejor posicionadas en el mercado. En adicién, la empresa
que presentd el mayor crecimiento con un 256,4% fue Seven Family Foods que
alcanzaron ventas en 5,6 millones de délares, este desempefio se atribuye a su popularidad
por una produccion libre de granos y basada en almidon de yuca, almendras, pistachos y

chia.

1.4.3 Social

Actualmente, se estima que aproximadamente el 10% de la poblacion mundial esta
detectada y afectada por enfermedades relacionadas al gluten como la enfermedad celiaca
(Sierra et al., 2020).

En el Perl, segun el primer estudio realizado acerca de la prevalencia de la
enfermedad, se estima que el 1,2% de los peruanos esta afectado por la celiaquia. No
obstante, en el mismo estudio publicado por el Instituto Nacional de Salud (INS) alertan
acerca de la necesidad de realizar mas estudios puesto que la muestra analizada fue
pequefia y el conocimiento de la enfermedad es precario incluso entre los médicos
peruanos por lo que la mayoria de las detecciones son tardias, es decir, en la edad adulta
a esto se lo conoce como el modelo del Iceberg ya que la parte sumergida del Iceberg
representa el 80% de la poblacion sin diagnosticar. Lo expuesto implica que se origine
un crecimiento en el nimero de enfermedades correlativas que afectan la calidad de vida
de las personas con esta condicion tanto en términos de salud como en términos

econdémicos (Baldera et al., 2020).

También, segun el boletin estadistico de produccién del Ministerio de Agricultura
y Riego (MINAGRI, 2020) los mayores productores de yuca se encuentran en los
departamentos de Loreto, Amazonas, Junin y San Martin; regiones que presentan un alto
grado de insatisfaccion a causa de la falta de apoyo a la agricultura familiar por parte del
Estado haciendo que se incremente el nimero de pobladores que abandonan su trabajo

como agricultores y migran en busca de oportunidades. Lo expuesto implica una
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disminucion significativa en la economia de los pobladores y un retraso en el desarrollo
de la agricultura en el pais. Las principales quejas de los pobladores son la excesiva
importacion de productos internacionales que bajan significativamente el precio de sus

productos y el abandono de la agricultura familiar (Antinez, 2019).

En conclusion, este proyecto busca apoyar al desarrollo no solo a las personas que
presentan la condicion celiaca; sino también a los agricultores formando asociaciones y
pagando un precio justo por sus productos; y a la sociedad mediante el uso de tecnologia

amigable con el medioambiente.

1.5  Hipotesis del trabajo

La instalacion de una planta de produccion de tortillas libre de gluten a base de almidon
de Yuca (Manihot esculenta) es factible, pues existe un mercado que va a aceptar el

producto y ademas es econdmica, financiera, técnica, comercial y socialmente viable.

1.6 Marco referencial

En el contexto actual donde la enfermedad celiaca esta incrementando. Las
investigaciones han empezado a centrarse en el valor nutricional y las caracteristicas
sensoriales de los productos libres de gluten. En este estudio se encontré que reemplazar
el almidén de yuca en 6% con otra harina como la de amaranto provocaron efectos
perjudiciales en las propiedades visco simétricas incrementandose en 50%. (Piga et al.,
2021).

Por otro lado, Singiienza-Andrés et al. (2021) estudié la adicion de yuca en los
panes sin gluten al 10% mejora la calidad del producto. El estudio se enfoco en la textura,
sensacion en la boca y el volumen especifico. También se encontrd que el almidon se
puede usar en mayor porcentaje que la molienda de la yuca por su volumen especifico
mas alto. El alImidon de yuca presentd un volumen especifico de 3,09+0,62b, mientras
que la harina 2,43+0,31 ab. En cuanto a elasticidad el almidon present6 23018+633c, por
otro lado, la harina 3078+40a.

En adicién Harnett y Myers (2020), analizaron cémo es afectada la calidad de

vida relacionada a la salud (CVRS) de las personas con enfermedad celiaca que contintan
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consumiendo gluten. Los adultos presentaron resultados en el CDQ de 147+3,31 sobre
un total maximo de 196 puntos, demostrandose la disminucion de la calidad de vida en

estas personas.

Ademas Raju et al. (2020), estudiaron una muestra de 160 productos considerados

libres de gluten en las categorias de desayunos, harinas y rebozados.

Branco et al. (2020), por otro lado analizaron como la extraccion de los almidones
de arrurruz y yuca son afectados por la industrializacion. Se encontré que si bien la
industrializacion de la extraccion incrementa la productividad, disminuye la eficiencia en
casi un 50%. En la gran industria brasilera la eficiencia es de 33,5%, mientras que en la
produccién tradicional en Vietnam la eficiencia en la extraccion de almidén es de 62%.
Los autores proponen mejorar la eficiencia mediante el redisefio de las maquinas de

filtrado y extractoras por rotacion mas largas.

Respecto al enfoque social Gomez-Galvarriato (2020), indica que a medida que
la mecanizaciéon de la produccion de tortilla ha incrementado el control y la operacion del
negocio ha pasado de las mujeres hacia los hombres. Sin embargo, muchas de ellas
lograron mantenerse como duefias de negocios semi industrializados e impulsaron la

contratacion de mas mujeres en la industria.

Sobre la produccion Guzman et al. (2019), evaluaron el impacto de la produccion
de una unidad funcional de tortilla de maiz que equivale a 1kg en el medio ambiente.
Encontraron que existe un impacto considerable en 13 de 18 categorias analizadas
consideradas en las normas ISO 14040 y 14044. Entre ellas, la acidificacion terrestre,
material particulado y agotamiento de combustibles fosiles. Las emisiones de gas
invernadero de la obtencion de materias primas comprenden el 5% a lo largo de su ciclo

de vida.

En adicion Yano (2019), indica que se esta ampliando la investigacion en la

produccién de pan sin gluten personalizado.

Finalmente Aguedo Leca et al. (2016), evaluaron la produccion vy
comercializacion de tortillas de harina en la ciudad de Lima. Al igual que en nuestra
investigacion abordan el problema del bajo valor nutricional de la gran mayoria de
productos alimenticios similares. Por otro lado, esta tesis a diferencia de nuestro estudio

usa como materia prima la harina de trigo.



1.7 Marco conceptual

La enfermedad celiaca (Federacion de Asociaciones de Celiacos de Esparia [FACE], s.f.)
es una enfermedad croénica de origen inmunitario inducida por la ingestion de gluten y
otras proteinas relacionadas que ocurre en individuos genéticamente predispuestos. Esto
provoca una amplia gama de sintomas con participacion de distintos tipos de anticuerpos
y lesiones de mucosa del intestino delgado lo que favorece en la mala absorcion de

nutrientes. A continuacion, se presenta un glosario de términos:

Almidén (Tupa Valencia, 2019): Es una macromolécula que esta compuesta por dos

polimeros distintos de glucosa.

Arrurruz (Lao, 2022): También conocida como maranta arundinacea, es una raiz de una
gran planta tropical que se encuentra en América central y América del sur. Principal uso
es para extraer almidon y elaborar productos como bizcochos, pudin, mermeladas y

tortas. También se usa en dietas para diabéticos.

Enfermedad autoinmune (Dugdale et al., 2021): Segun el sitio web Hospital Aleman es
una condicion patolégica que convierte al sistema inmunitario en el agresor destruyendo

los principales 6rganos y tejidos corporales.

Estilo de vida cetogénica (Richter, 2018): Es la inclusién de un flujo de alimentos, que
se caracteriza por reducir el consumo de carbohidratos y aumentar el consumo de grasas

naturales, manteniendo la ingesta de proteinas normales.

Estilo de vida paleo (Personal de Mayo Clinic, 2022): Es un estilo de vida que se enfoca
en recuperar el estilo de vida de los ancestros; haciendo mencion en el balance de

alimentacion, actividad fisica y descanso.
Glucosa (Pointer, 2017): Es la molécula mas simple de los carbohidratos.

Gluten (Warwick, 2021): Es una proteina que forma parte de algunos cereales como la
avena, el trigo y en la mayor parte de cereales. Se usa primordialmente en la elaboracién
de alimentos, es lo que le da a la masa la elasticidad y volumen cuando se pone en el

horno.

Intolerancia Alimentaria (Zugasti Murillo, 2009): Se produce cuando un alimento, al

ser ingerido, el cuerpo no puede asimilar correctamente alguno de sus componentes.



Patogeno (Trillini, 2013): Es un agente bioldgico que se encarga de dafiar de manera
visible 0 no a un ente o huésped. Algunos ejemplos son las bacterias, hongos y virus que

producen enfermedades.



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Aspectos generales del estudio de mercado

Las tortillas libres de gluten a base de almidén de yuca pertenecen a la actividad
econdmica “Industria de Productos Alimenticios” con el codigo CIIU 1541 “Elaboracion
de productos de panaderia”. Ademads, tiene como numero de partida arancelaria es
1905.90.90.00. Este numero incluye todos los productos de panaderia, pasteleria o
galleteria, inclusive con agregados de cacao; sellos vacios del tipo de los utilizados para
medicamentos, para sellar, pastas secas de harina, almidon o fécula, en hojas, y productos

parecidos.

2.1.1 Definicion comercial del producto

Segun Kotler y Armstrong (2015), el producto se puede dividir en los siguientes niveles:

béasico, real y aumentado. A continuacion, se procede a describir.
Producto basico:

Las tortillas libres de gluten elaboradas a base de almidon de yuca que satisfacen la

necesidad de alimentacidn de las personas con enfermedad celiaca.
Producto Real:

Es una masa extendida en forma circular, delgada y cocida. Las caracteristicas principales
del producto son su materia prima libre de gluten, libre de contaminacién cruzada y su
alto valor nutricional energético, es un ingrediente funcional que no suministra grasas
(Hernandez Villalobos & Vargas Aguilar, 2013).

Tortillas libres de gluten a base de almidon de yuca empaquetada en film de
plastico en presentaciones de 500 gramos de contenido neto, sellada, etiquetada con el
logo de la empresa, nombre de la marca, fecha de caducidad e informacion de fabricacion,

segun lo establecido en las normas técnicas peruanas.

Producto aumentado:



Los empaques contaran con informacion nutricional, certificacion libre de gluten e
indicaciones de como emplear el producto. Ademas, se contara con un servicio post venta
de atencion al cliente por medio de llamadas para atender la retroalimentacion por parte
del cliente, que incluye, en el caso de supermercados, un crédito a 90 dias y una garantia
de la devolucion de dinero o reemplazo por cada producto que no tenga la calidad

requerida.

2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos, complementarios
Usos del producto

Su uso estd centrado en la alimentacion; generalmente es el carbohidrato que

complementa a vegetales, frutos o comidas mas elaboradas.
Bienes sustitutos

El principal sustituto de las tortillas sin gluten a base de almiddn de yuca son las tortillas

a base de harina de trigo.
Bienes complementarios

Los bienes complementarios son los productos que dependen entre si para incrementar la
demanda. En el caso, ya sea del pan o las tortillas libres de gluten a base de almidon de
yuca, los bienes que los complementan son la mantequilla, la palta, el queso, jamén, carne

y otros similares (Masih & Sharma, 2016).

2.1.3 Determinacion del area geografica que abarcara el estudio

El espacio donde se realizara el estudio de investigacion sera en Lima Metropolitana en
la zona 6 (JesUs Maria, Lince, Pueblo libre, Magdalena, San Miguel) y la zona 7
(Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina), dado que en dichas zonas se

encuentran la mayor cantidad de las personas de Nivel Socio Econémico Ay B.

2.1.4 Andlisis del sector industrial (cinco fuerzas de Porter)

Amenaza de nuevos participantes (Baja)
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En la amenaza de nuevos participantes se analizo las barreras de ingreso. La primera de
ellas es economia de escala, la cual es una barrera alta ya que las empresas posicionadas
como Molinos del Mundo ejercen economia de escala obteniendo un liderazgo en costos.
Con respecto a las barreras tecnoldgicas son medias puesto que ya existen las maquinarias
necesarias para crear el producto, pero los costos son relativamente altos. La siguiente
barrera es el acceso de los canales de distribucion, esta es una barrera alta ya que para las
empresas es muy dificil suministrar este tipo de productos porque no se puede estimar la
demanda con precision. La diferenciacion de marca es alta ya que existen empresas
posicionadas. Las politicas gubernamentales también son altas ya que hay demasiados
requisitos y exigencias para productos libres de gluten. Por lo mencionado, la amenaza
de nuevos competidores es baja ya que es muy dificil que encuentren nuevos

participantes.
Poder de negociacién de los proveedores (Baja)

Segun el boletin estadistico de produccion del MINAGRI (2020), los mayores
productores de yuca se encuentran en los departamentos de Loreto, Amazonas, Junin y
San Martin; sus precios por kilogramo de yuca son 0,37, 0,95, 0,7 y 0,57 soles
respectivamente; su produccion anual en el afio 2018 fue de 430 227 toneladas, 178 750
toneladas, 108 544 toneladas y 88497 toneladas respectivamente. Asi mismo, estas
regiones presentan un alto grado de insatisfaccion a causa de la falta de apoyo a la
agricultura familiar por parte del Estado haciendo que se incremente el nimero de
pobladores que abandonan su trabajo como agricultores y migran en busca de
oportunidades (Vela, 2023).

Por lo expuesto, su poder de negociacion es baja; ya que, debido a la cantidad de
proveedores, no tienen las condiciones para industrializarse entrando al negocio de

productos libres de gluten y el costo es totalmente bajo.
Poder de negociacién de los compradores (Media)

Segun la presidenta de la Asociacion Peruana de Celiacos (Baldera et al., 2020), la oferta
de fabricantes de alimentos envasados libres de gluten que cuentan con certificacion es
escasa. Con relacion a dicha afirmacion encontramos el testimonio de personas con la
enfermedad celiaca residentes en Lima Metropolitana, ellos afirman que encontrar un

producto libre de gluten es dificil y al encontrarlo el producto cuesta cuatro veces mas
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que los productos con gluten sin garantizar la contaminacion cruzada. Por otro lado,
también trabajamos con supermercados, quienes tienen dificultad para estimar la

demanda por lo que su poder de negociacion es alto.

Por lo tanto, el poder de negociacion de los compradores es media al haber

variedad de la cual escoger, pero con precios altos y sin un buen sistema de distribucion.
Amenaza de los sustitutos (Media — Alta)

Primero necesitamos definir que el sustituto de nuestro producto son las tortillas de harina
de trigo. Forma parte del grupo de alimentos de consumo diario y se suele acompariar
con carne asada, queso, mantequilla, entre otros. Los productos sustitutos son los panes,
tostadas, galletas de arroz y cualquier producto para personas celiacas. Entre los
competidores, los que los fabrican, se encuentran empresas: Bimbo, Tottus, Makro y
Tacos.

Por lo tanto, el poder de negociacién de los sustitutos es media-alta puesto que
cuentan con bastante tiempo en el mercado, pero no tienen un fin enfocado en la salud ni

pueden ser consumidos por personas celiacas.
Rivalidad entre los competidores (Alta)

Al cierre del afio 2021, respecto a la participacion de mercado, el 84% pertenece a la
produccién de productos horneados artesanales, luego esta la Panificadora Bimbo del
Per( con un 5% y le sigue Nestlé Peril SA con un 2% Yy asi sucesivamente. Por ello, la
rivalidad de competidores es alta ya que la industria esta fragmentada.

Asi mismo, ingresaron al mercado 2 competidores directos: El taco, con su
producto Tortilla de maiz 200 gr (Brunel, 2017); y La Divina Tortilla (La Divina Tortilla,
2020). Sin embargo, durante el afio 2022 las marcas extranjeras y las Unicas fabricantes
libres de gluten y con certificacion sin contaminacion cruzada ya no se encuentran en el

mercado peruano.

Finalizado el estudio de las fuerzas de Porter, se puede concluir que hay
oportunidades en este nuevo mercado; puesto que la entrada de nuevos participantes,
poder de negociacion de proveedores y rivalidad de los competidores es baja y el poder

de negociacién de compradores y amenaza de sustitutos es media.
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2.1.5 Modelo de negocios (Canvas)

A continuacion, se explicara nuestro modelo de negocio en la Figura 2.1 mediante un Canvas.

Figura 2.1

Canvas de la tortilla libre de gluten

Asociaciones clave

-Asociacion de Gremios,
Productores Agrarios del
Pemi( AGAP) para una
produccion a escala
-Asociacion de celiacos del
Peni para tener un contacto de
mayor confianza con los
clientes.

-Asociacion con tiendas para
ser mas accesibles.

-5G8S, certificadora de
productos sin gluten en el Peru
para generar una mayor
confianza.

Actividades clave

-Relacidon equutativa v justa
con los proveedores.
-Control de calidad en los
procesos productivos.

Recursos clave

-Almidén de yuca precio bajo
-Instalacion bajo estandares de
produccion libre de gluten
-Test Glutentox

-Receta del producto
-Internet(banda ancha)

Propuestas de valor

-Tortillas adaptadas a la
necesidad de los clientes
siendo libres de gluten, de
buen sabor y textura.
-Diferenciacion, produccion
nacional libre de
contaminacion cruzada.
-Empaque de facil uso con
cierre adhesivo.

Relaciones con los clientes

- Adquisicion

Asistencia en puntos de venta
Comunidad en redes sociales
Blog de contenido aplicable

- Retencion

Programa de gamificacion

Canales

- Distribucion

Intensiva

- Comunicacion

Redes sociales. WhatsApp,
Facebook, Instagram

- Ventas

Ferias gastrondomicas

- Directos

Pagina web

Segmentos de mercado

-Personas que se encuentren
enel NSE A v B venlas
zonas 6y 7.

- Estilo de vida libre de gluten.

Estructura de costes
- Costos variables

- Costos fijos
- Algquiler del local.

- Maguinana
- Gastos financieros.

- Costo de materia prima e insumos.

- Salarios del personal administrativo

- Gastos administrativos v de ventas.

Fuente de ingresos

-Venta directa a través de tiendas fisicas (push). con precios fijos

-Venta a traves de pedidos del cliente, magquila (pull), con precios segun tamafio
de produccion

-Venta online a través de la pagina web, precios incluyen delivery v atencion
rapida
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2.2  Metodologia a emplear

e Método: Cuantitativo

e Técnicas: La encuesta, analisis de regresion

e Instrumento: Cuestionario de encuesta y hoja de calculo

2.2.1 Recopilacion de datos

e Fuente de informacion primaria: Encuesta

e Fuente de informacién secundaria: Tesis de universidades

e Fuente de informacion terciaria: Tesis virtuales, bases de datos, paginas web,

articulos cientificos

2.3  Demanda potencial

2.3.1 Patrones de consumo

Incremento Poblacional

Un estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017b) concluy6

que la poblacién peruana se encuentra en un crecimiento casi constante de 1%. Los datos

se muestran en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1

Evolucion de la poblacion peruana

Afios Poblacion Evolucion

2014 30814 175,000 -
2015 31151 643,000 1,011
2016 31 488 625,000 1,011
2017 31826 018,000 1,011
2018 32162 184,000 1,011
2019 32495 510,000 1,011
2020 32 824 358,000 1,011
2021 33149 016,000 1,011
2022 33470 569,000 1,011

(continua)
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(continuacién)

Afios Poblacién Evolucion

2023 33788 589,000 1,011
2024 34 102 668,000 1,009
2025 34 412 393,000 1,009

Nota. Adaptada de Poblacion peruana, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017b
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1530/libro.pdf).

Consumo de productos horneados en Peru

Segun una nota de prensa del Ministerio de Salud (MINSA, 2018), la poblacion peruana
consume en promedio 35 kilos de panes al afio. Si bien es un consumo bajo con relacion
a la tendencia de consumo en Latinoamérica, el MINSA se encuentra promoviendo el

consumo del pan.

2.3.2 Determinacion de la demanda potencial

Para calcular la demanda potencial se realizé la busqueda del consumo per capita de flat
bread o pan plano. Para esto se entr6 a la pagina de Euromonitor y se buscé el Consumo
Per Cépita (CPC) anual, este se encontraba abarcado en una categoria llamada “productos
horneados” y si se quiere hallar el volumen maximo al cual se aspira alcanzar, se tiene
que buscar el CPC maximo en las regiones que podrian ser similares a Perd. A su vez, en

la pagina de INEI, se encontrd el tamafio de la poblacién actual en el Peru.

e Poblacion Peruana (2020): 32 625 948 personas (INEI, 2020)

e Consumo per capita Pert (2020): 0,6 kg/persona (Euromonitor, 2020b)

e Consumo per capita Costa Rica (2020): 3,75 kg/persona (Euromonitor, 2020a)

e Demanda potencial del Per(: 32 625 948 personas X 3,75 kg/persona = 122
453 891,17 kg/aio

2.4 Determinacién de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o

primarias
2.4.1 Demanda del proyecto en base a data historica

Cuantificacidn y proyeccion de la poblacién
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Para calcular primero la demanda proyecto se buscO conocer la Demanda Interna
Aparente (DIA), por lo cual se investigd los datos historicos de produccion, importacion
y exportacion del producto sustituto (tortillas de harina de trigo); sin embargo, no se pudo
hallar todos los datos histdricos de produccién, optando por la segunda opcion, el CPC
historico en Per( de flat bread en la base de Euromonitor. Ademas, se necesitaria los

datos historicos de la poblacion peruana, la cual se obtuvo a través de la pagina del INELI.

Luego de haber hallado el cpc de flat bread y la poblacion segun el INEI, se
procede a corregir el DIA aproximandolo a datos mas realisticos con un factor de
correccion. Este valor es importante ya que ayudara a obtener una demanda del proyecto
mucho mas certera tomando en cuenta una caracteristica importante del producto, “libre
de gluten”. Este factor se obtuvo de la empresa Wibgus S.A.C. que se encarga de la
comercializacion de productos libres de gluten. La formula utilizada es “cantidad total de
productos libres de gluten de Wibgus S.A.C. / cantidad total de productos de Wibgus
S.A.C.”.

Por dltimo, en la Tabla 2.2, se multiplican los valores del CPC de flat bread, la
poblacion segun el INEI y el factor de correccion, de lo cual se obtiene la demanda desde
el 2016 al 2021.

Tabla 2.2

Demanda de flat bread 2016 — 2021

Afio CPC  Poblaci6n DIA(kg) ~ Factorde nurc (ko)
correccion
2016 052 3042283100 1570000000  9.32% 146301589
2017 050 3097399200 1560000000  9,32%  1453697,32
2018 052 3156213000 1640000000  932% 152824590
2019 051 3213140000 1650000000  932% 153756447
2020 060 3262594800 1950000000  932% 1817 121,65
2021 056 3303530400 1840000000  932%  1714617,35

Nota. Adaptada de Sales of Baked Goods by Category: Volume 2016-2021, por Euromonitor, 2022
(https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/dashboard/DashboardDetails).

El siguiente paso es calcular la demanda futura mediante un analisis de regresion,
el cual se ensefiard graficamente en la Figura 2.2. Ademas, para saber qué tipo de

ecuacion es la mas adecuada se necesita calcular el R cuadrado y para conocer cual es el
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optimo tiene que estar méas proximo al valor de 1. Como resultado, la ecuacion mas
adecuada para los datos de la demanda de flat bread fue la lineal y = 67360*x + -1,34E+08
y presenta un R cuadrado de 0,733 superando el valor minimo que se requiere de 0,7 y es

el mas proximo a 1.

Figura 2.2

Proyeccidn histdrica de la demanda de flat bread. 2016-2021

Demanda de flat bread

[ ] 67360"x + -1,34E+08 R* = 0,733
2000 000,00
®
®

1500 000,00 e o ¢

< 1000 000,00
=]
500 000,00
00
2016 2017 2018 2019 2020 2021

ANO

Nota. Adaptada de Sales of Baked Goods by Category: Volume 2016-2021, por Euromonitor, 2022
(https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/dashboard/DashboardDetails).

Con la ecuacion obtenida se pudo pronosticar los valores de la demanda para los
siguientes afios (2022 — 2027) en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3

Proyeccion de la demanda de flat bread. 2022-2027

Afio DIA (kg)

2022 2201 920,00
2023 2 269 280,00
2024 2 336 640,00
2025 2 404 000,00
2026 2 471 360,00
2027 2538720,00

Definicion del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de segmentacion
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Esta investigacion tiene como publico objetivo las personas que viven en Lima

Metropolitana de los Niveles Socio Econémico Ay B.
Disefio y aplicacion de encuestas (muestreo de mercado)

Para realizar el disefio de la encuesta se tuvo en cuenta los criterios que influyen al
momento de poder hallar la demanda del proyecto, con el objetivo de poder hallar la
intencion, intensidad y frecuencia para la compra de tortillas libres de gluten a base de

almidon de yuca.

e Poblacidon objetivo (Lima): 9 445 380 (INEI, 2020)
¢ Nivel socioeconémico: Ay B

e Formula: Tamafio de muestra para un universo desconocido

Z,xpxq

Y

d..

n=

N: Tamario de la poblacion segun INEI

Z: Nivel de confianza. Para este caso se utilizara un nivel de confianza del 95%

y un valor de Z de 1,96

p: Probabilidad de éxito esperada. En este caso se utilizard un criterio

conservador donde p es 0,5 (50%)

g: Probabilidad de fracaso. Al ser complemento de p y siguiendo la légica
conservadora se otorgara un valor de 0,5 (50%)

e ¢: Error muestral o probabilistico, se tomé un valor de +/- 5%

e n: Tamafio de la muestra. Como resultado se obtuvo 385 encuestas

Resultados de la encuesta

Se puede observar en la Figura 2.3 que el 97% de las personas estaria dispuesto a comprar
el producto libre de gluten propuesto, este fue el segundo filtro para continuar

encuestando a los que si estarian dispuestos.
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Figura 2.3

Intencion de compra

4.- ; Estarias dispuesto a consumir un producto libre de gluten?
395 respuestas

® si
® No

Para obtener el porcentaje exacto de intensidad de compra, de la Figura 2.4, se
tomo en consideracion a partir del peso 7 en adelante, puesto que son las personas que
tienen mayor certeza o probabilidad de comprar el producto. Primero se elaboro6 el
porcentaje de la cantidad de votantes segun peso, dividido entre el total de encuestados
que pasaron el filtro. Luego, se multiplicé el porcentaje hallado por el peso respectivo y
se dividi6é entre 10, el cual representa el total de pesos. Obteniendo como resultado
62,61%.

Figura 2.4

Intensidad de compra

7.- iQué tan seguro(a) esta de comprar el siguiente producto?

383 respuestas

100

75
58 (15,1 %)
51 (13,3 %)

50 l

25 14 (3,7 %)
5(13%) 2(059%) 5(13%) \
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Determinacion de la demanda del proyecto

Primero, para hallar el porcentaje de Lima Metropolitana con respecto al total de la
poblacion peruana se indaga en los portales de la INEI (2020) dando un resultado del
29,70% para el 2020, se tomara ese valor como referencia. Despues la zona 6 y la zona 7
de Lima Metropolitana arroja un porcentaje del 13,84%. Por ultimo, los niveles
socioecondmicos, los cuales se busco en la Asociacion Peruana de Emprendedores de
Inteligencia de Mercados (APEIM, 2020), obteniendo un 21,50% en NSE A y B. No se
tomod en consideracion otra segmentacion, puesto que al hallar el DIA de flat bread, se

estd segmentado al tipo de personas que comprarian un producto similar.

Con todos los datos hallados se dispone a calcular, en la Tabla 2.4, la demanda

del proyecto en kg y en paquetes de 5009 (10 und).
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Tabla2.4

Demanda del proyecto afios 2022-2027

Afo

DIA (kg)

Lima

ZONAG6Y7

NSEAyB

Intencion

Intensidad

Demanda del proyecto

Demanda del proyecto

(kg) (und)
2022  2201920,00 29,70% 13,84% 76,69% 97,00% 62,61% 42 162,13 84 324,00
2023  2269280,00 29,70% 13,84% 76,69% 97,00% 62,61% 43 451,94 86 903,00
2024 2336 640,00 29,70% 13,84% 76,69% 97,00% 62,61% 44 741,74 89 483,00
2025 2404000,00 29,70% 13,84% 76,69% 97,00% 62,61% 46 031,54 92 063,00
2026  2471360,00 29,70% 13,84% 76,69% 97,00% 62,61% 47 321,34 94 642,00
2027 2538720,00 29,70% 13,84% 76,69% 97,00% 62,61% 48 611,15 97 222,00
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2.5  Andlisis de la oferta
2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

Segun el andlisis de Consumo de Euromonitor (2020), las compafiias que dominan el
mercado del pan de manera general son los micro comercios artesanales nacionales; asi
mismo en el caso del pan embolsado también son las marcas peruanas quienes dominan

el mercado.

En la Tabla 2.5 se presenta a la Panificadora Bimbo del Pert S.A. la cual tiene
una produccion de 2,5% respecto a su participacion total de productos panificados. La
venta de tortillas representa el 15% de los productos panificados comercializados (Inga,
2018).

Tabla 2.5

Produccidn de productos panificados respecto a la participacion de mercado.

Empresa Participacion en el mercado  Produccién de pan
Panificadora Bimbo del Pert 5,00% 2,50%
Nestlé Pert SA 2,00% 1,00%
Alicorp SAA 0,80% 0,40%
Gloria SA 0,70% 0,35%

Nota. Adaptada de Baked Goods in Peru, por Euromonitor (2020) y de Bimbo: “Invertimos US$10
millones en una nueva planta en Huachipa”, por Inga (2018) (https://www.euromonitor.com/).

Las principales marcas de productos de panaderia en Perl son de origen
paraguayo Yy estadounidense con un 46,95% y un 42,85% respectivamente (Veritrade,
2021). Asi mismo las empresas importadoras principales, las cuales se observan en la
Tabla 2.6, son Panificadora Bimbo del Peru S.A. y Cindel S.A. con un 46,95% y un
18,38% de participacion respectivamente. (Veritrade, 2021).
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Tabla 2.6

Participacion de importaciones de tortillas

Importadora Participacion
Panificadora Bimbo del Pert S.A. 46,95%
Cindel S.A. 18,38%
Delosi S.A. 13,40%
Supermercados Peruanos S.A. 8,45%

Nota. Adaptada de Participacion de mercado de los productos de panaderia, por Veritrade, 2021
(https://www.veritradecorp.com/es/paises/PER#paises).

Por otro lado, en el mercado de los panes libres de gluten, la mayor participacion
de mercado la presentan los productos importados, debido a su calidad y sabor, seguido
por la marca peruana Molinos del Mundo SAC debido a su mayor disponibilidad con una
participacion de mercado del 80% en valor y 85% en volumen, como se observa en la
Tabla 2.7 (Proexpansion, 2017). Sin embargo, durante el afio 2020 y 2021 el Unico
importador de productos de panaderia libres de gluten fue Wibgus S.A.C con una
participacion de 100% (Veritrade, 2021).

Tabla 2.7

Participacién de importaciones de pan empaquetado sin gluten

Importadora Participacion
Wibgus SAC 31,0%
Adriatica de Importaciones y exportaciones SA 25,0%
Hipermercados Metro SA 14,6%
Hipermercados Tottus SA 9,3%

Nota. Adaptada de Participacién de mercado de las importadoras, por Veritrade, 2016
(https://www.veritradecorp.com/es/paises/PER#paises).
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2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

Como se puede ver en la Tabla 2.8, el Grupo Bimbo y la marca Union tienen la mayor
participacién de mercado de panes empaquetados con un 84% y 5% respectivamente,
seguido de Nestlé Pert con mas de un 2% (Euromonitor, 2020).

Tabla 2.8

Participacion de los fabricantes de pan empaquetado en el mercado.

Empresa Participacion en el mercado
Artesanal 84,0%
Panificadora Bimbo del Peru 5,0%
Nestlé Peri SA 2,0%
Alicorp SAA 0,8%
Gloria SA 0,7%

Nota. Adaptada de Baked Goods in Peru, por Euromonitor, 2020 (https://www-portal-euromonitor-
com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/magazine/homemain/).

2.6 Definicion de la estrategia de comercializacion
2.6.1 Politicas
Politica de distribucion

La distribucion es una pieza importante para el marketing mix, las cuales emplea distintas
estrategias como la extensiva, intensiva, exclusiva y selectiva. Al ser un producto de
consumo masivo y compra rapida, se utilizard la distribucion intensiva. Este tipo de
distribucion se centra en disponer del producto en puntos de venta relacionados con la
misma rama comercial. Con relacion al tipo de canal de distribucion, se comenzara con
el indirecto o externo; puesto que los mayoristas, distribuidores y detallistas tienen
locaciones establecidas, las cuales aprovecharemos para convencer y dar a conocer el
producto. Més adelante, cuando el producto esté bien posicionado, se estableceran puntos
de ventas estratégicos, propios de la empresa. Con lo cual se obtendria un canal propio o

directo.

Segun la encuesta, en la Figura 2.5, se puede observar que el canal preferido por
los potenciales consumidores son los supermercados. Esto ayuda a seleccionar un
intermediario ideal u objetivo, el cual proporciona mayores posibilidades al momento de

la captacion de clientes y posicionamiento del producto.
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Figura 2.5
Canal de distribucion

11.- ;Dénde le gustaria adquirir nuestro producto?

383 respuestas

Supermercados 320 (83,6 %)
Tiendas de Conveniencia 155 (40,5 %)
Bodegas 210 (54,8 %)
Panaderias 140 (36,6 %)
0 100 200 300 400

2.6.2 Publicidad y promocion
Politica de comunicacion

Con respecto a los canales de comunicacion, segun las datos de la encuesta que se
muestran en la Figura 2.6, se enfocara la atencion en las plataformas virtuales como
Facebook e Instagram; debido a que primero, nuestro publico objetivo se encuentra entre
las edades de 18 a 45 afios, los cuales tienden a manejar la tecnologia con bastante
frecuencia; y segundo, la encuesta proporciona informacion de que el 80,1 %, del total
que estéa dispuesto a comprar el producto, prefiere una comunicacion digital, de todo lo
relacionado con el producto, a través de Instagram y Facebook. Esto también beneficia a
la empresa ya que se incurriran en gastos menores al momento de gastos de publicidad,

comunicacion y posicionamiento del producto.
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Figura 2.6

Canal de comunicacion

12.- ;Como le gustaria obtener informacion de nuestro producto?

383 respuestas

@ Radio

o1V
Instagram

@ Facebook

Politicas de descuento

Dependiendo de las temporadas altas, cuando tenemos mayor acceso a la materia prima
0 contamos con stock suficiente (MINAGRI, 2017). También se puede aplicar en dias

festivos o por un programa de beneficios por referidos.

2.6.3 Analisis de precios
Tendencia historica de los precios

Se procedidé con el analisis de precios de las materias primas mas comunes y
usadas en la fabricacion de tortillas comenzando con el maiz amarillo duro y sus precios
promedio, minimo, méximo y volimenes correspondientes, estos valores se observan en
la Tabla 2.9. Después, para poder comparar, se buscé la informacién correspondiente a
la materia prima a utilizar en el proyecto, la yuca. Sus valores en soles se indican en la
Tabla 2.10.
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Tabla 2.9

Variacion de precios y toneladas en relacion con el maiz amarillo duro

Maiz Amarillo Duro

Fecha Precio Maximo Precio Promedio Precio Minimo volumen
(S/ xKg.,S/ xLt.oS/ (S/ xKg.,S/ xLt.oS/ (S/ xKg., S/ xLt.oS/ ®
x Unid.) x Unid.) x Unid.)
2022 1,87 1,84 1,67 682,40
2021 1,85 1,64 1,31 8141,36
2020 1,48 1,26 1,13 4537,66
2019 1,27 1,19 1,13 3861,60
2018 1,45 1,22 0,98 5478,76

Nota. Adaptada de Lima Metropolitana: Precio Maximo, Precio Promedio, Precio Minimo, Volumen
segln producto y procedencia (sélo para volumen). Periodos: Afios de 2018 a 2022, por Sistema de
abastecimiento y precios MIDAGRI, 2022a (http://sistemas.midagri.gob.pe/sisap/portal2/mayorista/#).

Tabla 2.10

Variacion de precios y toneladas en relacién con la yuca amarilla

Yuca Amarilla

Fecha Precio Maximo Precio Promedio Precio Minimo volumen
(S/ xKg.,S/ xLt.oS/ x (S/ xKg., S/ xLt.oS/ (S/ xKg., S/ xLt. )
Unid.) x Unid.) 0 S/ xUnid.)
2022 2,50 2,24 1,80 7708,00
2021 2,50 1,41 1,00 61 089,00
2020 2,30 1,19 0,80 61 474,00
2019 2,70 1,22 0,80 66 666,00
2018 3,00 1,51 1,10 60 322,00

Nota. Adaptada de Lima Metropolitana: Precio Maximo, Precio Promedio, Precio Minimo, Volumen
segun producto y procedencia (sélo para volumen). Periodos: Afios de 2018 a 2022, por Sistema de
abastecimiento y precios MIDAGRI, 2022a (http://sistemas.midagri.gob.pe/sisap/portal2/mayorista/#).

Precios actuales

En el mercado actual se pueden identificar los siguientes precios con relacion a la rama
de tortillas que han ingresado al mercado. Cabe mencionar que las tortillas sin gluten y
sin contaminacion cruzada de la marca italiana Schar, en el 2021 tenian un valor en el

mercado peruano de S/ 25,00. Los precios se muestran a continuacion en la Tabla 2.11.
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Tabla 2.11

Precios actuales en el mercado de tortillas

Marca  Presentacion Precio
Bimbo  Rapiditas Clasicas 310g (12 und) S/9,70
Rapiditas Wraps 310g (6 und) S/9,99
Rapiditas Integrales 310g (12 und) S/9,99
Bell’s Tortilla Integral 408g (12 und) S/ 5,50
El Taco Tortillas de Maiz 200g (10 und) S/10,50
Tortillas de Trigo 290g (10 und) S/ 8,50
Tortillas de Super Trigo (Wraps) 500g (10 und) S/10,60
Tia Rosa Tortilla de Maiz 255g (10 und) S/10,90

Nota. Adaptada de Los precios de tortillas, por Plaza Vea, 2022
(https://www.plazavea.com.pe/panaderia-y-pasteleria/tortillas-y-masas/tortillas).

Estrategia de precio

Se evaluaron 3 tipos de estrategias. La primera de ellas es el descremado de precios, hace
referencia a fijar un precio inicial elevado al producto para que sea adquirido solo por
aquellos consumidores o clientes que desean el producto. ElI segundo es el precio
promedio, esta alude a los precios en equidad o paridad a la competencia. Por ultimo,
penetracion de mercado, esta estrategia se basa en fijar un precio bajo en comparacion a
la competencia para conseguir mayor mercado de manera eficiente y rapida, se pretende
utilizar la estrategia del descremado o diferenciacién ya que nuestro publico objetivo es
un consumidor de NSE Ay B de las zonas 6 y 7. De esta manera se entrara con un precio
de 21,50 soles, este valor contiene el margen del distribuidor el cual equivale al 23%
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CAPITULO III: LOCALIZACION

3.1  Identificacion y analisis detallado de los factores de localizacidon

El principal objetivo del capitulo de localizacion es determinar el lugar éptimo en

términos de rentabilidad para la instalacion de la planta de produccion de tortillas libres

de gluten a base de almiddn de yuca que a su vez se enfoque en maximizar la rentabilidad

del producto.

3.1.1 Macrolocalizacion

Los factores considerados para la macrolocalizacién se establecieron en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1

Factores de Macrolocalizacion

Letra Factores de Macrolocalizacion

Malo(1) Regular (2) Bueno(3)

A Disponibilidad de materia prima (Miles de Ton)
Distancia del mercado objetivo (km)

Disponibilidad de agua potable (m?3)

Disponibilidad de energia eléctrica (Gw/h)
Disponibilidad de mano de obra (millones de personas)

moO o

<100 100 - 200 > 200

> 500 500 - 100 <100
<10000 10000-50000 > 50000

<100 100 - 1000 > 1000
< 50000 50000-100000 >100000

Disponibilidad de materia prima

Este factor hace referencia a la produccion de yuca disponible en el pais, con el fin de

disponer de este recurso, se busca la mayor cantidad de produccién por zonas. Al localizar

la planta cerca del lugar de mayor produccion de yuca se busca minimizar los costos de

envio y a su vez maximizar el tiempo de respuesta frente a imprevistos que pueda

ocasionar la falta de este insumo. Segun el MINAGRI (2017), la materia prima con el

programa de produccion se utiliza como una guia para saber lo que sucede en las

campanas que se realiza para la siembra y que no ocurra ningun problema en la cantidad

invertida, el % de crecimiento e incentivo dado a los productos enfocados por afio,

cantidad de pequefios y medianos productores, etc. También, se usa para controlar la
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oferta de agricultores puesto que, segun el Instituto Interamericano de Cooperacion para
la Agricultura en Agrimundo (2017), si la oferta no es controlada generard una
sobreoferta lo que ocasionara que los precios disminuyan y perjudiquen a todos los
productores. La materia prima por utilizar es la yuca, este insumo es de vital importancia

puesto que es la base para la produccion de las tortillas libres de gluten.
Distancia del mercado objetivo

Otro factor igual de importante en la macrolocalizacion es la distancia al mercado
objetivo. Como se explico en los puntos anteriores, el publico objetivo son las personas
de Lima de los niveles socioeconémicos A y B los cuales se encuentran, en mayor
porcentaje, en la zona 6 y 7 segun APEIM (2020). A su vez, las personas de la capital
tienen mayor conocimiento de los productos libres de gluten y estdn més familiarizados

con proyectos innovadores.
Disponibilidad de agua potable

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), el agua es un recurso muy
importante para la salud, ya sea que esté dirigido para el uso doméstico, alimentos,
recreacion, trabajo, etc. Ademas, en el 2010 fue reconocido por la Asamblea General de
las Naciones Unidas como derecho humano. El agua es el recurso hidrico mas importante
en todo el planeta y el Per( cuenta con una disponibilidad de casi 2 billones de metros
cubicos segun la Autoridad Nacional del Agua (ANA, 2011) del Perl. Las funciones
principales que desempefia este recurso en el proyecto abarcan desde el uso para consumo
humano por parte de los colaboradores hasta la limpieza de las maquinas o equipamiento

necesario de la planta.
Disponibilidad de energia eléctrica

El sector eléctrico es la clave para el desarrollo de un pais, desde lo mas sencillo lo cual
podria significar una bombilla de luz encendida hasta grandes maquinas de produccion
en masa. Segun Rozas (s.f.), la relacion entre el consumo de energia y el porcentaje de
poblacion en situacion de pobreza es inversamente proporcional, es decir, que, a mayor
desarrollo de la electricidad o energia, aumentara el nivel econémico de las personas lo
que conllevara al desarrollo del pais. En conclusion, para operar las maquinas de manera
continua y que los productos tengan la minima cantidad de reprocesos para ahorrar

costos, se requiere una buena potencia eléctrica.
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Disponibilidad de mano de obra

La mano de obra representa el nicleo principal de la planta, sin ella no se podria llevar a
cabo la fabricacion del producto. Su correcto manejo y gestion permite optimizar los
costos directos e indirectos, también cabe mencionar que no solo es mano de obra barata,
para llevar a cabo un proyecto cohesionado se debe tener la confianza y completa
disposicion de los colaboradores que formaran parte del proyecto. Es imprescindible que
al prestar servicios se debe remunerar de la mejor manera posible lo que implica un sueldo
0 costo para la empresa, por esta razon analizar este factor es de suma importancia al

momento de localizar la planta.

3.1.2 Microlocalizacion

Los indicadores principales de microlocalizacion se presentan en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2

Factores de microlocalizacion

Letra Factores Microlocalizacién Malo(1) Regular (2) Bueno(3)
A Precios de zonas industriales (USD/m?) >7,5 75-55 <5,5
B  Cercania a operadores logisticos (km) >25,0 25,0-15,0 <15,0
C  Disponibilidad de zonas industriales (m?) <1000,0 10000,0-1000,0 >10000,0
D  Seguridad Ciudadana (%) >1,5 15-1,0 <1,0

Precios de zonas industriales

Uno de los principales factores al momento de escoger el lugar donde se fabricard o
alquilara la planta es el costo por metro cuadrado en que se va a incurrir. Se seleccion6
el precio de alquiler promedio sobre el precio de venta puesto que era mas barato y al
principio no se cuenta con un suficiente capital como para gastar todo en solo la
infraestructura. Se evalud las zonas norte, centro, sur, este y oeste comparando los precios

promedios de alquiler y resaltando las mejores opciones.
Distancia al centro de distribucion

Otro factor importante es el tiempo que tomara distribuir los productos y para eso se

necesita conocer las distancias desde la planta hasta el punto de distribucion. Estas
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ubicaciones seran clave a futuro para minimizar el tiempo de distribucién ya sea de
materia prima o productos, disminuir los costos de transporte de la cadena, los cuales son

los costos mas elevados de toda la cadena de suministro.
Disponibilidad de zonas industriales

Aunque se tengan costos bajos o buenos accesos a los puntos de distribucién, sin la
disponibilidad de los terrenos no se va a concretar la localizacion de la planta. Por eso al
momento de seleccionar el lugar se debe contar con un minimo de disponibilidad para

operar.
Seguridad ciudadana

Es importante tener en cuenta el grado de criminalidad al momento de escoger la mejor
localizacion para la planta, ya que los colaboradores con los que se trabajara se sentiran
mas seguros si su integridad y salud estan seguros al momento de ir a trabajar y regresar

a su hogar con su familia.

3.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

Para poder comparar con los factores de macro y microlocalizacion se deben elegir las
posibles alternativas que favorezcan en la busqueda del mejor lugar para la ubicacion de

la planta.

3.2.1 Macrolocalizacion

En base a los factores descritos en el punto anterior, se tuvo en consideracion los

siguientes posibles lugares o ubicaciones para la macrolocalizacién:

Loreto, Amazonas Yy Ucayali se escogieron porque presentan mayor
disponibilidad de materia prima segun el reporte del MINAGRI (2017). Por ultimo, Lima
se selecciond debido a que presenta mayor disponibilidad de energia eléctrica y agua.

Todas las alternativas se muestran en la Tabla 3.3.
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Tabla 3.3

Alternativas de localizacion

Opciones Departamentos
Opcion 1 Loreto

Opcion 2 Amazonas
Opcién 3 Ucayali

Opcién 4 Lima

3.2.2 Microlocalizacion

Luego de haber definido el lugar o departamento en que se localizara la planta. A partir
de este punto, en el departamento de Lima, se buscd localizar los parques industriales
segun el portal Binswanger (2020):

e Lurin

San Martin

Santa Anita

Surquillo

Villa el Salvador

3.3  Evaluacion y seleccion de la localizacion
3.3.1 Evaluacion y seleccion de la macrolocalizacion

Para escoger el mejor lugar o la mejor localizacion con los factores mencionados
anteriormente, se procedera a evaluar y comparar con las posibles alternativas de

localizacion.
Disponibilidad de materia prima

Segun MINAGRI (2017), los principales departamentos que disponen la mayor cantidad
de materia prima en el Pert son Loreto, Amazonas y Ucayali; en este caso también se
buscé conocer la cantidad de produccién de yuca en el departamento de Lima, la cual es
expresada en toneladas y mostrada en la Tabla 3.4, para poder compararla con los otros

potenciales lugares.
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Tabla3.4

Produccion de yuca

Departamentos Miles de ton
Loreto 405,32
Amazonas 164,10
Ucayali 85,09
Lima 44,09

Nota. Adaptada de Produccion de los principales cultivos segln departamento, por Ministerio de
Agricultura y Riego, 2017.
Distancia del mercado objetivo

Debido a la accidentada geografia que presenta el Per( se debe tener en cuenta las
carreteras, las distancias y los medios de acceso que puede tener la Amazonia, del cual
proviene la mayor parte de la materia prima, al mercado objetivo ubicado en Lima. Por

ello, en la Tabla 3.5 se presentan las distancias en km.

Tabla 3.5

Distancia al mercado objetivo en kildmetros

Departamentos Distancia(km)
Loreto 920,00
Amazonas 779,00
Ucayali 497,00
Lima -

Nota. Adaptada de Tiempo promedio entre distancias, por Google Maps, 2020
(https://www.google.com.pe/maps?hl=es&tab=rl).

Acceso a agua para consumo humano

La planta tiene que operar con mano de obra y necesitan agua para consumo, también las
maquinas para los sistemas de enfriamiento. Por estas razones es importante contar con
la mayor cantidad de agua para abastecer a la planta. Se presenta en la Tabla 3.6 las

cantidades de agua disponible en m® por departamento.
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Tabla 3.6

Acceso al agua potable en metros cubicos

Departamentos Agua (m3)
Loreto 34 507,99
Amazonas 7039,91
Ucayali 17 488,99
Lima 767 039,67

Nota. Adaptada de Produccién de agua potable, segin tamafio de empresa prestadora de servicios de
saneamiento, por Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, 2018
(https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/economia/).

Potencia eléctrica

Para operar las maquinas de manera continua y que los productos tengan la minima
cantidad de reprocesos para ahorrar costos, se requiere una buena potencia eléctrica.
Segun el Ministerio de Energias y Minas (MINEM, 2019), las potencias instaladas en las

regiones son las expresadas en la Tabla 3.7.

Tabla 3.7

Produccién en Gigawatts/hora

Departamentos Gigawatts/hora
Loreto 850,690
Amazonas 53,040
Ucayali 373,400
Lima 23 444,956

Nota. Adaptada de Produccion de energia eléctrica nacional (GWh) por regién, por Ministerio de
Energia y Minas, 2019
(http://www.minem.gob.pe/_detalle.php?idSector=6&idTitular=644&idMenu=sub115&idCateg=355).

Disponibilidad de mano de obra

La mano de obra a analizar se centrara en las alternativas de ubicacion y se verificara la
mejor relacion existente de la PEA desocupada. Los datos de la PEA total, ocupada y

desocupada por departamento se muestran en la Tabla 3.8.
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Tabla 3.8

PEA desocupada por departamento

Departamentos PEA total PEA ocupada PEA desocupada
Loreto 527 000 513 900 13100
Amazonas 241 300 238 500 2800
Ucayali 285 700 277 900 7800
Lima 5582 800 5249 800 333 000

Nota. Adaptada de Indicadores de empleo e ingreso por departamento, por Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2018.

Para conocer el departamento en el cual se ubicara la planta es necesario enfrentar
los factores, clasificarlos por grado de importancia y otorgarles un peso respectivo en
porcentaje, lo cual se realiza en la Tabla 3.9. Entre los factores escogidos el de mayor
importancia es la disponibilidad de materia prima dado que esta influye en la viabilidad
del proyecto de investigacion y sobre todo en la satisfaccion de la demanda. En segundo
lugar, de importancia se encuentran la disponibilidad de agua potable y la disponibilidad
de energia eléctrica, por las distintas actividades que se realizan en el proceso de
produccion. Por Gltimo, la distancia al mercado objetivo y la disponibilidad de mano de
obra tiene el mismo peso y son los factores de menor importancia porque sin los factores
antes mencionados no tendriamos la posibilidad de ofrecer nuestro producto. Para el
proceso productivo es necesario una capacitacion para los empleados ya que se necesita
conocimiento para evitar la contaminacion cruzada; sin embargo, por la baja complejidad

de las maquinas no es necesario mano de obra altamente calificada.
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Tabla 3.9

Tabla de enfrentamiento

Tabla de enfrentamiento A B C D E Suma Ponderacién

A X 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00 29,00%
B 1,00 X 1,00 1,00 1,00 4,00 29,00%
C - - X 1,00 1,00 2,00 14,00%
D - - 100 X 1,00 2,00 14,00%
E - - 100 100 X 2,00 14,00%
Total 14,00 100,00%

Antes de pasar a la tabla de ranking de factores es necesario conocer el significado de cada valor o calificacion, lo cual es explicado
en la Tabla 3.10.

Tabla 3.10

Puntajes de evaluacién

Calificacion Puntaje

Bueno 3,00
Regular 2,00
Malo 1,00

Luego de conocer los pesos de los factores y los significados de cada valor; se procede a calcular, en la Tabla 3.11, el puntaje que se
le otorgara a cada region segun los factores y datos recopilados en las diferentes fuentes.
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Como resultado de la tabla de ranking se obtuvo al departamento de Lima, cabe mencionar que en disponibilidad de materia prima
fue la peor puesto que presenta menos de 50 mil toneladas al afio. Lo que ayudd a ser seleccionada fue la cercania al mercado objetivo,
acceso a agua potable teniendo el acceso a recursos hidricos de casi el 90%, la potencia eléctrica la cual permitira operar las maquinas de
manera continua y sin retraso; ademas, de la PEA desocupada que favorecié por el amplio porcentaje y la gran cantidad de personas que

viven en el departamento de Lima.

Tabla 3.11

Tabla de ranking de factores

Factores de localizacion Ponderacién Lcjeto Amdrorias Ueayelh Lima
Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Disponibilidad de materia prima 29,00% 3,00 0,86 2,00 0,57 1,00 0,29 1,00 0,29
Distancia del mercado objetivo 29,00% 1,00 0,29 1,00 0,29 2,00 0,57 3,00 0,86
Disponibilidad de agua potable 14,00% 2,00 0,29 1,00 0,14 2,00 0,29 3,00 0,43
Disponibilidad de energia eléctrica 14,00% 2,00 0,29 1,00 0,14 2,00 0,29 3,00 0,43
Disponibilidad de mano de obra 14,00% 1,00 0,14 1,00 0,14 1,00 0,14 3,00 0,43
Total 1,86 1,29 1,57 2,43
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3.3.2 Evaluacion y seleccion de la microlocalizacion

Después de analizar los factores y las alternativas de macrolocalizacion y concluir que
Lima es el mejor departamento para construir la planta, se debe indagar y determinar con
los factores y alternativas de la microlocalizacién la ubicacion aproximada para llevar a

cabo las operaciones de compra de materia prima, distribucion y venta del producto.
Precios de zonas industriales

Como el precio es un factor relevante se seleccion6 5 diferentes zonas con los menores
precios, los cuales se muestran en la Tabla 3.12, para saber en qué lugar seria la méas

conveniente o adecuada.

Tabla 3.12

Precios de alquiler promedio por zona

Zonas Industriales  Precios de alquiler promedio (US$ x m?)

Lurin 5,00 -9,00
San Martin 8,00
Santa Anita 3,50 - 7,00
Surquillo 10,25
Villa el salvador 4,00 - 5,50

Nota. Adaptada de Portales de Propiedad, por Binswanger, 2020 (http://propiedades.binswanger.pe/).

Distancia a centro de distribucion

Otro factor importante es el tiempo que tomara distribuir los productos y para eso se
necesita llegar a las vias de acceso y distribuirlos en el mercado objetivo. Entre los puntos
estratégicos mas importantes se tomé en cuanto la distancia. Tomamos de referencia el
Wong ubicado en el cruce de la avenida Benavides con la avenida Caminos del Inca. La
Tabla 3.13 presenta los datos de distancia promedio en Km y tiempo promedio en minutos
por distritos.
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Tabla 3.13

Distancia a centros de distribucién

Zonas Industriales Distancia Promedio (kilémetros) Tiempo Promedio (minutos)
Lurin 22,50 30,00
San Martin 30,40 31,00
Santa Anita 11,90 17,00
Surquillo 5,60 10,00
Villa el Salvador 12,80 19,30

Nota. Adaptada de Tiempo promedio entre distancias, por Google Maps, 2020
(https://www.google.com.pe/maps?hl=es&tab=rl).
Disponibilidad de zonas industriales

Aungue se tengan costos bajos o buenos accesos a los puntos de distribucion, sin la
disponibilidad de los terrenos no se va a concretar la localizacion de la planta. De esta
manera los lugares seleccionados, los cuales se visualizan en la Tabla 3.14, cuentan hasta

con un minimo del 10% de disponibilidad el cual es Lima.

Tabla 3.14

Disponibilidad de las zonas industriales

Zonas Industriales Disponibilidad de zonas industriales(m?)
Lurin 2500 — 12 000

San Martin 11 365

Santa Anita 3100 —12 000

Surquillo 780

Villa el salvador 1340

Nota. Adaptada de Portales de Propiedad, por Binswanger, 2020 (http://propiedades.binswanger.pe/).

Seguridad ciudadana

Como se menciond con anterioridad es muy importante la integridad, proteccion y
cuidado de nuestros colaboradores dentro y fuera de la empresa. Por lo cual se evaluara
el ratio o indice de delitos que ocurren en las posibles zonas industriales a utilizar, estos

se muestran en la Tabla 3.15.
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Tabla 3.15

Denuncias por comision de delito

Zonas Industriales Denuncias Poblacion Ratio
Lurin 1476,00 89 195,00 1,65%
San Martin 7269,00 654 083,00 1,11%
Santa Anita 1537,00 196 214,00 0,78%
Surquillo 1016,00 91 023,00 1,12%
Villa el Salvador 2701,00 393 254,00 0,69%

Nota. Adaptada de Anuario estadistico de la criminalidad y seguridad ciudadana, por Instituto Nacional

de Estadistica e Informatica, 2017a.

Para determinar la zona en la que se ubicara la planta con la microlocalizacion

enfrentamos los nuevos factores, los clasificamos por grado de importancia y les

otorgamos un peso en relacion con su porcentaje.

A continuacion, se presenta la Tabla 3.16, la tabla de enfrentamientos con una

ponderacion de 43% para el precio de zonas industriales; 29% para disponibilidad de

zonas industriales y por ultimo con un porcentaje igualitario del 14% se encuentran

cercania a operadores logisticos y seguridad ciudadana.
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Tabla 3.16

Tabla de enfrentamiento

Tabla de enfrentamiento A B C D Suma Ponderacion

A X 1,00 1,00 1,00 3,00 43,00%
B - X - 1,00 1,00 14,00%
C - 100 X 1,00 2,00 29,00%
D - 1,00 - X 1,00 14,00%
Total 7,00 100,00%

Procedemos a calcular el puntaje que se le otorgara a cada region segun los factores y datos recopilados en las diferentes fuentes.

Como resultado final en la Tabla 3.17 de ranking de factores se determiné que la zona de Santa Anita es donde debera ubicarse la

instalacién. Fue el lugar que obtuvo el puntaje maximo en todos los factores, esto favorecera en gran medida el desarrollo de la empresa.

Tabla 3.17

Tabla de ranking de factores

. Lurin San Martin Santa Anita Surquillo Villa el Salvador
Zonas Ponderacion S . e = . "W . e . e .
Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Precios de zonas industriales 43,00% 2,00 0,86 1,00 0,43 3,00 1,29 1,00 0,43 3,00 1,29
Cercania a operadores logisticos 14,00% 2,00 0,29 1,00 0,14 3,00 0,43 3,00 0,43 3,00 0,43
Disponibilidad de zonas
industriales 29,00% 3,00 0,86 3,00 0,86 3,00 0,86 1,00 0,29 2,00 0,57
Seguridad Ciudadana 14,00% 1,00 0,14 2,00 0,29 3,00 0,43 2,00 0,29 3,00 0,43
Total 2,14 1,71 3,00 1,43 2,71
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1 Relacion tamafio-mercado

La planta productora debe tener una capacidad para producir 97 222 envases de tortillas

sin gluten a base de almidon de yuca de 500 gramos anuales.

4.2  Relacion tamafo-recursos productivos

En el caso de los recursos productivos se debe analizar la disponibilidad de materia prima,
en el presente proyecto, la yuca (raiz) que se encuentra en cantidad moderada en Perd.
En base a los datos extraidos de la base de datos del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego (MIDAGRI, 2022b) que se muestran en la siguiente Tabla 4.1.

Tabla 4.1

Disponibilidad de yuca a nivel nacional

Yuca (toneladas)

Afio  Produccion Pera Produccién Lima

2016 1161699,58 37 145,00
2017 1181599,83 44539,10
2018 1261373,09 33315,90
2019 127691445 38 053,31
2020 1326 475,00 36 046,75
2021 1169 080,93 33 490,40

Nota. Adaptada de Produccion de Yuca, por Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022b
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMWZmNDY2NTEtODg4NC00ZmQXLTKINjItNWRiYmE4O
GY2MDA41iwidCl61jdmMDgONjI3LTdmMNDAtNDg30S040TE3LTk0OYjg2ZmQzNWYzZiJ9).

Se calculo la proyeccion de la produccién en toneladas, en la Figura 4.1, a partir de
un analisis de regresion. Se determiné la ecuacién lineal al ser la mas adecuada para ello
se calcul6 el R cuadrado mas cercano a 1. La ecuacién lineal y = 42487*x + -8,45E+07

con un R cuadrado de 0,959.
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Figura 4.1

Ecuacion de la Proyeccion de la produccion de yuca a nivel nacional. 2016 — 2020
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Nota. Adaptada de Produccién de Yuca, por Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022b
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMWZmNDY 2NTEtODg4NC00ZmQXLTKINjItNWRiYmE4O
GY2MDAA4IiwidC161jdmMDgON;jI3LTdmNDAtNDg30S040TE3LTKOYjg2ZmQzNWYzZiJ9).

Con ello se pudo determinar la proyeccion de los valores de la produccién anual

para los afios siguientes, los cuales se observan en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2

Proyeccidn de la produccion de yuca en Per(. 2022-2027

Yuca (unidades en TM)

Afio Produccidn Per Produccién Lima
2022 1408 714,00 37 145,00
2023 1451 201,00 44 539,10
2024 1 493 688,00 33 315,90
2025 1536 175,00 38 053,31
2026 1578 662,00 36 046,75
2027 1621 149,00 35215,33

Considerando que el requerimiento de yuca segun el balance de materia realizado
es 134 630 kg, de la tabla podemos concluir que la materia prima no limitara la

produccidn de tortillas libres de gluten a base de almidon de yuca al ser una produccion
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anual mayor a 1 621 149 toneladas, lo que equivale a un tamafio de planta de 1 170 698
746 unidades de tortillas.

4.3  Relacion tamafio-tecnologia

Segun la capacidad de planta se obtuvo que el cuello de botella se genera en el proceso
del extractor con 5266 kg/afo; entonces, con una eficiencia del 100% y una utilizacién

del 100% el tamafio-tecnologia es 70 220 Kg/afio o 140 440 empaques por afo.

4.4  Relacion tamafio-punto de equilibrio

Los datos de costos y gastos fijos se desarrollaron en el capitulo 7, el cual detalla todos

los montos en especifico.

La Tabla 4.3 muestra que el tamafio-punto de equilibrio de la planta o el tamafio
minimo son 76 214 unidades o 38 107 kg.

Tabla 4.3

Célculo del punto de equilibrio

Descripcion Monto

CF+GF S/ 712 491,82
VVvuU S/ 14,00
Cvu S/.4,65
P EQ 76 214,28

45  Seleccion del tamafio de planta

Para el tamafio de planta se procedid a evaluar los 4 tamafios anteriormente calculados.

La Tabla 4.4 proyecta los tamarios de planta en unidades y en kilogramos.

Se selecciono tamafio-mercado porque es el limite superior o la maxima capacidad

que la empresa puede vender en el mercado.
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Tabla4.4

Tamario de planta

Tamano

Tamafio de la planta (UND)

Tamafio de la planta (Kg)

Tamafio-mercado
Tamafo-recursos productivos
Tamafio-tecnologia
Tamafio-punto de equilibrio

97 222
1170 698 746
140 440
76 214

48 611
585 349 373
70 220
38 107
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1  Definicion técnica del producto
5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

Las especificaciones de calidad se muestran a continuacion en la Tabla 5.1.

Tabla5.1

Ficha técnica de especificaciones de calidad

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Nombrg ‘?e' Tortilla sin gluten a base de almidon de yuca Desfarrollado Silvia Espinoza
producto: por:
Funcién: Alimenticia Verificado por: Miguel Saenz
Insumqs . Almiddn de yuca, sal, agua, aceite, Autorizado por-:
requeridos: maltodextrosa
Castos-de) Fecha: 4/03/2022
producto:
Tipos de Norma técnica o
Caracteristicas caracteristicas especificacion Medio de Técnicade o
del producto  variable/ Nivel de V.N +- Tol control inspeccion
Atributo criticidad (para variables)
Libre de gluten  Variable Critica STAI.\I .1,18'1079 Gluten tox Muestreo  0,10%
Revision 2008
D'migf;ﬁrade la Variable Mayor 16,00 cm Regla graduada  Muestreo  1,00%
Peso Neto Variable Mayor 50,00 gr Balanza Muestreo  1,00%
Color Atributo Critico Blanco tostado  Inspeccion visual Muestreo  0,10%
Olor Atributo Critico Pasa / No pasa Analls_ls Muestreo  0,10%
Sensorial
Sabor Atributo Critico Pasa / No pasa Analls_ls Muestreo  0,10%
Sensorial
Textura Atributo Critico Pasa / No pasa Analls_ls Muestreo  0,10%
Sensorial
Establecidoenla  Analizador de
Humedad Variable Mayor NTP 011.503 max humedad Muestreo  10,00%
13,00% analdgico
Establecido en la
Ph Variable Critico NTP 011.503 max Medidor de Ph  Muestreo  0,10%
13,00%
NTP 209.038
Rotulado Atributo Critico Alimentos Inspeccion visual  Muestreo  0,10%
Envasados
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La ficha técnica es una herramienta que nos ayudara a estandarizar y comercializar

nuestro producto. Se presenta en la Tabla 5.2.

Tabla5.2

Ficha técnica de la tortilla

Ficha técnica del producto

Nombre
Descripcidn del producto

Caracteristicas

Presentacion

Requisitos minimos y
normativa

Almacenamiento

Conservacion y vida util
estimada

Instrucciones de uso

Tortipe

Masa plana alimenticia a base de almidon de yuca
Masa aplanada de forma circular (tortilla)

Alto nivel de energia con baja cantidad de calorias
Alto nivel de minerales

Color blanco

Sabor caracteristico de la yuca

Olor caracteristico de la yuca

Textura suave

Envase

Empaque de polopropileno biorientado (BOPP) de 500 gr
Logo impreso y nombre comercial del producto
Instrucciones de consumo e informacidn nutricional
Rotulado segiin NTP 209.038 Alimentos envasados
Localizacién de planta

Nombre comercial del producto

Cobdigo de serie

Lista de ingredientes

Autorizacion sanitaria
NTP 011.503

Tortilla con contenido de humedad menor o igual a 13%
Phentre5y 8

Exento de microorganismos patdégenos

Mantener en un lugar fresco, cubierto, limpio, seco y libre de contaminacion
con temperatura menor a 22°C

Periodo de vida Gtil del producto: Seis meses (bajo condiciones de
almacenamiento)

Sacar la tortilla del empaque y colocarla en una sartén caliente, esperar que
se infle y retirar. No requiere usar aceite.
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A continuacion, en la Tabla 5.3, se muestra la composicion nutricional de nuestro

producto y en la Figura 5.1 se llega a observar el disefio del producto

Tabla 5.3

Composicion nutricional por cada 50 gramos de tortilla

Caracteristicas Cantidad Unidad
Energia 147,0 kcal
Lipidos 5,3 gramos
Colesterol 0,0 gramos
Carbohidratos 15,8 gramos
Fibra 0,0 gramos
Azlcar 0,0 gramos
Proteina 5,3 gramos
Sodio 84,0 miligramos
Vitamina A 4,0 porciento
Vitamina C 0,0 miligramos
Calcio 3,0 porciento
Hierro 3,0 porciento
Fésforo 0,0 porciento

Nota. Adaptada de Gluten Free Tapioca Bread, por Myfitnesspal, 2019
(https://www.myfitnesspal.com/es/food/calories/gluten-free-tapioca-bread-263851256).

Figura 5.1

Disefio del producto empaque de 5x23,1x23,1 cm

TORTILLAS LIBRES
DE GLUTEN

5.1.2 Marco regulatorio para el producto

Para la correcta elaboracion del producto seguimos las regulaciones del Instituto Nacional
de Calidad (INACAL, s.f.). Se consideraron la NTP 011.504:2010 (Yuca y derivados.
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Tapioca. Clasificacion y requisitos), la NTP - CODEX STAN 118:2017 (Norma relativa
a los alimentos para regimenes especiales destinados a personas intolerantes al gluten) y
la NTP 206.018:2017 (Panaderia, pasteleria y galleteria), la NTS N.° 088-
MINSA/DIGESA-V.01 y NTP 209.038 (Etiquetado de Alimentos Envasados).

5.2  Tecnologias existentes y procesos de produccion
5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida
Descripcion de las tecnologias existentes

Para el proceso de fabricacién de las tortillas libres de gluten en base a almidon de yuca
se optara por 3 tipos de tecnologia segun el libro teoria de las contingencias (Rivas Tovar,

2001), estas variaran segun el grado de estandarizacion y automatizacion de las tareas.
Tecnologia artesanal o manufacturera

Se elabora a través de conocimientos empiricos y la produccion se realiza una unidad por
vez. Para comenzar con el proceso artesanal primero se lavan las yucas 0 materia prima,
luego para hacer mas facil la parte del pelado se procede a hacer una abertura en la mitad
de la yuca y desde ahi proceder a pelarla con un cuchillo. Después se realizan cortes para
disminuir su tamafio, esto se hace para poder moler de manera mas facil y rapida la yuca
con un molcajete y se agrega agua constante hasta que se forma una masa acuosa.
Posteriormente se procede a colarla con una tela fina exprimiéndola para separar el
liguido de la masa, obteniendo la pulpa de la yuca en forma fisica y el liquido en un
recipiente el cual va a quedar reposando alrededor de 6 horas para que el agua se separe
del almidén. Mas adelante, después de que haya pasado el tiempo se procede a separar el
liquido con un recipiente mas pequefio de la fécula o almidon con un cuidado para que
no se mezclen nuevamente. Seguidamente se realiza el secado con una sartén o recipiente
en el cual se pueda poner el almidon a calentar a fuego bajo o también se puede dejar al
sol a que se seque durante un dia. Luego, se procede con el cernido o colado para darle
la forma de harina. Finalizado el proceso de la extraccion del almidén de yuca, se mezcla
con levadura o bicarbonato de sodio, sal y un poco de agua. Posterior a la mezcla se vierte
aceite para que no se pegue al momento de calentar la tortilla, de la méas se obtiene
alrededor de 3 a 4 bolas que se convierten en tortillas con la ayuda de un rodillo. Para

finalizar se calientan en una sartén para darle consistencia, color y sabor.
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Tecnologia de masa o0 mecanizada

El proceso se realiza con la ayuda de una maquina y la mano de obra, esto facilita la
obtencion del producto terminado con la intervencion de equipos mas especializados.
Para el proceso de lavado y pelado se utiliza un maquina lavadora-peladora de yuca, esto
ayuda en rapidez y a mayor cantidad de entrada en la materia prima. Después se utilizan
trituradoras y molinos para formar la pasta que contiene la fécula, mientras se realiza el
proceso de triturado y molido se va agregando agua de manera manual. Gracias a
sedimentadores construidos en el suelo se procede a separar la fécula del liquido.

Tecnologia automatizada o proceso

En este tipo de tecnologia no requiere intervencion de la mano de obra, se trabaja de
forma continua y solo requiere vigilancia y control de los procesos. Tienen un alto grado
de estandarizacion, pero también los costos de produccién son elevados debido a las
maquinas de gran alto valor requeridas. Un ejemplo claro es la maquina de secado en la
cual se obtiene la fécula o almiddn sin intervencion alguna de la mano de obra o también
una maquina para hacer tortillas se hace de manera rapida y sin intervencién humana.
Después de obtener el almidén pasa por un alimentador en el cual se mezcla con los
aditivos necesarios para formar la masa de tortilla, luego el cortador se encarga de separar
la masa en partes iguales para luego ser distribuida a la maquina de coccién y obtener

tortillas en base de almidon de yuca.
Seleccion de la tecnologia

El tipo de tecnologia a seleccionar es la mecanizada. Es cierto que en algunas maquinas
no van a intervenir la mano de obra, pero para el vertido de material o para pasar o0 mover
la mezcla a la maquina sedimentador, ademas de revisar la correcta cantidad de agua en
la mezcla o el etiquetado y en el area de ensamble se requerira la ayuda de colaboradores

0 miembros de la empresa.

5.2.2 Proceso de produccion
Descripcion del proceso

El proceso de fabricacion de tortillas libres de gluten en base a almidén de yuca se

describe a continuacion.
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Recepcidn de materia prima e insumos

Antes de pasar al proceso de produccion primero se recibe la materia prima en sacos de
entre 40 y 50 Kilos los cuales vienen cubiertos de tierra y piedra de campo. Ademas,
también se reciben los aditivos (sal, aceite y suplementos); los cuales se acopian en el

almacén de insumos.

El producto se comercializara en envases de 500 gramos que son alrededor de 10
tortillas, para eso también se necesita las etiquetas y el envase los cuales se tercerizaran

de otra empresa.
Preparacion de la materia prima

Se seleccionan la cantidad de sacos a entrar en el set de la maquina lavadora-peladora de
yuca, para lo cual se pesan ya que tiene una capacidad de 100 a 300 kg por hora. Otros
insumos por preparar son los preservantes los cuales equivalen en porcentaje a 0,05%, la

harina un 10% vy la sal un 1% del peso total.

El agua también es un insumo importante que se va a ir utilizando en la mayoria
de los procesos, como en la mezcla para obtener la fécula o almiddn, el cual tiene que ser
purificada con anterioridad y ademas se usara siempre un 50% mas del peso de la yuca

triturada.
Lavar y sacar raices

Consiste en poner la cantidad requerida de materia prima (yuca) ya pesada y se procede
a lavar mediante rociadores alojados en la parte superior de la maquina. Mientras se
realiza esa actividad, la base estd hecha de unos tambores cilindricos los cuales tienen
huecos de formas rectangulares, que permiten la salida de los desechos, y por accion de
la friccion del chorro de agua y de los tambores, se van pelando. Es necesario mantener
gran parte de la cascara porque contiene la mayor parte de almidon. En este proceso hay
una pérdida del 2% del peso y entra 1 litro de agua por kg de yuca (Aristizabal & Sanchez,
2007).

Inspeccionar

En la parte final de lavado habra un supervisor que se encargue de verificar si la tierra e
impurezas adheridas a las raices han sido quitadas. Se trata en lo posible de evitar la

pérdida de la cascara puesto que tiene alto contenido de almiddn. El obrero se encontrara
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sentado y contara con un carrito desplazable para reprocesar las yucas que no pasaran el
proceso de seleccion, se puede considerar un 5% de reproceso (Aristizabal & Sanchez,
2007).

Triturar

Luego del proceso de inspeccion las yucas son trituradas en tamafios mas pequefios,

alrededor de 2-3 cm para tener un tamafio adecuado para el proceso de molido.
Se pierde en promedio un 2% del peso (Aristizabal & Sanchez, 2007).
Moler e Inspeccionar

Se realiza con un molino de martillos, este es uno de los procesos mas importantes al
momento de extraer el almidon de yuca, ya que la eficiencia en esta operacién decidira
el rendimiento total del almidén. También afirma que, si el molido no es eficiente al
momento de separar los granulos de almidén de la fibra, el proceso sera deficiente al
momento de la extraccidn perdiendo la mayor parte del almidén en las fibras al momento
de desecharlo. En el otro extremo, si el molido es muy fino, los granulos de almidén
sufriran dafio y esto ocasionara el deterioro enziméatico. Como producto se obtiene una
masa pastosa compuesta de fibra, jugo de yuca y almidon (lechada de almidén). Se pierde
un 2% del peso (Aristizabal & Sanchez, 2007).

Extraer

Este proceso consiste en la separacion de la pulpa o la fibra de yuca y la lechada de
almidon. En lo posible se evita que la fibra pase con la mezcla por eso se utilizan mallas
120 o mas fina y para asegurarse se hacen un recolado y asi evitar que las finas fibras
pasen. Finalizado el proceso de molido se hace ingreso de agua purificada y en proporcion
de 4 veces el peso que entra, esto se hace para formar una lechada mas diluida. Se pierde
un 15% del peso (Aristizabal & Sanchez, 2007).

Filtrar e Inspeccionar

Esta etapa contiene una mezcla de almiddn, fibra, agua y material proteico en suspension.
Si los materiales proteicos exceden al almidon da como resultado una impureza “almidon
café” debido al mal refinado, por eso se debe separar lo mas pronto posible por medio de

un filtrado, es conveniente realizarlo con un filtro centrifugo que proporciona un producto
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con una humedad del 30%. Se pierde casi el 90% del peso que entra por los materiales

fibrosos y el material proteico (Aristizabal & Sanchez, 2007).
Secar e Inspeccionar

En este proceso se deshidrata el almidon himedo mediante la exposicion a calor mediante
un secador neumatico. Se hace de manera rapida evitando que se eleve demasiado la
temperatura de los granulos de almidon y asi la degradacion del producto. También es
importante enfriar el almidén, esto se realiza mediante un intercambiador de calor que
combina la porcion seca del almidon con una parte del himedo. El almidon termina con
una humedad del 12 al 15% Yy se pierde en peso un 20% por la humedad (Aristizabal &
Sanchez, 2007).

Pesar

Después de haber obtenido la cantidad de almidon, se realiza el pesado correspondiente

para saber la cantidad necesaria para la fabricacion de las tortillas.
Tortillar e inspeccionar

Después de obtener la cantidad necesaria de almiddn se procede a combinar los insumos
para la preparacion de la tortilla, los cuales son el aceite, sal, preservantes previamente
medidos (maltodextrina) y con agua purificada y calentada. De esto se obtiene una mezcla

para hacer tortillas a temperatura ambiente. Se pierde un 11% (Asalde, 2017).

La masa de tortilla se corta o separa en pequerios pedazos para elaborar las tortillas
de 50 gramos de tortillas libres de gluten. Estas partes son introducidas en la maquina
para hacer tortillas. En su interior se calentaran a una temperatura de 280 a 310°C y no

requerird ningn combustible o aceite adicional para su coccion.

Enfriar

Para poder envasar las tortillas primero deben ser enfriadas durante una hora.
Envasar

Se procede al envasado de las tortillas, cada envase contiene 10 tortillas por unidad. Los
envases se cierran con calor y tienen la posibilidad de ser cerrados herméticamente una

vez que sean abiertos por los consumidores.

Etiquetar
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Los envases se etiquetan con el logo de la marca y las especificaciones de alimentacion

del producto.
Empaquetar

Por altimo, se empaquetan en cajas que tienen una capacidad de 20 envases de 500

gramos por caja.
Diagrama de proceso: DOP

A continuacion, en la Figura 5.2 se muestra el DOP de las tortillas libres de gluten.
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Figura 5.2

Diagrama de operaciones del proceso de produccion de cajas de tortillas libres de

gluten en envases de 500 gramos

Diagrama de operaciones del proceso de produccién de cajas de tortillas libres de gluten envasadas de 500 gramos
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Balance de materia

El balance de materia se divide entre la Figura 5.3 y la Figura 5.4

Figura 5.3

Balance de materia (parte 1)

694408 kg
134 630,15 kg de agua
Almidon (kz)
yuca 134630.13kg 13463015 kg l 133882 kg 131838 kg de fibra 12020380 kg 126 112,82 kg 614 357,18 kg delechada 6143372 kg 4013000
|| Pesar # Lavarv recolectar Inspeccionar %—DW—D Extraer »| Filtrer Secar @
306 851,28 I I
134 630.15 ke de agua 269260 ks 238,75 ke 238398 kg kg de agua 1900692 kg 533 101,46 kg de agua y 12285,00 kg
material proteico
316 934,63 kg S11765,28 kg 31176328 kg 4914,00 kg
Agua [ Pusficar Medir Calentar y rezular 4’@
I 516835 kg
1914k 4914kg
sal | Medir ’@
34151 334151
Aceite || Medir @
U3Tkg UiTkg
Maltodextrina || Medir @
07222 envases 07222 envases
97222 etiquetas 97222 etiquetas
Etiquetas | Contar @
4861 cajas 4861 cajas
Cajas | Contar @
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Figura 5.4

Balance de materia (parte 2)

tortillas de 50g tortillas de 50g EVaSE:

3 envases etiquetados cajas
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600810 kg
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5.3  Caracteristicas de las instalaciones y equipos
5.3.1 Seleccion de la maquinaria y equipos

Para seleccionar de manera correcta las maquinarias se tienen que poner topes o limites
del capital que se dispone, y también una vida util minima para que el proyecto pueda ser

provechoso. En base a ellos son necesario las siguientes maquinarias:

Béascula de piso industrial: Se utiliza en el proceso de pesado de la materia prima y

también para la medicion de las bolitas para la fabricacion de tortillas libre de gluten.

Maquina lavadora y peladora: Es necesaria para el proceso de lavar y recolectar las
raices haciendo mas eficiente el proceso. Es necesario un tambor giratorio de base para

que salgan las impurezas con el agua y también las raices.

Triturador de yuca: Utilizado para reducir el tamafio de las yucas y que el molino de

martillos no se malogre con mayor facilidad.

Molino de martillos eléctrico industrial: Fase principal de la extraccion del almidon,

capaz de trocear, romper, cortar o desgarrar material tenaz.

Extractor centrifugo: Se utiliza un tamiz de malla 120, por cada 4 kilos de agua que

entre a la maquina entra 1 kilo de material.

Filtro de separacion: Tiene la finalidad de separar la fase sélida de la liquida. El filtro

emplea una pared con una malla de tamizado para permitir solo el paso de los liquidos.

Maquina de secado: Reduce la humedad de un 30% a un 12%. Se encarga de secar las

particulas suspendidas en una corriente de aire caliente.

Maquina para hacer tortillas: Posee 3 puertas y tiene la capacidad de hacer 100 kg de
tortillas por hora. Ademas, también se encarga de mezclar y separar la mezcla de tortilla

para su posterior coccion.

Estanterias de almacenamiento: Posee 15 niveles y en cada nivel entran 12 tortillas, el

cual tiene una capacidad de enfriar de 180 kg de tortilla por hora.

Faja transportadora: Se utilizara 1, la primera para transportar la yuca lavada a la

trituradora.

Purificador de agua: Tiene la capacidad de purificar 500L de agua por hora, esta se

utilizara en la extraccion del almidon y para el proceso de mezclado.
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Tornillo sin fin: Se utilizaran 4 por fuentes de tesis parecidas, sirve para transportar

material particulado. La primera para transportar la yuca triturada al molino de martillo,

la segunda para transportar el producto del molino de martillos al extractor centrifugo, la

tercera para derivar el resultado al filtro de separacién, y finalmente hacia la maquina de

secado.

5.3.2 Especificaciones de la maquinaria

Las maquinas para utilizar en el proceso de produccién se muestran en la Figura 5.5.

Figura 5.5

Magquinaria de produccion de tortillas libre de gluten

Proceso Nombre Imagen Descripcion
Marca Hener
Bl F. oo HRFS
) . Dimensiones (LxAxH cm) 80x80x30
Bascula de piso -
Pesar 7 N Potencia (kW) 0
industrial c idad (ke/h)
!_‘? A |L-apacidad (kg -
Precio (§) 150
Vida Util (afios) 5
Marca Hangzhou
Modelo HCS-45
x Dimensiones (LxAxH cm) 120x55x80
Maquina peladora de
Lavar yrecolectar b Potencia (kW) 0.75
- Capacidad (kg'h) 50
Precio (§) 1500
Vida Util (afios) 5
_ Marca Chenyue
Modelo CY-FM20B
Dimensiones (LxAxH cm) 55x60x125
Triturar Trituradora de yuca® Potencia (kW) 4
Capacidad (kg'h) 50
Precio (§) 2000
Vida Util (afios) 5
Marca OHFU
Modelo HF-820
Molino de martiilo Dimensiones (LxAxH cm) 65x30x45
Moler G s Potencia (kW) 22
eléctrico industni Capacidad (ke'h) 50
Precio (§) 3000
Vida Util (afios) 5
Marca TONG YANG
Modelo $8754-1200
Diametro(cm) 200x200x100
Extraer Extractor cemifugoe Potencia (k\\) 7.5
Capacidad (kg'h) 220
Precio (§) 4224
Vida Util (afios) 5
(continta)
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(continuacién)

Vida Util {afios)

Proceso Nombre Imagen Descripcion
Marca Qiankun
Modelo QEDL-304
Dimensiones (LxAxH cm) 30x30x222
Filtrar Filtro de separaciont Potencia (kW) 3,73
Capacidad (kg'h) 240
Precio (5) 2083
Vida Util {afios) 3
Marca ER
Modelo ER-WN200
Dimensiones (LxAxH cm) T0x55x85
Secar Maquina de secado® Potencia (EW) 12
Capacidad (kz'h) 30
Precio (5) 5000
Vida Util {afios) 3
Marca NO
Medelo -
Dimensiones (LxAxH cm) 35x40x38
Tortillar Maquina de tortill ar” Potencia (KW) 0.6
Capacidad (kg'h) 30
Precio (5) 393
Vida Uil (afios) 5
Marca -
Modelo TSBERO1
Estarterias de Dimensiones (LxAxH cm) 62x47x173
Enfriar o Potencia (EW) -
dlmacenamiento Capacidad (ke'h) 180
Precio (5) 0
Vida Util {afios) 3
i Marca Kangen
i f\_ Modelo -
Dimensiones (LxAxH cm) 34x32x39
Purificar Méquina de purificar Potencia (KW) -
l‘ | $ Capacidad (kg'h) 180
i Precio (5) 47
Vida Util {afios) 0.5
Marca NUOHUA
Meodelo -
e~ Dimensiones (LxAxH cm) 100x60x120
Inspeccion- tritrado Faja tfanspmmdorax p | Potencia (EW) 0.2
"ﬁv Capacidad (kg'h) 60
' Precio (5) 150
Vida Util (afios) 5
Marca DX
. b Modela DZIN
{?:1:5: E;:::: . 4 Dimensiones (LxAxH cm) 125x633300
Exiraer - filtrar Tornillo sin firf Potencia (kW) 15
Filtrar - secar M Capa_mdad (=) ke
Precio (5) 160
Vida Util {afios) 3
Marca Linha LM
Modelo LM 516
Dimensiones (LxAxH cm) 154x359x201
Cargar Carrito de .;a_fgaﬂ Elevacion (cm) 160
Capacidad (K g2) 500
Precio (5) 137604

J

aHener (s.f.), °Zhengzhou Chenyue Machinery (s.f.), 9Zhengzhou Ohfu Industry (s.f.),'Qiankun

Environmental Protection (s.f.),%Lingling, J (s.f.), "Hangzhou Kingma Ware Trading (2021), 'Shenzhen

Tsingbuy Industry Company (s.f.), iShenzhen Landun Environmental (s.f.), kHangzhou Nuohua
Machinary Co (s.f.), 'Xinxiang Dongzhen Machinery Co (s.f.), PFengxiang Food Machinery (s.f),

€Taizhou Tongyang Washing Machine Manufacture Co (s.f.), "Huancayo Vende (s.f.).
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54  Capacidad instalada

5.4.1 Calculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

Para el calculo de nimero de maquinaria y nimero de operarios se utilizo la formula:
N° mag=P x T / Factores x H

e P= Cantidad a procesar (unid/periodo)

e T= Tiempo estandar por unidad (NHE — M/unid.)

e Factores= Utilizacion (NHP/NHR) y eficiencia (NHE/NHP)

e H=Tiempo en el periodo (NHR/periodo)

Ademas, se piensa trabajar 52 semanas al afio, 5 dias a la semana, 2 turno al dia 'y
8 horas por turno. En el factor de utilizacién de las maquinas se tomo el valor de 0,94
porque funcionan con un retroceso de media hora al momento de prender y apagar, y el
factor de eficiencia se tom6 como 0,8 por teoria, estos datos se muestran en la Tabla 5.4.

Tabla5.4

Ndmero de maquinas

Factor Factor L. N° de N° de
Proceso Nombre U £ P(kg)  T(kg/h) Horas/Afo Méquinas Maquinas
Lavar Maquina
Y peladorade 094 080 134630,15 50,00  4160,00 0,86 1,00
recolectar
yuca
Triturar T”t”;i‘i‘;rade 094 080 13193755 50,00 4160,00 0,85 1,00
Moler ~ Molinode o, 195 15920880 5000 416000 083 1,00
martillo
Extraer ~ DXUACION 90 080 63356410 22000 416000 0,92 1,00
centrifugo
Filtrar Filrode 49, (g0 61455718 24000 416000 0,82 1,00
separacmn
Secar ~ Maguinade o, gy 5145572 3000  4160,00 0,66 1,00
secado
Tortillar Maquinapara o, g5 5461910 3000  4160,00 0,58 1,00
hacer tortillas
Estanterias de
Enfriar almacenamiento 1,00 0,80 48 611,00 9,00 4160,00 1,62 2,00
de enfriado
Magquina
Purificar purificadorade 0,94 0,80 51176528 180,00 4160,00 0,91 1,00
agua
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Para hallar la capacidad de los operarios, la cual se muestra en la Tabla 5.5, se
utilizé la formula del tiempo TStd = T. Obs x F. Val x (1+f.s.), el f.s. para hombres es

9% y para mujeres es 11%.

Tabla 5.5

Capacidad de operarios

Fs (faqtqr de T. Obs. F. Val. T. Std. En Horas (T)
servicio)
9,00% hombre 1,00 min/caja 90,00% 58,86 seg/caja 61,00 caja’h
11,00%  mujer 30,00 seg/envase 85,00% 28,31 seg/envase 127,00 envase/h
11,00%  mujer 10,00 seg/etiqueta 95,00% 10,55 segletiqueta 341,00  etiqueta/h
9,00% hombre 5,00 seg/L de agua 90,00% 4,91 seg/L deagua 734,00 L deagua/h
seg/kg de
9,00% hombre 20,00 seg/kg de mezcla  90,00% 19,62 fercla 183,00 kg de mezcla/h
11,00%  mujer 10,00 seg/kg yuca 110,00% 12,21 seg/kgyuca 295,00 kg yuca/h
9,00% hombre 0O MINLO0Sacosde o 00, 76 4 SCOPOKGDE 559, 56 o vicarh
yuca(50,00kg) yuca

El factor de utilizacion se tom6 0,875 porque las horas productivas son 7 sobre

las 8 horas reales, y el factor de eficiencia se tom6 como 0,8 por teoria. Las actividades

de envasar, etiquetar y encajar se van a hacer juntas, por eso se suman los valores de la

columna “N° de Ope”, la cual significa nimero de operarios. Obteniendo como resultado

final un total de 1 trabajador para esas tres operaciones y un total de 5 operarios por turno.

Los datos explicitos se muestran a continuacion en la Tabla 5.6.
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Tabla 5.6

NUamero de operarios

Proceso Faclor Factor  p(kg)  T(kgi) Horas/Afio ’\é‘;re”rzrroio‘ie '\(';p‘le
Pesar 0,875 0,800 183770,140 2293580 4160,000 0,030 1,000
Medir agua 0,875 0,800 511765280 733940 4160,000 0,240 1,000
?ggﬁcl;’é%r;:r 0,875 0,800 54619,100 183490 4160,000 0,100 1,000
Inspeccionar 0,875 0,800 138881,630 294,840 4160,000 0,160 1,000
Envasar 0,875 0,800 48611000 63590 4160,000 0,260
Etiquetar 0,875 0,800 48611,000 170,700 4160,000 0,100 1,000
Encajar 0,875 0,800 48611,000 611,620 4160,000 0,030
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5.4.2 Célculo de la capacidad instalada

Por ultimo, el calculo de la capacidad instalada se halla con el menor valor o cuello de botella de una de las operaciones del proceso, el cual

se muestra en la Tabla 5.7.

Tabla 5.7

Capacidad de planta

Operaciones Cantidad entrante  Unidad Capacidad Unidad Namero S/A D/S T/ID HIT U E (6{0) Qs/Qei ?02;;3/56{%9)'
Pesar 183 770,14 kilogramos  2293,58 kg/hora 1,00 52,00 5,00 2,00 8,00 0,88 0,80 6678899,00 0,03 176671,00
Lavar y recolectar 134 630,15 kilogramos 50,00 kg/hora 1,00 52,00 5,00 2,00 8,00 0,94 0,80 156 000,00 0,04 5633,00
Inspeccionar 138 881,63 kilogramos 294,84 kg/hora 1,00 52,00 5,00 2,00 8,00 0,88 0,80 858575,00 0,04 30052,00
Triturar 131 937,55 kilogramos 50,00 kg/hora 1,00 52,00 5,00 2,00 8,00 0,94 0,80 156 000,00 0,04 5748,00
Moler 129 298,80 kilogramos 50,00 kg/hora 1,00 52,00 5,00 2,00 8,00 0,94 0,80 156 000,00 0,04 5865,00
Extraer 633 564,10 kilogramos 220,00 kg/hora 1,00 52,00 5,00 2,00 8,00 0,94 0,80 686 400,00 0,01 5266,00
Filtrar 614 557,18 kilogramos 240,00 kg/hora 1,00 52,00 5,00 2,00 8,00 0,94 0,80 748800,00 0,01 5923,00
Secar 61 455,72 kilogramos 30,00 kg/hora 1,00 52,00 5,00 2,00 8,00 0,94 0,80 93600,00 0,08 7404,00
Tortillar 54 619,10 kilogramos 30,00 kg/hora 1,00 52,00 5,00 2,00 8,00 0,94 0,80 93600,00 0,09 8330,00
Enfriar 972 220,00 Tortillas 180,00  Tortillashora 2,00 52,00 5,00 2,00 8,00 1,00 0,80 1198 080,00 0,01 5990,00
Envasar 972 220,00 Tortillas 1271,86 Tortillathora 1,00 52,00 5,00 2,00 8,00 0,88 0,80 3703657,00 0,01 18518,00
Etiquetar 97 222,00 Envases 341,39  Envase/hora 1,00 52,00 5,00 2,00 8,00 0,88 0,80 994 139,00 0,05 49 707,00
Encajar 97 222,00 Envases 1223,24  Envase/hora 1,00 52,00 5,00 2,00 8,00 0,88 0,80 3562 080,00 0,05 178104,00
Producto terminado 4861,10 Cajas
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55 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, s.f.), la matriz HACCP o APPCC

(Sistema de analisis de peligros y puntos criticos) surgio en la NASA como método de

solucion para transportar alimentos al espacio libres de intoxicacion o cualquier malestar

que puedan ocasionar a los tripulantes de la mision de APOLO. Con el tiempo se fue

generalizando su uso en la aplicacion de las industrias alimenticias.

Para realizar la matriz HACCP se debe contar con anterioridad con una manual

de buenas préacticas de manufactura (BPM) y un programa de higiene y sanidad (PHS).

A continuacién, en la Tabla 5.8, se analizaran los procesos de la cadena de produccién

de tortillas libres de gluten.

Tabla 5.8

Matriz HACCP

¢ Qué medidas

Etapa del ! ; El peligro es b . R . Es un
P Peligros ¢, petigr Justifique su decision preventivas pueden ¢
proceso significativo? h PCC?
ser aplicadas?
Contaminacion por _ A
" Limpieza de la balanza
Pesar Fisico No remanentes encontrados en p No
después de cada pesado
la balanza
Lavar y P : Contaminacion por exceso  Medir los tiempos de
Quimico Si . No
recolectar de agua o mal escurrido lavado
Dejar pasar yucas podridas Capacitar operarios al
Inspeccionar  Fisico No o dafiarlas en la momento de tocar y No
manipulacién seleccionar la yuca
b v AR Reprocesar las partes
. 2. Tamafio insuficiente para el : P
Triturar Fisico No . que necesitan disminuir ~ No
proceso de molido ~
el tamafio
Desmenuzar las raices en
Fisico Si tamafios muy grandes o Realizar pruebas
pequefios afectaria la experimentales para .
Moler » s Si
obtencion de almidén encontrar las
L . Deterioro enzimatico e condiciones 6ptimas
Quimico Si . . 3
insuficientes células rotas
Fisico No Paso del material fibroso Doble filtrado
Extraer S . Contaminacion por parte de e No
Bioldgico Si : lon por p Purificacion del agua
microorganismos del agua
Separar en procesos
. - . Mala refinacién por exceso rapidos las impurezas .
Filtrar Quimico Si 10N por € P pure Si
de material proteico antes que el almidon se
contamine
(continua)
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(continuacién)

¢ Qué medidas

Etapa del . ; El peligro es - L - ;Es un
p Peligros ¢ peligr Justifique su decision  preventivas pueden ser ¢
proceso significativo? . PCC?
aplicadas?
Pérdida del almidon al _—
-, . . Cicldn recupera las
Fisico Si momento de salir con . S No
. particulas de almiddn
Secar el aire
Degradacion del color  Intercambiar el calor del
Quimico Si de almidon de blanco a  almidén hiimedo con el Si
marron seco en un tiempo breve
Fisico Tortillas mal cocidas
Quimico Degradacion de los Supervisar el proceso y
Tortillar Si nutrientes controlar la temperaturade  Si
- W Contaminacion coccidén
Bioldgico NP
bacteriologica
Contaminacion por  Limpiar el area de secado
. Y . microbacterias que se  cada turno, y poner una
Enfriar Bioldgico Si g - Y P . No
puedan posar al manta fina para impedir el
momento del secado  paso de ciertas bacterias
Capacitar operarios al
. Golpes en los envases,
Fisico No . momento de envasar o No
cajas o0 producto .
encajar el producto
> Lavado de manos
Acondicionado y
. acuerdos de las
sy . Manos sucias o e
Bioldgico Si . especificaciones de los No
envases con suciedad

envases con los
proveedores

Con la ayuda de estas matrices se puede hallar los PCC’s (punto de control critico)

los cuales son puntos o areas del proceso en el cual si llegara a fallar dafios al negocio o

cliente causando pérdidas significativas en el valor del negocio y del producto. Los

puntos criticos escogidos y su explicacidon se muestran en la Tabla 5.9.
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Tabla 5.9

Matriz de PCC's

Puntos

criticos de _ Pgl-lgro-s Limites .CI’ItICOS para Monitoreo Acciones Registros  Verificacion
significativos cada medida preventiva , ) . - correctoras
control Que Como Frecuencia Quién
Desmenuzar las Registro N°1:
raices en tamafios Tamafio de las fibras ,A_\specto Inspeccion Al final del  Asistente de Reproce§ar Tamafio del
fisico de la . - ; el material . Por lote
muy grandes o entre 2y 3cm fibra visual molido calidad fisico material de
pequefios yuca
Moler Deterioro InseEe8i6n Registro N°2:
enzimatico e Molido ni muy finoni  Pared celular P Al final del  Asistente de  Pruebasde Porcentaje de
L , . por lote de p ; 0 Por turno
insuficientes células muy grande de las raices i molido calidad reprocesos almidon
molido i
rotas obtenido
Filtrar h:fézsrgggarzgzr?;r Malla del tamiz N°220 -edpada de Reactivo Afesel  Asigtente de yeREpIucesar E%gg:}setrrg (li\le I3a Diariamente
. almidon Biuret proceso calidad la lechada
proteico malla
i Registro N°4:
La degradacion del . . ! . Sacar la
- Reducir la humedad en Almidon . Al final del  Asistente de Grado de
Secar Cog?;nii{’:r:gr?gnde un 15% himedo Higraiigtfo proceso calidad dec%a}(r;fa da decoloracién Por lote
del almidon
. Aspecto L ] Registro N°5:
To(r:tc:::liaésa;nal Color dorado fisico de la Insvpi;zﬁgion 'z‘tlofr'tr;ﬁgggl Cotril(tarrzlag el Control de Por lote
tortilla P tiempos
Pardmetros Pruebas de Registro N°6:
Tortillar Degradaglon de los quimicos de Pruebas Qe Al f|r_1al del Asvste_nte de calidad en Parametros Diariamente
nutrientes : laboratorio atortillado calidad ; de los
4 la tortilla laboratorio .
Coccién a 230°C nutrientes
Contaminacion Suciedad de  Inspeccién Al final del Limpiar la Regls:tro_N ’
S L L . Pl Maquina Por lote
bacteriol6gica lamédquina de maquinas  atortillado maquina tortilladora
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5.6  Estudio de Impacto Ambiental

Segun el Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles
(Senace, s.f.), el Impacto Ambiental es una modificacion en el medio ambiente
ocasionada por la actividad humana. Pueden ser de dos formas, positivas 0 negativas, esta
ultima puede causar grandes dafios rompiendo el equilibrio ecologico, poniendo en
peligro la salud de las personas y de los seres vivos. A continuacion, se presenta la Tabla

5.10, el cual contiene un cuadro de valores y su significancia segun su puntaje.

Tabla 5.10

Valores y significancia

SIGNIFICANCIA VALORACION
Muy poco ]
significativo (1) 0,10 - <0,39
Poco significativo

0,40 - <0,49
dersch
Moderadamente
significativo (3) 0,50 - <0,59
Muy significativo 8ol <069
4) , ,
Altamente b 100

significativo (5)

Para conocer los valores y poder saber si es poco o altamente significativo, es
necesario utilizar la siguiente formula 1S= (2m + d +e / 20) * s. Los valores de cada

elemento de la férmula anteriormente expuesta se muestran en la Tabla 5.11.
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Tabla5.11

Rango de valores

Rangos Magnitud (m) Duzgc):lon Extension (e) Sensibilidad
Muy pequefia Dias Puntual
1 Casi imperceptible 1-7 En un punto del 080 Nula
proyecto
Pequefia Semanas Local
2 Leve alteracion 1-4 By unagseccigh del 085 Baja
proyecto
Mediana Meses Area del proyecto
3 Moderada 1-12 En el area del 0,90 Media
alteracion proyecto
Alta Afios M;lrso?/le:itgel
4 Se produce Dentro del area de 0.95 Alta
PR 1-10 . .
Modificacion influencia
Muy alta Permanente Distrital
5 Modificacion > 10 Fuera del area de 1,00 Extrema
sustancial influencia

Por ultimo, al ya conocer los valores de magnitud(m), duracion(d), extension(e)
y sensibilidad, se procede a utilizar la Matriz de Leopold la cual ayudara con la
identificacion de los elementos o impactos ambientales que puedan estar ocasionando las
etapas de proceso de produccion de fabricacion de tortillas libres de gluten. Los datos

numeéricos se visualizan en la Tabla 5.12.
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Tabla5.12

Matriz Leopold

ETAPAS DEL PROCESO

o
w 4 Z « x x o
x < gy |>H < ||| || S|%E| 22
,_E Ne ELEMENTOS AMBIENTALES/ IMPACTOS ED_ (<,() g& O % u é < | 2|z c</() E <
o4 Qs u |[SASYE|O|E|EIQ|E|L|S|EYC
I m W= o |« Wzl S| x| =|ov|x|2|2 Qo 2
< < TE 25| |3 Fl=l=| W=
A AIRE
A3 Ruido generado por las maquinas (contaminacién sonora) 0,51 0,86 0,86 0,86 0,51 0,86 0,51
S | AG AGUA
- %)
ff o AG2 Contaminacion de aguas subterraneas 0,36 0,77 0,68
zZ ©)
LIJ —
g 8 S SUELO
=
< S1 Contaminacion por residuos de materiales, embalajes 0,16 0,16 0,16 0,59 0,16
w
|_
E S2 Contaminacion por vertido de efluentes 0,55 0,55 0,55
z
8 8 P SEGURIDAD Y SALUD
2 =
8 09O P1 Riesgo de exposicion del personal a ruidos intensos 0,17 0,16 0,51 0,86 0,86 0,86 051 0,86 051
=z
a)
23 | E ECONOMIA
=3
g E1 Generacion de empleo 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68
wn
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Para minimizar los dafios ocasionados por los valores significativos altos y
negativos se propondran soluciones. Con respecto al medio fisico aire, contaminacion de
ruido por méaquinas sonoras, se instalardn paredes insonoras que procuraran el
aislamiento del ruido en la planta e impiden que se propague al ambiente. Con respecto
al medio fisico del agua, en la etapa de filtrado y seca presenta alto valor significativo y
dafino para el ambiente, la solucion propuesta es reutilizar el agua que sale de estos dos
procesos como agua de lavado y por altimo, tercerizar el proceso de purificacion de ese
saliente, para asi minimizar el impacto al ambiente. Por ultimo, hablando sobre el medio
socioecondémico riesgo de exposicion del personal a ruidos intensos, las soluciones
planteadas son la rotacion de personal constante, es decir que no se queden trabajando
por méas de una hora cerca de un equipo ruidoso Yy, por otro lado, utilizar equipos de
proteccion para oidos y mitigar el dafio auditivo.

5.7  Seguridad y Salud ocupacional

La ley 29783 la cual es la ley de seguridad y salud en el trabajo, tiene como objetivo
promover una cultura de prevencién de los riesgos laborales. Por eso el deber principal
es el de prevenir a los trabajadores, con la ayuda del rol fiscalizador y control del estado,
también contar con el apoyo de las organizaciones sindicales para promover el dialogo y
por supuesto el cumplimiento de la norma. Para conocer los valores de probabilidad y
seguridad se tiene que conocer la siguiente Tabla 5.13.
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Tabla5.13

Probabilidad y severidad

Probabilidad .
Indice Personas Procedimientos Exposicion al Severidad
: Capacitacion po (Consecuencia)
expuestas existentes riesgo
. Dario a la seguridad
Existen, son Personal entrenado Al menos una vez L gurid
. . . ~ lesion sin incapacidad
1 la3 satisfactorias y conoce el peligroy lo  al afio, ~
suficientes previene esporadicamente Dao a Ifi salud
Incomodidad
Existen Personal parcialmente Dafio a la seguridad

Al menos una vez

parcialmente y no entrenado, conoce el lesion con incapacidad

2 4a12 . i ) al mes, ~
son satisfactorios  peligro, pero no toma Dafio a la salud
. . eventualmente .
o suficientes acciones de control Reversible
Personal no Dafio a la seguridad

entrenado, no conoce Al menos una vez Incapacidad permanente
el peligro, no toma al dia, permanente  Dafio a la salud
acciones de control Irreversible

3 13amés No existe

Después de conocer los valores de los indices, probabilidades y severidad; se
procede a realizar la matriz IPERC la cual permite identificar los peligros segun actividad
y tomar medidas de control para cada peligro. Todo lo detallado con anterioridad se

explica en la Tabla 5.14.
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Tabla5.14

Matriz IPERC (parte 1)

Criterios de Evaluacion  Nivel

Actividad Peligros Riesgo Probabilidad Severidad Rigsgo Categ. Postura

No empezar ni continuar el proceso hasta no implementar un

Cargas Trastornos - L .
Pesar pesadas  musculoesqueléticos 6 3 18 Importante programa de pausas actlvas, y _Ia aplicacion de medidas
ergonémicas
Lavar Puntos de No empezar ni continuar el proceso hasta que los puntos
y transmision Atrapamiento 6 3 18 Importante P i ' P g P
recolectar . estén protegidos con guardas
de potencia
Trabajo ) Disminuir el riesgo por medio de procedimientos que
. Lesiones a la . " ; .
Inspeccionar prolongado columna 6 2 12 Moderado incluyan pequefios periodos de descanso para relajar los
de pie musculos y cambiar de posicion
Triturar Puntos_@e Perforamc_)n 0 6 3 18 Importante No empezar ni continuar el proceso hasta colocar
operacion punzonamiento salvaguardas
Moler Puntos.c,ie Perforacu_)n 0 6 3 18 Importante No empezar ni continuar el proceso hasta colocar
operacion punzonamiento salvaguardas
S No empezar ni continuar el proceso hasta brindar EPP a los
. Disminucion de la ; : S .
Extraer Ruido audicion 7 3 21 Importante trabajadores y aplicar medidas infraestructurales para aislar el
ruido
Disminucion de la No empezar ni continuar el proceso hasta brindar EPP a los
Filtrar Ruido 7 3 21 Importante trabajadores y aplicar medidas infraestructurales para aislar el

audicion .
ruido

(continua)
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(continuacion)

Criterios de Evaluacion  njjyel

Activi Peli Ri teg. Post
ctividad eligros iesgo Probabilidad Severidad Ric;l:go Categ ostura

Vapores de
glucosidos . . - .
2 - Inspeccionar los niveles de vapores periddicamente para verificar
Secar cianugénico Mareos 5 1 5 Tolerable v
2 limites
/ asfixiante
simple

., No empezar ni continuar el proceso hasta brindar EPP a los
Puntos de Perforacion o

Tortillar i - 6 3 18 Importante  trabajadores y aplicar medidas infraestructurales para aislar el
operacién  punzonamiento

ruido
Apilamiento AT . . .
Enfriar de tortillas  Quemaduras 7 9 14 Moderado Emplear senallz_auon de zona con mate_:rlal cglllente y b(lndar EPP
. al operario encargado de la manipulacién de tortillas
calientes
Movimientos Desgaste por Buscar la rotacion de tareas con actividades de encajado,
Envasar o . 7 1 7 Tolerable - p . :
repetitivos monotonia etiquetado e inspecciones sencillas
. Movimientos Desgaste por Buscar la rotacion de tareas con actividades de envasado, encajado
Etiquetar . . 7 1 7 Tolerable - . .
repetitivos monotonia e inspecciones sencillas
. Movimientos Desgaste por Buscar la rotacion de tareas con actividades de empaquetado,
Encajar . . 7 1 7 Tolerable - . : .
repetitivos monotonia etiquetado e inspecciones sencillas
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Por altimo, para saber en qué categoria se encuentra y qué postura tomar se debe

conocer la siguiente Tabla 5.15.

Tabla 5.15

Nivel de riesgo

Nivel de

. Postura
riesgo
Trivial No requiere Accién Especifica
4
Mantener Eficacia de las acciones preventivas
Tolerable . , P
5.8 Buscar alternativas mas econdémicas
Comprobar e inspeccionar periddicamente para mantener el nivel
Moderado Aplicar acciones para reducir el riesgo en un plazo determinado
9-16 Si el riesgo esta asociado a consecuencias extremadamente dafiinas revaluar para mejorar

resultados
No empezar el trabajo hasta reducir e riesgo
Importante  Es posible que requiera importantes recursos para control de riesgo

17-24 . 4 . 4 . ). . .
Si el riesgo esté asociado a un trabajo que se esta realizando, solucionar a corto plazo
Intolerable No empezar ni continuar el proceso hasta no reducir el riesgo
2536 Si no es posible reducir el riesgo prohibir el trabajo (incluso con recursos limitados)

5.8 Sistema de mantenimiento

Para prolongar la vida de una maquina es necesario realizar un mantenimiento continto
dependiendo el equipo. Con respecto a la dimension o estrategia de mantenimiento a
utilizar existen dos opciones, planificado y no planificado. En el mantenimiento
planificado se usardn los mantenimientos preventivos, los cuales consisten en la
intervencion del equipo cada cierto tiempo sin que Se necesario que este averiado o
presente dafios, este tipo de mantenimiento se planean para no llegar a una reparacion
seria y costosa; y el otro mantenimiento serd el correctivo, este corrige los errores
conforme vayan apareciendo por el uso o desgaste de la maquina, son planificados porque
se prevé debido a un planeamiento realizado. Por otro lado, los mantenimientos no
planificados también seran de utilidad puesto que son reactivos, es decir, se notan sin

previo aviso.

El personal que se hara cargo del mantenimiento preventivo sera una empresa

externa (outsourcing) y el mantenimiento no planificado se llevara a cabo por terceros
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que seran contratados cuando se requiera. A continuacion, la Tabla 5.16 con el cuadro de

mantenimiento preventivo.

Tabla 5.16

Cuadro de mantenimiento

Maquinas Trabajos de mantenimiento Periodicidad
Bascula de piso Calibracion Mensual
industrial Limpieza de bascula Diaria
Maquina peladora - . o . N
de yuca Limpieza y desinfeccion de los rodillos Diaria
Trituradora de I_.Rev.lsmn 3; m:.inftener,uer;toldel mo;f)”r Semestral
yuca impieza y desinfeccion de las cuchillas Diaria
Afilamiento de cuchillas
Molino de Limpieza y desinfeccion Diaria
martillos Engrasado de los martillos Trimestral
Extractor Limpieza y desinfeccion del extractor Diaria
Neumatico Cambio de las mallas N° 120 Trimestral
) . Limpieza y desinfeccion del filtro Diaria
Filtro centrifugo ) .
Cambio de las mallas N° 220 Trimestral
Secador 3 lepl_eza y _desmfecuon _ Semanal
Neumatico Verificar el funcionamiento de los sistemas de Semestral
rotacion
Aceitado de partes giratorias Trimestral
Maquina para ! ; S .
hacer tortillas Limpieza y desinfeccion Diaria
Regular la temperatura Diaria
Estanterias de Limpieza y desinfeccion Diaria
almacenamiento
[\/I_aquma Limpieza y desinfeccion Diaria
purificadora de . . .
agua Revisar los filtros de almacenamiento de agua pura  Mensual
Faja Ajuste y reglaje de la faja Semestral
transportadora Limpieza y desinfeccion Diaria
Verificacion de eje motriz Semestral
Tomillo sin fin Calibrar el groso y el_m(_)V|m|ent0 del tornillo Anual
helicoidal
Limpieza y desinfeccion Diaria
Limpieza Diaria
Carro de carga Revision de las ruedas direccional y de carga de Anual
nylon
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59 Disefo de la Cadena de Suministro

Para el disefio de la cadena de suministro se utilizé la matriz SIPOC, la cual proporciona

de manera visible la gestion de los recursos desde los proveedores, entradas, produccion,

salidas y usuarios. Esta se describe mejor en la Tabla 5.17.

Tabla 5.17
Matriz SIPOC
Proveedores Entradas Procesos Salidas Usuarios
Almacen BolsasSgekyéuca de Pesar Yuca pesada Avrea de lavado

Area de pesado

Area de lavado

Encargado de
Inspeccién

Area de triturado

Area de molido

Area de
extraccion

Area de filtrado

Area de secado

Area de hacer
tortillas

Area de enfriado

Area de
envasado

Lugar de
etiquetado

Yuca pesada

Yuca lavada y sin
raices

Yuca sin raices ni
impurezas

Yuca en trozada
Yuca molida y agua

Lechada de almidén
Almidén hiimedo

Almidén con 12-
15% de humedad,
sal, aceite, agua
tibia y preservantes

Tortillas de 50
gramos de almidén
de yuca caliente

Tortillas de 50
gramos de almidon
de yuca fria

Envases de 500
gramos de tortillas

Envases de 500
gramos de tortillas
etiquetadas

Lavar y recolectar

Inspeccionar

Triturar
Moler
Extraer

Filtrar

Secar

Tortillar

Enfriar

Envasar

Etiquetar

Encajar

Yuca lavada y
sin raices

Encargado de
Inspeccién

Yuca sin raices < .
. Area de triturado
ni impurezas

Yucaen trozada  Area de molido

Yuca molida  Area de extraccion
Lechadade £/ . 4e filtrado
almidon
A!mldon Area de secado
himedo
Almidén con <
toaswce A
humedad
Tortillas de 50
granos de Area de enfriado
almidon de yuca
caliente
Tortillas de 50
gramos de Area de envasado
almidon de yuca
fria
Envases de 500
Lugar de
gramos de etiquetado
tortillas q
Envases de 500
gramos de .
tortillas Lugar de encajado
etiquetadas
Cajas de 10
kilos de tortilla Distribuidores o
en base a clientes

almidon de yuca
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5.10 Programa de produccién

Para el programa de produccion de las tortillas sin gluten a base de almidon de yuca, se
basard en la demanda anual del proyecto. Asi mismo, debido a que es un producto
perecible, con fecha de vencimiento, se debera usar el método de inventario de productos

terminados Primero en Entrar Primero en Salir (PEPS).

En adicidn, se tendra un stock de seguridad para satisfacer la demanda que es
mayor a la capacidad instalada. El stock se calcula mediante la reposicion instantanea,

segun la siguiente formula:

Z X Desviacion total

Desviacién total = / ((Desv. Demanda en Lt)? + (Desv. Lt)?)

El dato del Lead time, Tabla 5.18, se obtuvo por medio de un promedio brindado

por los proveedores de yuca y productores de almidédn de yuca en la region San Martin.,

Tabla 5.18

Lead Time

Desviacion de la demanda 4079 paquetes / afio
Lead time 2 dias
Desviacion del lead time 1 dia

Con el Lead Time se procede a hallar el Stock de seguridad para determinar la
produccién anual requerida. Los célculos del stock de seguridad se muestran en la Tabla

5.19 y los de la produccion anual en la Tabla 5.20.

Tabla 5.19

Datos para hallar Stock de Seguridad

2023 2024 2025 2026 2027

Desviacion del Lead time 215,91 222,32 228,73 235,14 241,55

Desviacion total de la demanda 372,88 376,63 380,45 384,33 388,29
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Tabla 5.20

Plan de produccion anual 2023-2027

2023 2024 2025 2026 2027
Demanda 86 903,87 89 483,48 92 063,08 94 642,69 97 222,29
Inventario Inicial 0,00 615,25 621,44 627,74 634,15
Stock de seguridad 615,25 621,44 627,74 634,15 640,68
Produccién 87 519,13 89 489,66 92 069,38 94 649,10 97 228,82
Inventario final 615,25 621,44 627,74 634,15 640,68

5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto
5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales

Tomando en cuenta un paquete de tortillas libres de gluten a base de almidon de yuca en
la presentacion de 500 gramos, se procede a realizar la distribucion anual de materia
prima en la Tabla 5.21, la cual muestra los valores de los insumos necesarios para la
fabricacion del producto durante los 5 afios de vida del proyecto.

Tabla5.21

Distribucién anual de materia prima e insumos

2023 2024 2025 2026 2027
Produccidn (kg/afio) 43 759,56 44 744,83 46 034,69 47 324,55 48 614,41
Yuca (kg/afio) 12119390 123922,64 12749496 131067,28 134 639,59
Sal (kg/afio) 44,24 45,23 46,54 4784 49,14
Aceite (It/afio) 480,82 491,65 505,82 520,00 534,17
Agua (It/afo) 442358 4523,18 4653,56 4783,95 4914,34
Maltodextrina (kg/afio) 22,12 22,62 23,27 23,92 24,57
Empaques (uni/afio) 87 519,13 89 489,66 92 069,38 94 649,10 97 228,82
Etiquetas (uni/afio) 87 519,13 89 489,66 92 069,38 94 649,10 97 228,82
Cajas (uni/afio) 4375,96 4474,48 4603,47 4732,46 4861,44

80



5.11.2 Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc.
Los célculos se realizaron en relacion de cada afio del proyecto
Energia eléctrica

Segun las especificaciones de las maquinas a utilizar, se presenta en la Tabla 5.22 el

consumo en Kw anuales por maquina y por uso del local.

Tabla 5.22

Consumo de energia eléctrica

Activo tangible Cantidad Kw Horas/afio Kw-H/afo
Maquina peladora de yuca 1,00 0,75 2692,60 2019,45
Trituradora de yuca 1,00 4,00 2638,75 10 555,00
Molino de martillo 1,00 2,20 2585,98 5689,15
Extractor centrifugo 1,00 7,50 575,97 4319,76
Filtro de separacién 1,00 3,75 2560,65 9602,46
Magquina de secado 1,00 2,20 2048,52 4506,75
Magquina para hacer tortillas 1,00 0,60 1820,64 1092,38
Faja transportadora 1,00 0,20 4160,00 582,40
Tornillo sin fin 4,00 1,50 3328,00 19 968,00
Total 58 335,35

Con el consumo de energia eléctrica podemos determinar el consumo eléctrico
anual tanto de la produccidon estimada como del stock de seguridad. EI consumo del area
administrativa se estima con las indicaciones de Osinergmin de los aparatos electrénicos
a usar como la cafetera, frigo bar, televisor, ventilador, laptop, celular; y el consumo de
luz promedio por persona. Los datos del consumo eléctrico se pronosticaran para los 5

afios que dura el proyecto y se visualizan en la Tabla 5.23.
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Tabla5.23

Consumo eléctrico anual

2023 2024 2025 2026 2027

Produccion

~ 54 905,43 55626,30 56 711,31 57 782,20 58 839,35
Consumo Kw-H/afio

Stock de Seguridad

Consumo Kw-H/afio 385,98 386,28 386,66 387,14 387,71

Area administrativa

~ 2871,60 2871,60 2871,60 2871,60 2871,60
Consumo Kw-H/afo

Consumo total Kw-H/afio 58 163,01 58 884,18 59 969,57 61 040,94 62 098,66

Agua

Tomando en cuenta que el consumo en litros de agua por persona en una planta varia
entre los 80 y 100; y el consumo por maquina anual se considero el consumo anual de

agua en m®. Los datos se muestran en la Tabla 5.24.

Tabla5.24

Consumo anual de agua en m®

2023 2024 2025 2026 2027
Consumos trabajadores It/afio 234 000,00 234 000,00 234 000,00 234 000,00 234 000,00
Consumo érea administrativa It/afio 106 080,00 106 080,00 106 080,00 106 080,00 106 080,00
Consumo maquinas It/afio 581 884,39 594 985,78 612 137,46 629 289,11 646 440,74
Consumo total It/afio 921 964,39 935 065,78 952 217,46 969 369,11 986 520,74

5.11.3 Determinacion del niamero de trabajadores indirectos

Los trabajadores necesarios para la supervision y seguimiento del personal de planta se

presentan en la Tabla 5.25 pero se describen con mas precision a continuacion.

Jefe de Produccién: Ingeniero en Industrias Alimentarias o Industrial, encargado de

establecer las necesidades de la planta.
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Supervisor de Produccion: Ingeniero Industrial, encargado de hacer seguimiento al uso
del equipo de proteccidn personal, documentar los accidentes y reportarlos. Debido a que

se trabaja por 2 turnos la cantidad de supervisores es igual a 2.

Almacenero: Encargado de apoyar al jefe de produccion y apoyar en las cargas y
descargas de insumos y productos terminados. Debido a que se trabaja por 2 turnos la

cantidad de almaceneros es igual a 2.

Tabla 5.25

Requerimiento de mano de obra indirecta

Puesto Namero Funcién

Jefe de Produccién 1 Planear y dirigir el ritmo de la produccién

Supervisor de Produccion 2 Supervisar el proceso y la seguridad del trabajador
Almacenero 2 Manejo de los almacenes
Total 5

5.11.4 Servicios de terceros

Con el fin de optimizar los recursos de la empresa se van a tercerizar algunos servicios

que se visualizan en la Tabla 5.26.

Tabla 5.26

Requerimiento de servicios de terceros

Servicio Descripcion Perfil Uso del servicio
L - . Empresa de Segun plan de
Mantenimiento  De las maquinas e instrumentos Presa ¢ guh plar
mantenimiento mantenimiento
. _— . Un trabajador de
Personal de Trabajadores de limpieza segun las N fraba .
o . limpieza por turno de Tres veces por dia
limpieza areas de la empresa trabajo

Cuidado de la seguridad del personal,
Seguridad a parte de la compra de los extintores
y otros activos

Un guardia de seguridad Veinticuatro horas
por turno al dia
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5.12 Disposicion de planta
5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto
Factor edificio

La planta se localiza en el distrito de Santa Anita debido a la disponibilidad de zonas
industriales, los precios bajos, la cercania a los operadores logisticos y la seguridad

ciudadana.

Contara con un solo nivel para disminuir los costos de construccion y facilitar el
desplazamiento del equipo y operarios; ademas, se obtendra ventilacion adecuada y

flexibilidad en la disposicion.
Suelos

El piso de las &reas deberd ser antideslizante y de facil limpieza. También debera ser
homogeéneo, llano y liso. Es necesario que la losa de concreto esté recubierta con una base
de resina sin fisuras. La opcién mas usada es el cemento de uretano el cual ofrece
beneficios al ser instalado directamente sobre el hormigén como evitar que el material se

agriete al estar en variaciones térmicas constantes (Rhodes, s.f.).

Cubiertas y techos

Tanto las cubiertas como los techos no deben ser inflamables y permitir una correcta
iluminacion.

Paredes y columnas

La infraestructura de la planta sera de concreto y ladrillos para separar las areas de la

empresa, ademas de paredes insonorizadas.
Factores servicio

Los servicios estdn compuestos de elementos fisicos y de personal segun las necesidades.
Incluyen los servicios relativos al personal, servicios relativos a los materiales y servicios

relativos a la maquinaria.
Servicios relativos al personal

El servicio de mantenimiento diferente al preventivo serd tercerizado. Se contara con

materiales de prevencién como limpiadores y lubricantes.
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lluminacién

La iluminacion se determin6 tomando como base los niveles de luminancia media (lux)
recomendados (Salazar, 2019). Con eso se pudo hallar la cantidad de focos necesarios en
la Tabla 5.27.

Tabla5.27

Zonas de lluminacion

Zonas para lluminar n(lux) FL(Im) E(@ux) N Area N1 Nuamero de focos

Zonas de circulacion 100,00 10000,00 28,41 1,00 352,00 3,50 4,00

Almacén de materia prima 150,00 5000,00 454,55 1,00 11,00 0,30 1,00

Almacén de productos terminados 150,00 5 000,00 833,33 1,00 6,00 0,20 1,00

Area de produccion 750,00 33 000,00 733,33 1,00 45,00 1,00 2,00

Area administrativa 500,00 10000,00 104,17 1,00 96,00 4,80 5,00
Total 13,00

Instalaciones sanitarias

Segun el reglamento nacional de edificaciones, las plantas industriales segun el sexo del
trabajador deben considerar la cantidad de elementos sanitarios (Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento [MVCS], 2021). Estos datos se muestran en la Tabla 5.28.

Tabla 5.28

Cantidad de elementos sanitarios, Norma 1SO.010

Trabajadores Inodoros Lavamanos Ducha Urinarios Bebedero

la9 1 2 1 1 1
10a24 2 4 2 1

25a49 4 5 3 2 1

50 a 100 5 10 6 4 1

Por cada 30 méas 1 1 1 1 1

Nota. De Reglamento Nacional de Edificaciones, por Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento, 2006.

85



Por lo tanto, se instalaran al ser menos de 9 trabajadores en el area administrativa,

2 bafios cumpliendo los criterios; y en la zona de operaciones.
Oficina administrativa

Se contard con ambientes para el gerente general, jefe de comercializacion y marketing,

jefe de produccion.

Estacionamiento

Se contard con estacionamiento para el gerente general y las jefaturas.
Comedor

Se contara con un solo comedor para todo el personal, se considera que los debera contar

con una capacidad maxima de 10 personas.
Aduanas

Al ser una planta de alimentos se contara con una zona de desinfeccion, previo al ingreso

a la planta.
Desechos

Se contara con una zona de desechos que seran recolectados por una empresa

especializada.
Ventilacion

La planta deberé tener elementos de ventilacion para distribuir el aire y a la vez minimizar
riesgos de variacion de temperatura. También de ser necesario extractores al trabajar con

almidon (se debe prevenir tener particulas suspendidas)
Servicios relativos a la maquinaria

El servicio de mantenimiento diferente al preventivo serd tercerizado. Se contara con

materiales de prevencién como limpiadores y lubricantes.
Servicios relativos al materia

Para garantizar la recepcion adecuada de la materia prima se trabajara en programas de
capacitacion virtuales con los productores y se analizara el entorno de los productores

para garantizar que no ocurra ningun tipo de contaminacion cruzada. No requerira uso de
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laboratorios al ser pruebas rapidas de descarte que miden hasta 5ppm de gluten en el

producto.

5.12.2 Determinacién de las zonas fisicas requeridas
Patio de maniobras

Contara con un espacio de transito adecuado para que los vehiculos del proveedor puedan
descargar los sacos de yuca de manera segura; incluyendo los demas insumos necesarios.
También deberd ser lo suficientemente amplio para la carga y distribucion de los

productos terminados.
Almacén de materia prima e insumos

Area colindante al patio de maniobras y a una temperatura ambiente para la conservacion

de los insumos.
Almacén de productos terminados

Area colindante al patio de maniobras que esta disponible para las cajas de producto

terminado de 4 niveles.
Area de produccion

Espacio en el que se realizara la produccién del almidon y de las tortillas libres de gluten
a base de almiddn de yuca. Se incluye el espacio de transito del personal, maquinaria y

fajas transportadoras.
Bafios y vestuarios de produccion

Se construirdn un bafio para hombres y otro para mujeres en la planta cercanos al area de

produccidn, segun el numero de trabajadores que menciona en el reglamento.
Oficina administrativa

Area para los trabajadores de apoyo de la empresa. Incluye un bafio para hombres y otro
para mujeres. Aunqgue el jefe de produccion tiene una oficina al lado de la planta, no
forma parte de la zona administrativa. Los valores de las areas se muestran en la Tabla
5.29.
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Tabla5.29

Area de la zona administrativa

Cargo Area estimada en m?
Gerente General 18
Jefe Comercial y de Marketing 12
Servicios higiénicos hombres 4
Servicios higiénicos mujeres 4

Servicios higiénicos
discapacitados
Vendedor (2) 6
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5.12.3 Célculo de areas para cada zona

Area de produccion

Para calcular el &rea de produccion se uso el método de Guerchett.

Se determinaron los puntos de espera, en este caso no seran necesarios al ser menores al 30% al compararlos con el area gravitacional

de la maquinaria (Sg). Los calculos de los elementos estaticos se visualizan en la Tabla 5.30 y de los elementos maviles en la Tabla 5.31.

Tabla 5.30

Guerchett (elementos estaticos)

Elementos estaticos n N Largo (m) Ancho (m) Alto (m) Ss  Sg Se St Ssxn Ssxnxh
Béscula de piso industrial 1,00 1,00 0,80 0,80 0,30 0,64 064 0,72 200 0,64 0,19
Magquina peladora de yuca 1,00 1,00 1,20 0,55 0,80 0,66 066 0,74 206 0,66 0,53
Trituradora de yuca 1,00 1,00 0,55 0,60 1,25 0,33 033 0,37 103 0,33 0,41
Molino de martillos 1,00 1,00 0,65 0,30 0,45 0,20 020 0,22 061 0,20 0,09
Extractor centrifugo 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 3,14 314 352 981 314 3,14
Filtro de separacion 1,00 1,00 0,30 0,30 2,22 0,09 009 010 0,28 0,09 0,20
Magquina de secado 1,00 1,00 0,70 0,55 0,85 0,39 039 043 120 0,39 0,33
Maquina para hacer tortillas 1,00 1,00 0,55 0,40 0,58 0,22 022 025 069 0,22 0,13
Magquina purificadora de agua 1,00 1,00 0,34 0,32 0,39 0,11 011 0,12 0,34 0,11 0,04
Faja transportadora 1,00 2,00 1,00 0,60 1,20 0,60 120 101 281 0,60 0,72
Mesa de trabajo 1,00 2,00 1,10 0,60 0,90 066 1,32 1,11 3,09 0,66 0,59
Tornillo sin fin transportador 4,00 1,00 1,25 0,63 3,00 0,79 0,79 0,88 983 315 9,45
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Tabla5.31

Guerchett (elementos maviles)

Elementos moviles n N Largo (m) Ancho (m) Alto (m) Ss Sg Se St Ssxn Ssxnxh
Estanterias de enfriamiento (son maviles) 2,00 0,62 0,47 1,73 0,29 0,58 1,01
Carrito de carga 1,00 1,54 0,59 2,01 091 0,91 1,83
Operarios 5,00 1,65 0,50 2,50 4,13

Para obtener la superficie de evolucién se calcula K en la Tabla 5.32.

Tabla5.32

Célculo de K para obtener superficie de evolucion

Célculo de K
hem = 1,7436
hee = 1,5543
K= 0,5609

El 4rea de Guerchet obtenida fue 33,75 m?, la cual fue la suma de la superficie estatica; sin embargo, se redondea al entero superior

34 m?. Para garantizar un espacio con dimension rectangular se determina el uso de LxL/2, a lo cual obtenemos que la nueva éarea es de 45

m2.
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Almacenes

Para calcular el area de los almacenes se utilizé el programa de produccion del
ultimo afio del proyecto, en el caso de la materia prima traducido a semanas y en el caso
del producto terminado en afios. Los célculos de la Tabla 5.33 dan como resultado 11 m?
para almacenar materia prima y los célculos de la Tabla 5.34 muestran el &rea minima

para producto terminado, obteniendo un valor de 2m?.

Tabla5.33

Calculo del area minima para almacenar la materia prima

Descripcion Yuca Sal Aceite Preservantes Empaque Cajas
Requerimiento anual 134 639,59 49,14 534,17 24,57 97 228,82 4861,44
Requerimiento semanal 2589,22 0,95 10,27 0,47 1869,78 93,49
Unidades Kilogramos Kilogramos Kilogramos Kilogramos Empaques Cajas
Unidades/paquete 50,00 25,00 18,40 25,00 100,00 100,00
Numero de paquetes 51,78 0,04 0,56 0,02 18,70 0,93
Area de paquete (m?) 0,68 0,05 0,24 0,05 0,05 0,06
Area de parihuela (m?) 1,44 1,44 1,44 1,44 1,44 1,44
Paquete/nivel-parihuela 3,00 31,00 6,00 31,00 28,00 25,00
Niveles en parihuela 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Numero de parihuelas 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Area por insumo (m?) 2,88 1,44 1,44 1,44 1,44 1,44
Tabla 5.34

Calculo del area minima para almacenar el producto terminado

Descripcion Tortillas embolsadas
Stock anual méximo 640,68
Unidades Empaques
Empaques/caja 20,00
Nudmero de cajas 32,03
Avrea de caja (m?) 0,36
Avrea de parihuela (m?) 1,44
Cajas/nivel-parihuela 2,00
Niveles de parihuela 4,00
Numero de parihuelas 4,00
Area por PT 5,77
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Se considerd el area de la Zona Administrativa con las dimensiones minimas, las
medidas se presentan en la Tabla 5.35. El cargo de Gerente General 18 m?, dos cargos
administrativos de 12 m? y dos cargos menores de 6 m?. Adicionalmente se consideraron
las &reas de oficinas al lado de la planta del jefe de produccion con 12m? y supervisor de

produccién con 6 m?,

El 4rea obtenida fue 510 m2.

Tabla 5.35

Calculo del area minima por zona

Metros
Zonas
cuadrados

Patio de maniobras 250
Almaceén de productos terminados 6
Servicios higiénicos hombres 10
Servicios higiénicos mujeres 10
Area de produccion 45
Vigilancia y estacionamientos 49
Desinfeccion 3
Desechos 12
Almacén de materias primas e 1
insumos
Zona administrativa 72
Comedor 18
Jefe de Produccién 12
Supervisor de produccion y control

. 12
de calidad
Total 510
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5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

Se consideraron 32 dispositivos de seguridad, incluidos: extintor, salida, materiales

inflamables, riesgo de tropezar, riesgo eléctrico y carga suspendida. Estos dispositivos y

sefializaciones se graficaron y presentaron en la Figura 5.6.

Figura 5.6
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5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva

En la Figura 5.7 se presenta a detalle la zona productiva, poniendo referencias de letras
y numeros a las maquinas para que se pueda entender mejor el nombre de cada una, las

cuales se pueden ver a detalle en la Tabla 5.36.

Figura 5.7

Disposicion de la zona productiva a detalle
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Tabla 5.36

Leyenda del plano de la zona productiva

Notacion Elemento fijo Notacién  Elemento mdvil
M1 Maquina de lavar y pelar EM Estante mavil
M2 Trituradora MT Mesa de trabajo
M3 Molino de martillos cC Carrito de carga

M4 Extractor centrifugo

M5 Filtro de separacion

M6 Maquina de secado

M7 Maquina purificadora de agua
M8 Maquina para hacer tortillas
FT Faja transportadora

T1 Tornillo sin fin

5.12.6 Disposicion general

Para determinar la correcta ubicaciéon de las areas, se utilizé6 el método de andlisis
relacional. Se comenzaréa con la lista de motivos, Tabla 5.37, la cual muestra las razones

del porque deberian estar alejadas o separadas las zonas.

Tabla5.37

Lista de motivos

Lista de Motivos

1 Secuencia del proceso
2 Excesivo ruido

3 Comodidad del personal
4 Conveniencia

5 Atencion al cliente

6 Recepcion y despacho

La siguiente Tabla 5.38 presenta los codigos de proximidades, el color de cada

linea y cantidad de lineas que se usaran en la Figura 5.9 para diferenciarse.
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Tabla 5.38

Caodigo de proximidades

Cédigo  Proximidad Color N° de Lineas

A Absolutamente necesario Rojo 4 rectas

E Especialmente necesario Amarillo 3 rectas

| Importante Verde 2 rectas

@] Normal Azul 1 recta

U Sin importancia

X No deseable Plomo 1 zig-zag
XX Altamente no deseable Negro 2 zig-zag

En la Figura 5.8 se procede a hacer el cruce entre las 13 zonas presentes en la

empresa y a encontrar la mejor relacion de proximidad entre cada una de ellas.

Figura 5.8
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Por ultimo, en la Figura 5.9 se ve graficamente las relaciones de cada zona, con

colores y lineas, segun las especificaciones de la Tabla 5.38

96



Figura 5.9

Relacion de actividades

Después de encontrar la relacion entre todas las zonas existentes de la empresa se
puede realizar el plano de la planta de produccion de tortillas en base a almidéon de yuca,

la cual se muestra en la Figura 5.10.
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Figura5.10
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto

En la Figura 5.11 se presenta el cronograma de la implementacion del proyecto

Figura5.11

Cronograma detallado

2023

Actividades

Investigacidn v estudio de factibilidad

Constitucion de la empresa

Ingenieria del detalle

Contratos, permisos v adquisiciones

Gestion financiera

Instalacion de servicios

Compra de equipos v alquiler de terreno

Definicidn del plan de mantenimiento

Reclutamiento v seleccion de personal

Entrenamiento v capacitaciones

Instalacion de servicios auxiliares

Instalacion v mentaje de planta

Pruebas v puesta en marcha

Trabajos complementarios v prueba final
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6.1  Formacion de la organizacion empresarial

Para determinar el tipo de razon social que va a tener la empresa se investigo en la
Plataforma digital unica del Estado Peruano (s.f.) las propiedades de los tipos de empresas
que existen, dando como resultado la Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.), la cual tiene

como caracteristicas lo siguiente:

e Esta conformada por un minimo de 2 accionistas y un maximo de 20

e Paraformar la organizacion se debe establecer una junta general de accionistas,

la gerencia y un directorio, este ultimo es opcional.

e El capital debera estar definido por aportes segin accionistas e inscrito en el

registro de matricula de acciones al momento de erigir la empresa

e Es una persona juridica de responsabilidad limitada, lo que significa que el

patrimonio de la empresa asumira todas las obligaciones de esta.

Los pasos para constituir la empresa se obtuvieron de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (Sunarp, 2018). Primero, se debe buscar un nombre que
no esta inscrito en la Sunarp. Segundo, se debe elaborar la minuta de constitucion de la
empresa, este documento manifiesta la voluntad de constituir una persona juridica.
Tercero, se debera aportar capital o bienes, los cuales quedan acreditados en el documento
expedito. Cuarto, se elabora la escritura publica frente al notario. Quinto, se inscribe la
empresa o sociedad en el Registro de Personas Juridicas de la Sunarp. Por ultimo, se

realiza la inscripcion al RUC para persona juridica.

6.2  Requerimientos del personal directivo, administrativo y de servicios; y

funciones generales de los principales puestos

En la siguiente seccién, Tabla 6.1y Tabla 6.2, se muestran todos los cargos de la empresa

en especifico, con sus perfiles y sueldos respectivamente.
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Tabla6.1

Cargos y especificaciones (parte 1)

Cargo

Funciones

Perfil

Sueldo
mensual

Gerente General

Jefe Comercial y de
Marketing

Vendedor

- Ejecutar los requerimientos de la junta directiva

- Planificar la estrategia y resultados de las operaciones productivas, comercial,
financiera y administrativa

- Supervisar el analisis, implementacién, perfeccionamiento y ejecucion de los
procesos productivos, financieros y administrativos

- Ingeniero Industrial, de Industrias
Alimentarias, Administracion o afines

- Coordinar el plan anual de negocios y de los informes mensuales de resultados - MBA o maestria en industrias alimentarias o

- Representar a la empresa legalmente

- Liderar en forma efectiva las finanzas globales de la empresa

- Realizar el analisis econdmico y financiero

- Elaborar y controlar el presupuesto

- Analizar el retorno de inversién y el ROI

- Gestionar el pago de los trabajadores administrativos y operarios

- Elaborar el plan estratégico de ventas

- Planificar y elaborar las camparfias de marketing

- Definir los indicadores y elaborar los tableros de control de los colaboradores
- Analizar e identificar los canales de venta segln las tendencias del mercado

- Establecer relaciones comerciales estratégicas e identificar a los competidores
y mercados potenciales

- Publicacién y programacion de contenido segun la planificacion

- Identificar potenciales clientes

- Generar los pedidos y realizar el seguimiento

- Establecer relaciones positivas con los clientes, realizar visitas a carteras de
clientes

- Participar de forma activa en las actividades comerciales

tecnologia industrial
- Més de 15 afios de experiencia profesional
- Més de 5 afios en cargos directivos

- Ingeniero Industrial, Comunicador o afines
- Més de 5 afos en cargos similares

- Secundaria completa
- Experiencia minima de 3 afios

5000

4000

1200
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Tabla 6.2

Cargos y especificaciones (parte 2)

Cargo

Funciones Perfil

Sueldo
mensual

Jefe de Produccion

Supervisor de
Produccion

Almaceneros

Operarios

- Controlar la logistica de los almacenes

- Gestionar las compras de insumos

- Establecer las necesidades de planta

- Dirigir a los miembros del equipo técnico para alcanzar sus
objetivos

- Planificar la produccién y despachos

- Coordinar con el &rea de calidad

- Ingeniero de Industrias Alimentarias, Industrial o afines
- Experiencia de 5 a 7 afios en puestos de gestién

- Hacer seguimiento al Equipo de Proteccion Personal de los
colaboradores

- Asegurar el cumplimiento de los procedimientos y protocolos de
seguridad

- Capacitar en temas de seguridad y salud en el trabajo

- Documentar accidentes y reportarlos

- Gestionar mantenimientos preventivos

- Titulado Universitario, Ingenieria Industrial o afines
- Estudios afines

- Aptitudes de comunicacion oral y escrita

- Experiencia mayor de 3 afios

- Apoyar al jefe de produccion

- Apoyar en las cargas y descargas de insumos y productos

terminados - Experiencia minima de 6 meses en almacén de empresas
- Registrar con precision, gestionar el stock y los movimientos en  similares

almacén

- Generar guias de entrada y salida de mercaderia

- Realizar la fabricacién del producto siguiendo los procedimientos
y estandares

- Participar activamente en las responsabilidades de produccion

- Operar maquinas simples

- Realizar operaciones manuales como empaquetar, etiquetar,
encajar

- Tiempo minimo de experiencia en puestos similares de 6
a 12 meses
- Secundaria completa

3000

2500

1025

1025
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6.3  Esquema de la estructura organizacional

Por ultimo, se presenta el esquema general de la empresa en la Figura 6.1.

Figura 6.1

Organigrama de la empresa
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1 Inversiones

El monto de inversion del proyecto se obtuvo de la suma de los costos de los activos

(tangibles e intangibles) y el capital de trabajo. El resultado se muestra en la Tabla 7.1.

Tabla7.1

Tabla Inversiones

Inversion Monto Porcentaje
Activos tangibles S/ 128 156,50 29,50%
Activos intangibles S/ 17 334,90 3,99%
Capital de trabajo S/ 288 914,35 66,51%
Total S/ 434 405,75 100,00%

7.1.1 Estimacion de las Inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Para calcular las inversiones a largo plazo se deben conocer los valores del costo del
alquiler de planta, costo de las maquinarias o activos fabriles, los equipos administrativos

e inmobiliarios y activos intangibles (licencias, certificados, permisos).
Alquiler de planta

Para la realizacion del proyecto sera necesario un lugar fisico para poder operar, el cual
estara ubicado en el departamento de Lima, especificamente en Santa Anita, segun el
capitulo de localizacion de planta. Como es un proyecto nuevo y no se cuenta con mucho
capital se optd por la opcion de alquiler. Los costos se muestran a continuacion en la
Tabla 7.2.
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Tabla 7.2

Costos de alquiler de planta

Area total Costo mensual Costo total mensual Costo total anual  Costo total anual
(m?) (US$/m?) uss$ us$ en S/
510,00 $5,25 $2678,00 $ 32 130,00 S/ 121 451,40

Activos tangibles

Los costos de las maquinarias para la produccién de tortillas en base de almidédn de yuca
libre de gluten, que se visualizan en la Tabla 7.3, se obtuvieron de proveedores registrados

en la pagina de Alibaba y se muestran a continuacion.

Tabla 7.3

Inversion en activos fabriles

Costo Gastos de flete,
Maquinas Cantidad unitarioen  Costoen S/ seguro e Total
US$ internamiento
Bascula de piso 1,00 $15000 /567,00 S/ 181,44 S/ 748 44
industrial
%i‘;“'”a peladoraidle 1,00 $1500,00  S/5670,00 S/1814,40 S/ 7484.40
Trituradora de yuca 1,00 $2000,00  S/7560,00 S/ 2419,20 $/9979,20
Molino de martillo 1,00 $3000,00 S/11340,00  S/362880 S/ 14 968,80
eléctrico
Extractor centrifugo 1,00 $4224,00 S/ 15966,72 S/5109,35 S/ 21 076,07
Filtro de separacién 1,00 $2083,00  S/787374 S/ 2519,60 S/ 10 393,34
Maquina de secado 1,00 $5000,00 S/18 900,00 S/ 6048,00 S/ 24 948,00
{\gﬁﬂﬂga para hacer 1,00 $59500  S/2249,10 $/719.71 S/ 2968,81
Estanterias de
almacenamiento de 2,00 $ 70,00 S/529,20 S/ 169,34 S/ 698,54
enfriado
Maquina purificadora 1,00 $47,00 S/ 177,66 S/ 56,85 S/ 234,51
de agua
Faja transportadora 1,00 $ 150,00 S/ 567,00 S/181,44 S/ 748,44
tTOrr":]ri‘ISI%O”ador de 4,00 $16000 /241920 S/ 774,14 S/3193,34
Pallets o Parihuelas® 12,00 $11,00 S/ 480,00 S/0,00 S/ 480,00
Jaba de pléstico® 7.00 $8,00 S/ 280,00 S/0,00 S/ 280,00
(continua)
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(continuacién)

Costo Gastos de flete,
Maquinas Cantidad  unitario en Costoen S/ seguro e Total
US$ internamiento
Carrito de carga® 1,00 $ 1307,00 S/ 4940,00 S/ 0,00 S/ 4940,00
Mesa de trabajo® 1,00 $ 53,00 S/ 600,00 S/ 0,00 S/ 600,00
Asiento para 1,00 $ 75,00 S/ 282,00 S/0,00 S/ 282,00
operario
Total S/ 80 401,62 S/ 23 622,28 S/ 104 023,90

3QOrihuela Ochoa y Zarzosa Garay (2021). "Shenzhen Tsingbuy Industry Company (s.f.). ‘Quingdao
Guanyu (s.f.). “Myc Inox (s.f.). ¢Shanghai Sigma Force Industrial (s.f.).

Por otro lado, los montos de los activos no fabriles se investigaron de paginas

inmobiliarias. Los montos de inversién se muestran en la Tabla 7.4.

Tabla7.4

Inversion activos no fabriles

Descripcion Zonas Cantidad Costo unitarioen S/  Total en S/
Sofa? Administrativa 3,00 S/599,00 S/1797,00
Mesa con 6 sillas®  Administrativa 5,00 S/499,00  S/2495,00
Mesa con 4 sillas®  Comedor 4,00 S/ 489,00  S/1956,00
Microondas® Comedor 1,00 S/ 269,00 S/ 269,00
Refrigeradora® Comedor 1,00 S/ 949,00 S/ 949,00
Ventilador Comedor y administrativa 5,00 S/ 59,00 S/ 295,00
Cafetera® Administrativa 1,00 S/79,90 S/ 79,90
Laptops" Administrativa 6,00 S/959,95  S/5759,70
Celular® Administrativa 6,00 S/532,00 S/3192,00
Televisor" Administrativa 1,00 S/1699,00  S/1699,00
Luminarias® Administrativa y circulacion 9,00 S/ 325,00  S/2925,00
Luminarias® Almacén MP y PT 2,00 S/99,00 S/ 198,00
Luminarias® Produccién 2,00 S/953,00  S/1906,00
Paredes insonoras’  Planta 136,00 S/ 4,50 S/ 612,00

Total S/ 24 132,60

aSodimac (s.f.e). ®Promart (s.f.). °Casa Joven (s.f.). “Tottus (s.f.). *Cero Ohm (s.f.). 'Hiraoka (s.f.). "Ripley
(s.f.). 'Guangdong Dayin Acoustics Technology (s.f.).

Por altimo, se muestra el consolidado de los activos tangibles que es la suma de

los activos fabriles y no fabriles en la Tabla 7.5.
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Tabla 7.5

Inversién en activos tangibles

Tipo de activo tangible Valor Porcentaje
Fabril S/ 104 023,90 81,17%
No Fabril S/ 24 132,60 18,83%
Total S/ 128 156,50  100,00%

Activos intangibles

Los activos intangibles estdn conformados por las licencias de funcionamiento al
momento de instaurar la empresa, las licencias de software para la parte administrativa,
capacitaciones y certificados que acrediten al producto ser libre de gluten. Todos los

valores en soles se muestran en la Tabla 7.6.

Tabla 7.6

Inversion en activos intangibles

Descripcion Costo total en S/

Notario publico? S/ 200,00
Derecho de inscripcion SUNARP? S/ 70,00
Copia de inscripcion SUNAT? S/30,00
Informe a Registros pablicos? S/ 50,00
Licencia? S/ 250,00
Registro de la marca INDECOPI? S/1200,00
Certificacion de productos libres de gluten® S/1000,00
Software Office® S/ 179,00
Capacitaciones® S/ 12 780,00
Contingencias S/ 1575,90
Total S/ 17 334,90

30rihuela Ochoa y Zarzosa Garay (2021). Asociacion de Celiacos del Per(i (2020). ‘Promart (2020a).
dChavez Ibarra y Choy Samalvides (2020).

7.1.2 Estimacion de las Inversiones de corto plazo (capital de trabajo)

El capital de trabajo se calcula como el monto a corto plazo necesario para la empresa
para poder operar 0 poner en marcha las operaciones. A continuacién, se muestran en la

Tabla 7.7 los montos que se utilizaran en el primer afio.
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Tabla 7.7

Montos para el capital de trabajo

Rubro Valoren S/

Energia eléctrica S/ 964,99
Agua Potable S/ 317,87
Combustible de camién o transporte? S/.3600,00
Mano de obra directa S/ 167 450,83
Personal administrativo S/ 166 634,00
Gasto de marketing S/ 97 332,34
Alquiler del local S/ 121 451,40
Internet y telefonia® S/1210,80
Alquiler de camién? S/12 000,00
Servicios de limpieza® S/ 34 800,00
Servicio de seguridad® S/ 23 600,00
Materia Prima e Insumos S/ 287 558,01
CIF S/ 210 204,30
Total S/ 112712454

30rihuela Ochoa y Zarzosa Garay (2021). °Movistar (s.f.). °Certhia (s.f.). 9Servisegur (s.f.). Corporacion
Mudanzas (2022).

Luego es necesario calcular el ciclo de caja, el cual tiene como férmula PPC
(periodo promedio de cobro) - PPP (periodo promedio de pago) + PPI (periodo promedio
de inventario. El periodo promedio de cobro es igual a 90 dias, puesto que los
supermercados tienen gran poder de negociacion, no se contara con periodo promedio de
pago Yya que al ser una empresa nueva es muy dificil obtener crédito sin un historial. Por

ultimo, el periodo promedio de inventarios se hall6 con la siguiente formula.

PPI =360 /RI
RI=CV/(lIl+1F/2)

Para hallar la rotacion de inventarios (RI) se utilizé el costo de ventas (CV) del
primer afio y el inventario promedio el cual es la suma del inventario final mas el inicial
entre 2. El resultado fue que la rotacion de los inventarios es 158,01 veces al afio, lo cual

deja a un periodo promedio de inventario igual a 2,28 dias. Después de obtener todos los
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datos se aplica la férmula del ciclo de caja, para después poder hallar el capital de trabajo

en funcion al ciclo de caja.

CC=PPC+PPI-PPP=90+2,26 -0=92,26

Capital de trabajo = S/ 1 127 124,54 * 92,28 / 360 = S/ 288 914,35

Luego de obtener el valor del ciclo de caja, se multiplic por el monto anual hallado
en la Tabla 7.7 y se dividio entre 360 dias que representan los costos anuales. Como

resultado se obtuvo S/ 288 914,35 como monto destinado para el capital de trabajo.
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7.2 Costos de produccion

7.2.1 Costos de las materias primas

El costo del insumo principal (sacos de yuca), se obtuvo mediante contactos en la agroindustria. Los costos de los empaques, etiquetas y cajas se

preguntaron a empresas de terceros y el resto de los insumos se investigo en tiendas mayoristas. Todos los costos se presentan en la Tabla 7.8.

Tabla7.8

Costo de materia prima e insumos

Insumo Costo unitario Unidad 2023 2024 2025 2026 2027

Yuca? S/1,30 S/Kg S/ 157 552,07 S/ 161 099,43 S/ 165 743,44 S/ 170 387,46 S/ 175 031,46
Salb S/ 2,50 S/Kg S/ 110,59 S/ 113,08 S/ 116,34 S/119,60 S/ 122,86
Aceite® S/10,70 S/Litro S/5144,81 S/ 5260,65 S/5412,30 S/ 5563,95 S/ 5715,60
Agua’ S/2,83 S/m® S/12,52 S/12,80 S/ 13,17 S/ 13,54 S/13,91
Maltodextrina® S/11,34 S/Kg S/ 250,82 S/ 256,46 S/ 263,86 S/ 271,25 S/ 278,64
Empagques’ S/1,12  Slempaque S/98 021,42 S/100 228,42 S/103 117,71 S/ 106 006,99 S/ 108 896,27
Etiquetas’ S/0,19  Sletiqueta S/ 16 663,64 S/ 17 038,83 S/ 17 530,01 S/18 021,19 S/ 18 512,37
Cajas S/ 2,24 S/caja S/9802,14 S/10 022,84 S/ 10 311,77 S/ 10 600,70 S/ 10 889,63
Costo total Soles S/ 287 558,01 S/ 294 032,51 S/ 302 508,60 S/ 310 984,67 S/ 319 460,74

Costo unitario S/unidad S/ 3,31 S/ 3,29 S/ 3,29 S/ 3,29 S/ 3,29

3(D.M. Ibafiez, comunicacion personal, 25 de enero de 2020). *Tu Chacrita (s.f.). °Corporacion Lider Per( S.A. (s.f.). “RPP (2019). *Michael (s.f.). f(D.M. Mercado Central,

comunicacién personal, 16 de enero de 2019).
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7.2.2 Costo de la mano de obra directa

La mano de obra directa se calcula con los operarios que estan directamente involucrados
en la fabricacion del producto. Los montos involucrados son los CTS, gratificaciones,
seguro de EsSalud (9%) y Senati (0,75%) por ser una industria manufacturera. Los datos

se visualizan en la Tabla 7.9.

Tabla 7.9

Costo de MOD

MOD Monto Mensual  Monto anual  Monto total de personal

Sueldo S/1025,00 S/12 300,00 S/123 000,00
EsSalud (9%) S/92,25 S/1107,00 S/11 070,00
Senati (0,75%) S/7,69 S/92,25 S/ 922,50
Gratificaciones S/ 170,83 S/ 2050,00 S/ 20 500,00
CTS S/ 99,65 S/1195,83 S/ 11 958,33
Total S/1395,42 S/ 16 745,08 S/ 167 450,83

7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacion (materiales indirectos, mano de obra

indirecta y costos generales de planta)

A continuacion, en la Tabla 7.10, se muestran los costos de los materiales indirectos,
mano de obra indirecta y otros costos generales de la planta.

Tabla 7.10

Costos indirectos de fabricacion

CIF Total en S/

Materiales y herramientas indirectas S/ 840,80
MOl S/ 164 183,50
Depreciacion de maquinaria S/ 10 402,39
Agua de operacion S/2308,95
Electricidad para operaciones S/ 17 693,25
Servicio de mantenimiento S/14 775,41
Total S/ 210 204,30
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Materiales y herramientas indirectas

Son todos los utensilios o insumos que se utilizardn como ayuda para la fabricacion del
producto sin formar parte de este. La descripcion y su valor monetarios se visualizan en
la Tabla 7.11.

Tabla 7.11

Materiales y herramientas indirectas de fabricacion

Materiales y herramientas Cantidad Costo unitario  Totalen S/
Orejeras industriales? 10,00 S/ 11,90 S/ 119,00
Casco de seguridad?® 10,00 S/13,90 S/ 139,00
Mandiles de planta? 10,00 S/ 24,90 S/ 249,00
Guantes reutilizables? 10,00 S/5,90 S/59,00
Caja de guantes descartables® 6,00 S/ 45,80 S/ 274,80
Total S/ 840,80

aSodimac (s.f.). "Plaza Vea (s.f.a).

Mano de obra indirecta

Es el personal encargado de velar por el control y supervision del proceso de produccion
mas no interviene directamente en la fabricacion del producto. El sueldo més los costos

adicionales se muestran a continuacion en la Tabla 7.12.

Tabla7.12

Mano de obra indirecta

N° Sueldo  EsSalud  Senati . Total anual x
MOl Operarios (anual) (9%0) (0,75%) CGratificacion CTS operario
Jefe de S/ 36 S/
Produccion 1,00 000,00  3240,00 S/270,00 S/6000,00 S/3500,00 S/49010,00
Supervisor s/ 30 s/
de . 2,00 000,00  2700,00 S/225,00 S/5000,00 S/2917,67 S/81683,33
Produccion

S/ 12 S/

Almaceneros 2,00 300,00 1107,00

S$/92,25 S/2050,00 S/1196,83 S/33490,17

Total S/ 164 183,50
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Depreciacion y amortizacion

La tasa de depreciacion se obtuvo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2015), la cual para

activos fabriles e inmuebles es del 10% y de tecnologia del 20%. EI valor en libros, el total de la depreciacion y el valor de mercado se muestran
en la Tabla 7.13.

Tabla 7.13

Depreciacion de activo fijo

ACtiV(.) fijo Importe Depreciacion Aol Afo2 Afo3 Afo4 Afio5 Depreciacion Ve}lor en Valor de
tangible total libros mercado
Fabril
Maquinas S/104 023,90 10,00% S/10402,39 S/10402,39 S/10402,39 S/10402,39 S/10402,39 S/52011,95 S/52011,95 S/52011,95
No fabril
Inmuebles S/ 13 481,90 10,00% S/1348,19 S/1348,19 S/1348,19 S/ 1348,19 S/1348,19 S/ 6740,95 S/ 6740,95 S/ 6740,95
Tecnologia S/10 650,70 20,00% S/2130,14 S/2130,14 S/ 2130,14 S/ 2130,14 S/2130,14 S/ 10 650,70 S/ 0,00 S/0,00

112



Agua

Los costos de agua que van en el CIF son todos los montos que involucran en el
funcionamiento de las maquinas y el consumo de los operarios de planta. El resto del
consumo es transferido a los gastos generales. A continuacion, la Tabla 7.14 muestra el

consumo de agua en soles del 2023 al 2027.

Tabla 7.14

Consumo de agua para planta

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027
Consumo total It/afio 815884,39 82898578 84613746  863289,11 880 440,74
Costo(s/m?) S/ 2,83 S/ 2,83 S/ 2,83 S/ 2,83 S/ 2,83
Total S/2308,95  S/2346,03  S/2394,57  S/244311 S/ 2491,65

Nota. Adaptada de SUNASS: Tarifa de agua subird para usuarios de Lima y Callao ¢Desde cuando?, por
RPP, 2019 (https://rpp.pe/economia/economia/sunass-tarifa-de-agua-subira-para-usuarios-en-lima-y-
callao-desde-cuando-noticia-
1187126#:~:text=En%20julio%20del%202017%?20la,decir%20un%2020%20por%?20ciento.).

Electricidad

Los costos de electricidad que van en el CIF, al igual que los costos de agua, solo
involucra lo utilizado para la fabricacion del producto y el consumo de los operarios y
planta. El resto del consumo es transferido a los gastos generales. A continuacién, la

Tabla 7.15 muestra el consumo de electricidad en soles del 2023 al 2027.

Tabla 7.15

Consumo de electricidad para planta

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027

Consumo total Kw-H/afio 55 291,41 56 012,58 57 097,97 58 169,34 59 227,06
Costo(s/Kw-h) S/ 0,32 S/ 0,32 S/ 0,32 S/ 0,32 S/0,32
Total S/17 693,25 S/17924,03 S/18271,35 S/18614,19 S/18952,66

Nota. Adaptada de Subida precios tarifas eléctricas: cuales son ahora y como saber si me afectara, por
Diario AS, 2022 (https://peru.as.com/peru/2021/08/09/actualidad/1628521978 704689.html).
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Mantenimiento de las maquinas

Para el costo de mantenimiento de las maquinas se tomo6 como referencia las veces que

se iban a mandar a revisar por mantenimiento preventivo y el nimero de méaquinas a

utilizar. Se visualiza con més detalle en la Tabla 7.16.

Tabla 7.16

Costo de mantenimiento de las maquinarias

Activo Cantidad N° de veces Valor en $ Valor en S/

Béscula de piso industrial 1,00 4,00 $30,00 S/ 453,60
Maquina peladora de yuca 1,00 2,00 $225,00  S/1701,00
Trituradora de yuca 1,00 1,00 $400,00 S/ 1512,00
Molino de martillo eléctrico 1,00 1,00 $600,00 S/ 2268,00
Extractor centrifugo 1,00 1,00 $844,80 S/ 3193,34
Filtro de separacién 1,00 1,00 $416,60 S/ 1574,75
Maquina de secado 1,00 1,00 $500,00 S/ 1890,00
Magquina para hacer tortillas 1,00 1,00 $119,00 S/ 449,82
Maquina purificadora de agua 1,00 1,00 $11,75 S/ 44,42
Faja transportadora 1,00 2,00 $30,00 S/ 226,80
Transportador de tornillo 4,00 2,00 $32,00 S/ 967,68
Carrito de carga 1,00 1,00 $130,69 S/ 494,00

Total Mant Preventivo S/ 14 775,41

Nota. Daniela Saenz, comunicacion personal, 18 de octubre del 2020.

7.3 Presupuestos Operativos

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

A continuacion, se muestra el calculo de las ventas totales en los proximos 5 afios del

proyecto. El precio se escogi6 debido a la estrategia de precios, la cual fue penetracion.

Los ingresos de ventas por afos se presentan en la Tabla 7.17
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Tabla7.17

Ingreso por ventas

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unidades(500g) 86 904,00 89 483,00 92 063,00 94 643,00 97 222,00
Valor de venta S/ 14,00 S/ 14,00 S/ 14,00 S/ 14,00 S/ 14,00

Ventas totales

S/ 1216 654,22 S/1252768,68 S/1288883,15 S/1324997,61 S/1361112,07

7.3.2 Presupuesto operativo de costos

Para el calculo del presupuesto operativo de costos, la cual se muestra en la Tabla 7.18,

se sumaron los costos directos y los costos indirectos de fabricacion.

Tabla 7.18

Presupuesto operativo de costos

Costos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Yuca S/ 157 552,07 S/161099,43 S/165743,44 S/170387,46 S/175031,46
Sal S/110,59 S/113,08 S/ 116,34 S/119,60 S/ 122,86
Aceite S/5144,81 S/5260,65 S/5412,30 S/ 5563,95 S/5715,60
Agua S/ 12,52 S/12,80 S/13,17 S/ 13,54 S/13,91
Maltodextrina S/ 250,82 S/ 256,46 S/ 263,86 S/ 271,25 S/ 278,64
Empaques S/98 021,42 S/100228,42 S/103117,71 S/106 006,99 S/108 896,27
Etiquetas S/ 16 663,64 S/17038,83 S/17530,01 S/18021,19 S/18512,37
Cajas S/9802,14 S/10022,84 S/10311,77 S/10600,70 S/10 889,63
Alquiler de local S/20122,83 S/20122,83 S/20122,83 S/20122,83 S/20122,83
Mat y herram ind. S/ 840,80 S/ 840,80 S/ 840,80 S/840,80 S/ 840,80
MOD S/ 167 450,83 S/ 167 450,83 S/ 167 450,83 S/ 167 450,83 S/ 167 450,83
MOl S/ 164 183,50 S/164 183,50 S/164 183,50 S/164 183,50 S/164 183,50
Agua para operar S/2308,95 S/ 2346,03 S/ 2394,57 S/ 244311 S/ 2491,65
Electricidad para operar S/17693,25 S/17924,03 S/18271,35 S/18614,19 S/ 18952,66
Serv de mant S/1477541  S/1477541 S/ 1477541 S/1477541 S/ 1477541
Dep. fabril S/10402,39 S/10402,39 S/10402,39 S/10402,39 S/10402,39
Total costo de prod. S/ 685 335,98 S/692078,33 S/700950,28 S/709817,73 S/718680,80
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7.3.3 Presupuesto operativo de gastos

El presupuesto operativo de gastos involucra todos los gastos administrativos, gastos de

ventas, depreciacion no fabril, amortizacion de los activos intangibles y los servicios de

internet, limpieza y seguridad.

A continuacion, se presentan algunos gastos administrativos como sueldo de

personal, el cual se visualiza en la Tabla 7.19; consumo de agua, Tabla 7.20; consumo de

energia eléctrica administrativa, Tabla 7.21; y amortizacion de los activos intangibles,

Tabla 7.22.

Tabla 7.19

Personal Administrativo

Personal N° Sueldo  EsSalud Senati Gratificacion CTS Total anual
Operarios (anual) (9%) (0,75%) X operario
Gerente S/ 60 S/
General 1 000,00 5400.00 S/ 450,00 S/10000,00 S/5833,33 S/81683,33
Jefe S/ 48 S/
Comercial y 1 S/ 360,00 S/8000,00 S/4667,67 S/65347,67
. 000,00 4320,00
de Marketing
Vendedor 1 5414 S/ 510800 $/2400,00 S/1400,00 S/19 604,00
400,00 1296,00 ! : ' '
Total S/ 166 634,00
Tabla 7.20
Consumo administrativo de agua
Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027
Consumo total It/afo 112 320,00 112 320,00 112 320,00 112 320,00 112 320,00
Costo(s/m?) S/ 2,83 S/ 2,83 S/ 2,83 S/ 2,83 S/ 2,83
Total S/ 317,87 S/ 317,87 S/ 317,87 S/ 317,87 S/ 317,87
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Tabla7.21

Consumo administrativo de electricidad

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027

Consumo total Kw-H/afio 3015,60 3015,60 3015,60 3015,60 3015,60

Costo(s/Kw-h) S/ 0,32 S/ 0,32 S/ 0,32 S/ 0,32 S/0,32

Total S/964,99  S/964,99  S/964,99  S/964,99 S/ 964,99

Tabla 7.22

Amortizaciones
Activofijo o orte DEPTEC ko1 ARo2  Afo3  Afiod Ao Amortizaci
intangible iacion on total
Licencias y

capacitaciones

S/ 17 334,90 20,00% S/3466,98 S/3466,98 S/3466,98 S/3466,98 S/3466,98 S/17 334,90

Por altimo, se juntan todos los gastos administrativos y operativos para obtener el

presupuesto, esto se visualiza en la Tabla 7.23.

Tabla 7.23

Presupuesto operativo de gastos

Gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Personal administrativo S/ 166 634,00 S/ 166 634,00 S/ 166 634,00 S/ 166 634,00 S/ 166 634,00
Amortizacion de intangibles S/3466,98 S/ 3466,98  S/3466,98  S/3466,98  S/3466,98
Depreciacién no fabril S/3478,33 S/ 3478,33  S/3478,33  S/3478,33  S/3478,33
Energia eléctrica(adm) S/ 964,99 S/ 964,99 S/ 964,99 S/ 964,99 S/ 964,99
Agua potable(adm) S/ 317,87 S/ 317,87 S/ 317,87 S/ 317,87 S/ 317,87
Combustible de camién S/3600,00  S/3600,00 S/3600,00  S/3600,00 S/3600,00
Alquiler de local S/ 101 328,57 S/101 328,57 S/101 328,57 S/101 328,57 S/ 101 328,57
Gasto de mrkt S/97 332,34 S/75166,12 S/64444,16 S/52999,90 S/40 833,36
Internet y telefonia S/1210,80  S/1210,80  S/1210,80  S/1210,80  S/1210,80
Alquiler de camién S/12 000,00 S/12000,00 S/12000,00 S/12000,00 S/12000,00
Servicios de limpieza S/34 800,00 S/34800,00 S/34800,00 S/34800,00 S/34800,00
Servicio de seguridad S/23600,00 S/23600,00 S/23600,00 S/23600,00 S/23600,00
Total S/ 448 733,88 S/ 426 567,66 S/ 415 845,69 S/404 401,44 S/ 392 234,90
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7.4 Presupuestos financieros
7.4.1 Presupuesto de Servicio de Deuda

Para calcular el monto de la deuda se tiene que definir cuanto se va a aportar por parte de
los accionistas como capital propio. En aspectos generales siempre se considera un 60%
como capital propio y un 40% como deuda. Los valores de la estructura de financiacién

se muestran en la Tabla 7.24.

Tabla7.24

Estructura de financiacion

Descripcion Monto Representacion

Capital Propio u Social S/260 643,45 60,00%
Deuda S/173 762,30 40,00%
Total S/ 434 405,75 100,00%

Se procedio a investigar las TEA’s de los bancos en la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS, 2020). Los datos encontrados presentaban TEA’s demasiado bajas
debido al programa reactiva Per(, por eso con asesoramiento de expertos en finanzas, se
opto por tomar valores de TEA’s con fecha anterior a la pandemia, en este caso febrero

del 2020. La Tabla 7.25 muestra los bancos con sus respectivas TEA’S.

Tabla 7.25

Préstamos de los bancos

Descripcion BBVA BCP Scotiabank Interbank

Préstamo S/ 173 762,30 S/ 173 762,30 S/ 173 762,30 S/ 173 762,30
TEA 16,81% 24,78% 13,72% 19,87%
Periodo (afio) 5,00 5,00 5,00 5,00
Valor futuro S/ 377 881,54 S/ 525 630,38 S/ 330 475,91 S/ 430 039,23
Pago S/ 54 074,81 S/ 64 321,69 S/ 50 273,92 S/ 57 936,46

Nota. Adaptada de Tasa de interés promedio del sistema bancario, por SBS, 2020
(https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/T I ActivaTipoCreditoEmpresa.aspx?tip
=B).
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Se procedio a escoger la tasa promedio, primero se descartdo los extremos

superiores e inferiores. Segundo, se procedio a llamar a las entidades bancarias para poder

obtener el préstamo con poco o nulo historial crediticio, siendo Interbank que favorecio

mas el proyecto con una TEA de 19,87% con cuotas constantes. La Tabla 7.26 presenta

la division de las cuotas de pago.

Tabla 7.26

Cuotas constantes

Afio Saldo inicial Interés Amortizacion Cuota Saldo Final
0 S/173 762,30 S/ 34 526,57 S/0,00 S/ 34 526,57 S/ 173 762,30
1 S/ 173 762,30 S/ 34 526,57 S/ 23 409,89 S/57936,46 S/ 150 352,40
2 S/150 352,40 S/ 29 875,02 S/ 28 061,44 S/ 57 936,46 S/ 122 290,96
3 S/ 122 290,96 S/ 24 299,21 S/33 637,25 S/ 57 936,46 S/ 88 653,72
4 S/ 88 653,72 S/ 17 615,49 S/ 40 320,97 S/ 57 936,46 S/ 48 332,75
5 S/ 48 332,75 S/ 9603,72 S/ 48 332,75 S/ 57 936,46 /0,00
Salvacion S/ 115 920,02 S/173 762,30 S/ 289 682,31
7.4.2 Presupuesto de Estado de Resultados
En la Tabla 7.27 se presenta el estado de resultados para poder realizar el estado de
situacion financiera y los flujos de fondos netos.
Tabla 7.27
Estado de resultados
Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027
S/1216 S/'1252 S/ 1288 S/1324 S/ 1361
Ingreso por ventas 654,22 768,68 883,15 997,61 112,07
(-) Costo de prod S/680518,10 S/692 030,51 S/700902,31 S/709 769,63 S/718632,58
Utilidad Bruta S/536 136,12 S/ 560 738,17 S/587 980,83 S/615227,98 S/642 479,49
(-) Gastos Generales S/ 448 733,88 S/ 426 567,66 S/ 415845,69 S/ 404 401,44 S/392 234,90
(-) Gastos Financieros S/ 3452657 S/2987502 S/2429921 S/1761549  S/9603,72
(+) Venta de activos en S/ 58 752,90
mercado
O] _Valor en libros de S/ 58 752,90
activos
(continta)
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(continuacién)

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027
UAI S/ 52 875,67 S/10429549 S/14783592 S/193211,05 S/240 640,88
(-) Imp.ala

renta(29,5%) S/15598,32 S/3076717 S/43611,60 S/56997,26 S/70989,06

() Participacion (10%) /528757 S/1042955 /1478359 S/19321,10 /24 064,09

Utilidad antes de
reserva legal

() Reserva legal(10%) /319898 /630988  S/8944,07 /3367576

S/31989,78 S/63098,77 S/89440,73 S/116892,68 S/145587,73

Utilidad disponible S/28790,80 S/5678890 S/80496,66 S/83216,92 S/145587,73

7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera (apertura)

Con laayuda de los montos efectivos y de préstamo se logré realizar el estado de situacion

financiera para el afio 0, el cual se presenta en la Tabla 7.28 y del afio 1, Tabla 7.29.

Tabla 7.28

Estado de situacion financiera (afio 0)

Activo Pasivo

Activo corriente S/ 288 914,35 Pasivo corriente S/0,00

Efectivo y equivalentes S/ 288 914,35 Préstamos bancarios a corto plazo

Cuentas por cobrar comerciales Cuentas por pagar comerciales

Otras cuentas por cobrar Provisiones y retenciones

Gastos pagados por anticipado Beneficios a empleados

Inventarios Pasivo no corriente S/173 762,30
Préstamos bancarios a largo plazo S/ 173 762,30

Activo no corriente S/ 145 491,40 Patrimonio

Propiedad tangible e intangible S/ 145 491,40 Capital social S/ 260 643,45

Depreciacion acumulada Reserva legal

Amortizacién acumulada Utilidades acumuladas
Utilidad del ejercicio

Total Activo S/ 434 405,75 Total pasivo y patrimonio S/ 434 405,75
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Tabla 7.29

Estado de situacion financiera (afio 1)

Activo Pasivo
Activo corriente S/ 320 129,50 Pasivo corriente S/ 33 349,01
Efectivo y equivalentes S/ 11 148,07 Préstamos bancarios a corto plazo S/ 28 061,44
Inventarios S/ 4817,87 Cuentas por pagar comerciales S/0,00
Cuentas por cobrar S/ 304 163,56 Participaciones S/ 5287,57
Gastos pagados por anticipado Beneficios a empleados S/0,00
Pasivo no corriente S/122 290,96
Préstamos bancarios a largo plazo S/ 122 290,96
Activo no corriente S/ 128 143,70 Patrimonio
Propiedad tangible e intangible S/ 145 491,40 Capital social S/ 260 643,45
Depreciacién acumulada S/ 13 880,72 Reserva legal S/ 3198,98
Amortizacion acumulada S/ 3466,98 Utilidades acumuladas S/ 28 790,80
Total Activo S/ 448 273,20 Total pasivo y patrimonio S/ 448 273,20
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7.4.4  Flujo de fondos netos

Se realiza el flujo de fondos para saber la capacidad de autofinanciamientos de la empresa, La Tabla 7.30 muestra con mas detalle los valores del
flujo de fondos economicos y la Tabla 7.31 muestra el flujo de fondos financieros.

Tabla 7.30

Flujo de fondos econémicos

Rubro Afo0 Anol Afio2 Afio3 Afo4 Afio5

Inversion total -S/ 434 405,75

Utilidad después de imp S/ 31 989,78 S/ 63 098,77 S/ 89 440,73 S/ 116 892,68 S/ 145 587,73
(+) Amortizacion de intangibles S/ 3466,98 S/ 3466,98 S/ 3466,98 S/ 3466,98 S/ 3466,98
(+) Depreciacion fabril S/10 402,39 S/ 10 402,39 S/ 10 402,39 S/ 10 402,39 S/ 10 402,39
(+) Depreciacion no fabril S/ 3478,33 S/ 3478,33 S/ 3478,33 S/ 3478,33 S/ 3478,33
(+) Gastos financiero x (1-t) S/ 24 341,23 S/21 061,89 S/17 130,95 S/12 418,92 S/ 6770,62
(+) Valor residual (Valor en libros) S/ 58 752,90
(+) Capital de trabajo S/ 288 914,35
Flujo neto de fondos econdémicos -S/ 434 405,75 S/ 73 678,71 S/ 101 508,36 S/ 123 919,38 S/ 146 659,31 S/ 517 373,30
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Tabla 7.31

Flujo de fondos financieros

Rubro Afio0 Afiol Afio2 Afio3 Afo4 Afo5

Inversion total -S/ 434 405,75

Préstamo S/173 762,30

Utilidad después de imp S/ 31989,78 S/ 63 098,77 S/ 89 440,73 S/ 116 892,68 S/ 145 587,73
(+) Amortizacion de intangibles S/ 3466,98 S/ 3466,98 S/ 3466,98 S/ 3466,98 S/ 3466,98
(+) Depreciacion fabril S/10 402,39 S/10 402,39 S/10 402,39 S/ 10 402,39 S/ 10 402,39
(+) Depreciacion no fabril S/ 3478,33 S/ 3478,33 S/ 3478,33 S/ 3478,33 S/ 3478,33
(-) Amortizacién del préstamo -S/ 23 409,89 -S/ 28 061,44 -S/ 33 637,25 -S/ 40 320,97 -S/ 48 332,75
(+) Valor residual (Valor en libros) S/58 752,90
(+) Capital de trabajo S/ 288 914,35
Flujo neto de fondos financieros -S/ 260 643,45 S/ 25 927,59 S/ 52 385,03 S/ 73 151,19 S/93919,41 S/ 462 269,93
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7.5  Evaluacién Econémica y Financiera

Para hallar el costo de oportunidad del capital (COK) se utiliz6 la formula COK=Rf + 3
* (Rm — Rf ) + Rp. Siendo la tasa libre de riesgo (Rf) igual a 3,947%, una rentabilidad
esperada del mercado (Rm) igual a 9,365%, un beta apalancado segun la tasa de préstamo
del proyecto igual a 0,93 y un riesgo pais (Rp) igual a 5,42%. Finalmente, se obtuvo un

COK igual a 14,38%. Este altimo se utilizara para la evaluacion econémica y financiera.

7.5.1 Evaluaciéon econémica: VAN, TIR, B/C, PR

Al realizar la evaluacion econémica, obtuvimos los resultados que se presentan en la
Tabla 7.32.

Tabla 7.32

Evaluacién econdmica

Descripcion Valor
VAN Econdémico S/ 140 321,12
TIR Econdmico 23,56%
B/C S/1,32
Periodo de recupero 4,10

7.5.2 Evaluacién financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Al realizar la evaluacion financiera, obtuvimos los resultados que se presentan en la Tabla
7.33.

Tabla 7.33

Evaluacién financiera

Descripcion Valor
VAN Financiera S/ 141 911,82
TIR Financiera 27,49%
B/C S/ 1,54
Periodo de recupero 4,40
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7.5.3 Analisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores econémicos y financieros del proyecto

Se realizd el analisis con 3 de los ratios mas importantes, los cuales son liquidez, endeudamiento y rentabilidad. Se explican en la Tabla 7.34.

Tabla 7.34

Andlisis de ratios

Ratios Descripcion Formula Valor

Interpretacion

Activo Corriente / Pasivo

El activo corriente tiene la capacidad de soportar la deuda a corto plazo en 0,48 veces. Esto

Razén Corriente . 0,48 . . - . o
Liquid corriente indica que la empresa tiene dificultades al cumplir sus obligaciones a corto plazo
iquidez
a Prueba Acida (Activo corriente - Inventario) 033 La prueba acida da una mejor perspectiva de la solvencia liquida de la empresa, la cual
/ Pasivo corriente ' soporta 0,33 veces la deuda
Endeudamiento Total ~ Pasivo Total/Activo Total 1,08 Si el ET > 100,00% las deudas de la empresa no superan a los activos
Endeudamientoa  Pasivo Corriente / Patrimonio 11.40% ECP fuera mayor al 20,00% indicaria un gran poder de negociacién sin embargo al ser una
Corto Plazo Neto ' empresa nueva no contamos con un historial que nos apoye
Endeudamiento £ gedamiento a Pasivo No Corriente / 04p ELP fueramayor a1 indicaria que tenemos en riesgo nuestra liquidez, pero como es menor
Largo Plazo Patrimonio Neto 3 al 0,50 tenemos gran solvencia
Apalancamiento total  Pasivo Total / Patrimonio Ne 0,53 Si el AT es menor a 1 indica que tenemisé::cip)rzzldad de cubrir nuestras obligaciones con
ROE U Neta / Patrimonio 10,93% Se espera un retorno del 10,93% sobre el patrimonio al cierre del afio 1
ROA U Neta / Activo 22,20% El activo gener6 22,20% de su valor en utilidad neta
Rentabilidad Margen Neto U Neta / Ventas 2,63% La compafiia gener6 2,63% de rentabilidad sobre las ventas realizadas
Margen Bruto U Bruta / Ventas 44.07% La compafiia presenta un margen bruto alto, lo cual informa que se cubren los costos de

produccion
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7.5.4 Andlisis de sensibilidad del proyecto

Se realizara el analisis de sensibilidad con dos variables, la primera de ellas es el valor de
venta, el cual va a variar en (+-) 20% para conocer como afecta al VAN y TIR econdmico,
en los casos pesimistas y optimistas. Los calculos se visualizan en la Tabla 7.35.

Tabla 7.35

Sensibilidad con respecto al valor de venta

Variacion del VV Valor de Econdmico Financiero
Venta VAN TIR VAN TIR
-20,00% 11,20 -8/ 354502,00  -9,90%  -S/352934,70 -17,61%
Base 14,00 S/ 140 321,12 2356%  S/141911,82  27,49%
+20,00% 16,80 S/635121,09  54,63%  S/63673537  74,05%

Después, el segundo analisis de sensibilidad se realizard con el COK vy se evaluara de la
misma manera que el valor de venta, con escenario pesimista ( +20% ) y optimista ( -
20% ), puesto que mientras menor sea el COK mayor sera el VAN. Los célculos se

muestran en la Tabla 7.36.

Tabla 7.36

Sensibilidad con respecto al COK

Variacion del COK COK VAN Econémico VAN Financiero
-20,00% 11,51% S/ 197 689,38 S/ 186 420,53
Base 14,38% S/ 140 321,12 S/ 141 911,82
+20,00% 17,26% S/ 90 072,96 S/ 103 143,76

Por ultimo, para complementar el analisis de sensibilidad del valor de venta y el
COK, se utilizo el Risk Simulator. Se utilizd un perfil con 1000 iteraciones, luego se
seleccionaron los supuestos de entrada, los cuales son el valor de venta y el COK con sus
escenarios pesimistas y optimistas, todo en una distribucion triangular. Después se
seleccionaron los supuestos de salida, entre ellos se encuentran el VAN econdémico y

financiero y el TIR econdémico y financiero.
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Como se puede apreciar en la Figura 7.1, para los graficos del VAN econémico y

financiero, se utiliz6 la técnica de cola derecha mayor a 0, lo cual significa que la

probabilidad del VAN econdmico y financiero sea mayor a 0 es del 74,20% y 74,30%

respectivamente.

Figura7.1

Risk Simulator (VAN Econdmico y Financiero)

VAN Econdmico - Pronéstico del Simulador de Riesgo - O X 'v'»'-\N Financiera - Prondstico del Simulader de Riesgo - [m] X
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Como se puede apreciar en la Figura 7.2, para los graficos del TIR econémico y

financiero, se utilizé la técnica de cola derecha mayor al COK, lo cual significa que la

probabilidad de que la TIR econémica y financiera sea mayor a COK es del 74,40% y

74,60% respectivamente.

Figura 7.2

Risk Simulator (TIR Econémico y Financiero)

[ETIR Econdmico - Pronostico del Simulador de Riesgo = u] X TIR Financiera - Prondstico del Simulador de Riesgo
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Indicadores sociales

Para poder determinar el impacto social del proyecto mediante los indicadores sociales,
primero se determind el WACC, dando como resultado 14,23%, los datos necesarios para
hallar el WACC se muestran en la Tabla 8.1 y con ello el valor agregado acumulado, los

calculos de este Gltimo se presentan en la Tabla 8.2.

WACC = Ke *

Frp T Kdx(A-Dxgrp

Tabla 8.1

Datos para determinar el WACC

Porcentaje de la deuda 40,00%
Tasa efectiva anual 19,87%
Impuesto a la renta 29,50%
Porcentaje de aporte 60,00%
Costo de oportunidad 14,38%

WACC = (40% * 19,87% * (1 — 29,5%) ) + (60% * 14,38%) = 14,23%

Tabla 8.2

Valor agregado acumulado

2023 2024 2025 2026 2027
Sueldos y salarios S/ 498 268,33 S/ 498 268,33 S/ 498 268,33 S/ 498 268,33 S/ 498 268,33
Depreciacién S/ 17 347,70 S/ 17 347,70 S/ 17 347,70 S/17 347,70 S/ 17 347,70
Gastos financieros S/34526,57 S/29875,02 S/2429921 S/1761549  S/9603,72
Utilidad antes de impuestos S/ 52 875,67 S/ 104 295,49 S/ 147 835,92 S/ 193 211,05 S/ 240 640,88
Valor agregado S/ 603 018,28 S/ 649 786,55 S/ 687 751,17 S/ 726 442,57 S/ 765 860,63
Valor agregado actual S/ 2307 557,48
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Para determinar los indicadores sociales, mostrados en la Tabla 8.4, también es
necesario tener en cuenta los puestos de trabajo totales generados, la inversion total y la

produccion promedio anual en soles, los cuales se muestran en la Tabla 8.3

Tabla 8.3

Productividad de MOD

Puestos de trabajo generado 10,00
Inversién total S/ 434 405,75
Produccién promedio anual S/1290677,04
Tabla 8.4

Valor de los indicadores sociales

Indicadores sociales Valor
Intensidad de capital 0,19
Densidad de capital S/ 43 440,57
Productividad de MO S/129 067,70
Relacion producto capital 531

8.2  Interpretacion de los indicadores sociales
Intensidad de capital

La intensidad de capital, que se muestra en la Tabla 8.5, permite medir la capacidad de
la empresa para utilizar sus activos de manera eficaz. Al tener una baja intensidad de

capital se puede interpretar que existe un mayor retorno de la inversion.

Tabla 8.5

Intensidad de capital

Intensidad de capital Datos

Valor agregado S/ 2 307 557,00
Inversion total S/ 434 405,75
Intensidad de capital 0,19

Densidad de capital
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Este indicador, presentado en la Tabla 8.6, permite estimar la inversion necesaria por

cada puesto de trabajo. En este caso la relacion por personal ocupado es de S/ 42 170,96.

Tabla 8.6

Densidad de capital

Densidad de capital Datos
Inversion total S/ 434 405,75
Numero de trabajadores 10,00
Densidad de capital S/ 43 440,57

Producto - capital

Permite determinar las veces en la que el valor agregado es mayor a la inversion total del
proyecto, el cual es positivo, 5,8188 veces més. Es decir que por cada unidad invertida

recuperamos casi 6 veces su valor. Los datos a méas detalles se ven en la Tabla 8.7.

Tabla 8.7

Producto-capital

Producto capital Datos

Valor agregado S/ 2 307 557,00
Inversion Total S/ 434 405,75
Producto capital 5,31
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CONCLUSIONES

Se determind la viabilidad econdmica, financiera, técnica, comercial y social para la
instalacion de una planta de produccion de tortillas libre de gluten a base de almidon
de Yuca (Manihot esculenta).

Se establecio la demanda del producto mediante un estudio de mercado, del cual
obtuvimos 48 611,15 kilogramos lo que equivale a 97 222 paquetes de 500 gramos al
afo.

Se identifico, después del analisis de macro y microlocalizacion, que Santa Anita es
el mejor lugar para la localizacion de la planta de produccidn de tortillas libre de gluten
a base de almidon de Yuca (Manihot esculenta).

Se determiné que la capacidad de la planta de produccion de tortillas libre de gluten a
base de almidon de Yuca (Manihot esculenta) tiene un valor 52 665 kg/afio o 105 330
empaques/afno.

Se establecieron las caracteristicas respecto a la ingenieria del proyecto de la planta de
produccion de tortillas libre de gluten a base de almidén de Yuca (Manihot esculenta),
obteniendo una dimension total de 510 m?.

Se elabor0 y definio la estructura organizacional de la planta de produccion de tortillas
libre de gluten a base de almidon de Yuca (Manihot esculenta).

Se calculd la rentabilidad econémica y financiera del proyecto, mostrando una
inversion total requerida de S/ 434 405,75. Los resultados desde el aspecto econdémico
son: VAN S/ 140 321,12, TIR de 23,56%, un B/C de S/ 1,32 y un PR de 4 afios 1 mes
y 6 dias y desde la perspectiva financiera un VAN igual a S/ 141 911,82, TIR igual a
27,49%, un B/C de S/ 1,54 y un PR de 4 afios 4 meses y 23 dias.

Se identificaron los indicadores sociales del proyecto, con un WACC de 14,23%,
intensidad de capital 0,19, densidad de capital S/ 43 440,57, productividad de MO S/
129 067,70, relacion producto capital 5,31.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer una investigacion preliminar, sobre el producto, materia prima 'y
el contexto actual para determinar la viabilidad econdmica, financiera, técnica,
comercial y social del proyecto.

Para elaborar el marco referencial de la investigacion de la produccion de tortillas libre
de gluten a base de almiddon de Yuca (Manihot esculenta), se recomienda tener acceso
a un repositorio amplio sobre productos sin gluten y enfocarse en un tema en
especifico.

Se recomienda manejar una base de datos con personas en el segmento del pablico
objetivo y que accedan a llenar encuestas, para asi no sesgar y tener resultados mucho
mas veridicos.

Se recomienda identificar las variables (econdmicas, politicas, sociales) que afectan
en mayor medida al momento de determinar la localizacion de la planta del proyecto.
Se recomienda contar con informacion de proveedores referidos en documentacion de
apoyo para obtener maquinas de calidad con precio accesibles y que brinden una alta
eficiencia para la creacion de una planta.

Se recomienda tener una plantilla organizacional dindmica, que permita ir
incorporando nuevo talento humano conforme se requiera.

Se recomienda evaluar la posibilidad de reinversion en el proyecto y verificar si
pudiese ser mas rentable con mayor disposicion de capital. Evaluar los riesgos en
simuladores como RiskSimulator, y de esta manera con el analisis de tornado verificar
las variables mas importantes que afecten el proyecto.

Previ6 a determinar la entidad que ayudara a financiar el proyecto, evaluar que el COK

sea mayor al WACC para generar valor a los accionistas.
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ANEXO 1: Cuestionario

Encuesta sobre la demanda de tortillas libre de gluten en base de almiddn de yuca
1.- ¢ Cual es su sex0?

e Mujer
e Hombre

2.- ¢ Cual es su edad?

e Entre 18 y 25 afios
e Entre 26 y 30 afios
e Entre 31 y 35 afios
e Entre 36 y 45 afos
e Mayor de 45 afios

3.- ¢ En qué distrito vives?

e Zona 1: Ventanilla, Puente Piedra, Comas, Carabayllo.
e Zona 2: Independencia, Los Olivos, San Martin de Porres.
e Zona 3: San Juan de Lurigancho.
e Zona 4: Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria.
e Zona5: Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, EI Agustino.
e Zona 6: JesUs Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel.
e Zona 7: Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina.
e Zona 8: Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores.
e Zona 9: Villa El Salvador, Villa maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac.
e Zona 10: Callao, Bellavista, La Perla, La Punta y Carmen de la Legua.
4.- ¢ Estarias dispuesto a consumir un producto libre de gluten?
o Sf
e NoO
Propuesta: Tortillas libres de gluten elaboradas en base de almidon de yuca, libres

de contaminacion cruzada con alto valor energético, también libre de grasas.

5.- ¢Conoce algun producto similar?
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o Si
e No
6.- ¢ Compraria el producto propuesto?
o Si
e NoO
7.- ¢ Qué tan seguro(a) esta de comprar el siguiente producto?

[ ]
© o0 N o o1 M WON P

e 10

8.- ¢ Qué tipo de presentacion que te gustaria?

500g (10 und)

1000g (20 und)

250g (5 und)

7509 (15 und)

9.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a comprar?

e 1 paquete

2 paquetes

3 paquetes

4 paquetes

Més de 4 paquetes

10.- ¢ Con que frecuencia consumiria o compraria el producto?

e 1vezaldia

e 1vezalasemana
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e 1vezal mes
e Mas de un mes

11.- ;Donde le gustaria adquirir nuestro producto?

e Supermercados

e Tiendas de Conveniencia
e Bodegas

e Panaderias

12.- ;Como le gustaria obtener informacion de nuestro producto?

e Radio
o TV
e Instagram

e Facebook
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