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Resumen: El estudio tuvo como objetivo identificar los cambios en los hábitos financieros de la 

población peruana, a raíz del crecimiento y uso de las tecnologías financieras. Se llevó a cabo bajo el 

contexto de una creciente transformación digital, donde los hábitos pueden verse influenciados por 

estas tecnologías. En consecuencia, el usuario tiende a emplear métodos digitales que pueden otorgar 

beneficios como el ahorro de tiempo, satisfacción y seguridad. Se definieron verticales financieros de 

pago móvil e intercambio de divisas para el alcance del proyecto. El estudio presenta un alcance 

descriptivo con diseño metodológico no experimental transversal y se realizó una encuesta a una 

muestra de 384 usuarios obtenidos de una base de datos de un banco reconocido. Se buscó obtener la 

percepción del usuario con respecto a los beneficios mencionados y demostrar los nuevos hábitos al 

realizar operaciones financieras. El uso de las fintech ha tenido un impacto evidente en la manera de 

realizar operaciones financieras y ha generado nuevos hábitos digitales. 

Palabras Clave: fintech / educación financiera / transformación digital / Perú / hábitos 

Abstract: The study aimed to identify changes in the financial habits of the Peruvian population, as a 

result of the growth and use of financial technologies. It was carried out in the context of a growing 

digital transformation, where habits can be influenced by these technologies. Consequently, the user 

tends to use digital methods that can provide benefits such as time savings, satisfaction and security. 

Mobile payment and currency exchange financial verticals were defined for the scope of the project. 

The study presents a descriptive scope with a cross-sectional non-experimental methodological design 

and a survey was carried out on a sample of 384 users obtained from a database of a recognized bank. 

The aim was to obtain the user's perception regarding the aforementioned benefits and demonstrate 

new habits when carrying out financial operations. The use of fintech has had an evident impact on 

the way financial operations are carried out and has generated new digital habits. 

Keywords: fintech / financial education / digital transformation / Peru / habits 
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Línea de investigación IDIC – ULIMA 

Área y Sub-áreas de Investigación: Information Engineering 

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): Industria, Innovación e Infraestructura 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La innovación y los avances en las tecnologías de la información y la comunicación han afectado 

todas las facetas de la vida humana, provocando cambios incrementales en la economía. Estos avances 

han causado cambios disruptivos dentro del sector financiero. El desarrollo de la tecnología financiera 

(fintech) es una herramienta de innovación que ayuda a la gente a realizar transacciones financieras 

con mayor facilidad y rapidez. Ante el avance tecnológico tan desmedido y el evidente 

crecimiento de las fintech, existen suficientes fuentes que muestran el impacto de las 

tecnologías en la actualidad. Lo que se plantea indagar es, ante este crecimiento, cual es el 

cambio generado en los hábitos financieros de los clientes dentro de su vida cotidiana en el 

Perú. Este estudio aborda el vacío de conocimiento que ningún artículo anteriormente 

elaborado en el Perú evalúa el comportamiento del consumidor de los productos y servicios 

fintech, tras ser una industria en crecimiento. Asimismo, si bien no se han elaborado estudios 

en latinoamérica o en un país similar a la cultura peruana, algunos estudios en europa o en 

estados unidos mencionan como es que la tecnología impactó la banca y el comportamiento 

de las generaciones. 

OBJETIVOS 

La investigación tendrá como objetivo general identificar los cambios en los hábitos financieros 

ocasionados por el uso de las tecnologías financieras en los últimos 5 años en el Perú. Bajo las 

directrices del objetivo general, se definieron tres objetivos específicos: Determinar los beneficios del 

uso de las Fintech mediante la obtención del ahorro de tiempo, determinar los beneficios del uso de 

las Fintech mediante la percepción de seguridad y satisfacción del cliente, e identificar los cambios de 

hábitos financieros en base a las verticales financieras de pago móvil, casas de cambio, gestión de 

finanzas personales y préstamos. 

JUSTIFICACIÓN 

Se proporcionó una visión de las verticales financieras, los servicios digitales ofrecidos según estas 

https://www.iise.org/uploadedFiles/IIE/Technical_Resources/Publications/11_information_engineering_v3.1.pdf


  

 

 

 

verticales y la influencia de estas en actividades cotidianas. Se demostró que la manera como el 

usuario realiza sus operaciones financieras ha cambiado mediante el paso de los años, a raíz del 

crecimiento tecnológico. Las fintech y los nuevos modelos de negocios digitales han convertido al 

consumidor en un portador de la tecnología y en un usuario con hábitos digitalizados; es decir, un 

usuario que aplica medios digitales para realizar operaciones financieras habituales. La relevancia del 

proyecto a nivel social permite dar a conocer al público cómo ha evolucionado la forma de realizar 

operaciones financieras, a través de métodos más ágiles y sencillos gracias al uso de las fintech. Esto 

convierte al usuario en un portador de tecnología, convirtiendo aquellos hábitos tradicionales en 

hábitos digitalizados, con la finalidad de brindar diversos beneficios mediante una innovación y 

transformación constante. 

La potencial contribución al objetivo de desarrollo sostenible de Innovación, Industria e 

Infraestructura, es que las fintech presentan una alternativa innovadora a los métodos tradicionales 

para realizar operaciones financieras, convirtiendo al usuario en un ser digital, eliminando 

desperdicios de tiempo siendo una alternativa más ágil, fácil y rápida optimizando procesos. 

Asimismo, para la industria, es importante conocer a sus clientes y sus comportamientos para 

satisfacer sus necesidades y así poder adaptarse y cambiar según los hábitos de las personas, en este 

caso, por medio de la digitalización y el uso de las herramientas fintech. 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

No aplica. 

DISEÑO METODOLÓGICO 

El presente trabajo de investigación presenta un alcance descriptivo, pues presenta como propósito 

detallar, señalar y especificar las características acerca de los cambios en los hábitos financieros 

ocasionados por las fintech en el Perú.  Asimismo, se desarrollarán distintas dimensiones en base a las 

variables establecidas, identificando la población de estudio y los indicadores a medir. El diseño 

metodológico empleado es de tipo no experimental transversal, ya que se realizará la recolección y 

análisis de los datos en base a las variables designadas durante un momento específico dado. Por ello, 

se definió la variable independiente “Hábitos financieros” y una variable dependiente denominada 

“Beneficios del uso de las fintech”. En base a la variable independiente, se fijaron 4 dimensiones, 

conocidas como verticales financieras, relacionadas a los distintos hábitos financieros de las personas 

y con respecto a la variable dependiente, se determinaron 3 dimensiones que permitan demostrar los 

beneficios implicados al usar herramientas fintech. La población objetivo que se busca estudiar en la 

presente investigación consta de personas mayores a 18 años que hayan realizado operaciones 

financieras de manera tradicional y digital a través de las fintech. Para definir a estas personas y tener 



  

 

 

 

la mayor coincidencia posible, el universo a contemplar fue acotado a una  base de datos de 400,000 

usuarios que comparten las características mencionadas obtenidas de uno de los principales bancos del 

país. Luego de definir y delimitar la población a analizar, se precisó una muestra de 384 personas, con 

un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, las cuales fueron elegidas mediante un 

muestreo aleatorio simple. Posteriormente, se consideró óptimo para la recolección de información 

utilizar como técnica de investigación una encuesta que busca comprender los cambios de los hábitos 

financieros al momento de realizar operaciones mediante beneficios medibles como la comodidad y el 

ahorro del tiempo. Es por ello que, se envió el cuestionario a los 384 seleccionados vía correo 

electrónico, asimismo, se empleó un factor de seguridad del 5% del tamaño de la muestra para tener la 

certeza de llegar a la cantidad de encuestados necesitados, siendo un total de 404 correos enviados con 

el cuestionario. Es importante identificar la limitación de la investigación; por lo cual, el primer punto 

a señalar es el alcance y rango de la muestra, dado que el estudio se limita a solo una base de datos de 

un banco principal del país. Si se tuviera bases de datos de las distintas entidades bancarias vigentes 

en el país, se podría recaudar información y comportamiento de más clientes y observar otras 

verticales financieras (dimensiones), lo que permitiría ampliar el alcance del estudio. Asimismo, otra 

limitante hallada fue la capacidad de los negocios para adaptarse a los hábitos de los consumidores. Es 

decir, a pesar de que las personas se adapten a las nuevas tecnologías financieras, no todos los 

negocios avanzan al mismo ritmo, debido a múltiples factores como desconocimiento, escasez 

económica, limitación de operaciones, descontrol de procesos, sistemas, etc.  

NOTAS (AGRADECIMIENTOS) 

Agradecimientos a nuestro docente Rafael Villanueva, por dar seguimiento y apoyo continuo en todo 

a lo largo de todo este proceso, desde la elaboración del artículo hasta la sustentación final. 
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