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Resumen: Actualmente, debido a la alta competitividad industrial, para que las PYMES del sector de alimentos
balanceados se mantengan a flote, es fundamental minimizar sus costos. Para ello, deben ser capaces de mejorar la
eficiencia de sus procesos productivos, objetivo alcanzable desde la reduccion de residuos. Esta investigacion
abordara esta problematica con un nuevo modelo compuesto por 4 herramientas: SLP, 5S, TPM y Trabajo Estandar;
y la validacion de este, mediante una prueba piloto de 5S y el uso del simulador Arena para validar todas las
herramientas en conjunto. EI uso de las herramientas permitié mejorar cada uno de los indicadores propuestos para
solucionar todas las causas raiz, logrando la mayoria de los objetivos planteados en el caso de estudio. Finalmente,
luego de realizar este estudio, se concluyé que la combinacion de las herramientas SLP y Lean Manufacturing
permiten reducir la cantidad de desperdicio por debajo del estandar de la industria, disminuyendo alrededor de 1.7%.
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Abstract: Currently, due to the high industrial competitiveness, for the SME in the balanced food sector to stay
afloat, it is essential to minimize their costs. To do this, they must be able to improve the efficiency of their
production processes, an achievable goal from the reduction of waste. This research will abroad this problem with
a new model composed of 4 tools: SLP, 5S, TPM and Standard Work; and the validation of this, through a pilot test
for 5S and the use of the Arena simulator to validate all the tools together. In this way, the use of the tools made it
possible to improve each of the proposed indicators to solve all the root causes, achieving most of the objectives
that were set out in the case study. Finally, after carrying out this study, it was concluded that the combination of
the SLP and Lean Manufacturing tools allow reducing the amount of waste below the industry standard, decreasing
by around 1.7%.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, existe una alta competitividad industrial entre las mypes del sector de alimentos balanceados, por lo
gue para asegurar mayor estabilidad, se debe ser capaz de mejorar y mantener la eficiencia del proceso, lo cual se
puede lograr minimizando los desperdicios generados en la cadena de suministro, donde cabe destacar que mas del
40% de las pérdidas se producen en las etapas de poscosecha y procesamiento (Erwin et al.,2020). Ello demuestra
gue las empresas del sector presentan falencias dentro del proceso productivo, que limitan la productividad y su
crecimiento.

En este contexto, se realiz6 un analisis de una empresa como caso de estudio, donde se reflejaba las preocupaciones
por el exceso de pérdidas (mermas) en el proceso productivo. De esta forma, se encontr6 una diferencia del 1.4%
con respecto al % de mermas estandar estipulado, lo cual resultaba en un 13.5% de pérdidas monetarias en relacion
a la utilidad neta.

OBJETIVOS

El objetivo general de esta investigacion es proponer herramientas que permita reducir el porcentaje de mermas
disefiando un modelo que integre y potencie los resultados.

Los objetivos especificos son:

- Reducir la distancia entre estaciones de trabajo para disminuir las pérdidas de material en el proceso.

- ldentificar y estandarizar el flujo de trabajo que promueva el adecuado manejo de herramientas y recursos.
- Plantear un sistema de mantenimiento preventivo en la maquinaria de molienda.

- Definir un sistema de orden y limpieza aplicable en la jornada diaria de trabajo.

JUSTIFICACION

La investigacion resulta relevante al buscar brindar una mejora continua a la Mypes del sector para contrarrestar
los niveles de desperdicios, ya que este no solo afecta la productividad de la empresa sino también a las
utilidades. Ademas, este modelo sin precedentes integré 3 herramientas de Lean Manufacturing y SLP, que
permiten incrementar las ganancias a corto plazo. Por ultimo, mediante las mejoras se pudo garantizar una
reduccién en las emisiones por desperdicios de la materia, no solo beneficiando al medio ambiente, sino que
reduce la exposicion de los operarios a las particulas.




HIPOTESIS
No aplica

DISENO METODOLOGICO

La investigacion desarrollada inicié con un andlisis del sector donde se encontrd que el exceso de mermas era
uno de los principales problemas que afectaban el adecuado desempefio. Esto se contrasto con el caso de estudio
y se realiz6 un diagnostico de la situacion actual respecto al nivel de mermas existentes. con el objetivo de
identificar las causas que estaban originando este, se emplearon 3 herramientas de diagnostico: Diagrama de
Ishikawa, Diagrama de blogues, Value Stream Mapping y Diagrama de recorrido. Teniendo en cuenta los
hallazgos, se realizd una evaluacion y priorizacién de los motivos y causas del problema con un Pareto, para
finalmente integrar todo ello en un Arbol de problemas.

A partir de ello, se realizé la revision de literatura para identificar las herramientas mas efectivas para confrontar
las causas raices encontradas y proponer un modelo de gestion de mermas integrado con 3 herramientas Lean
Manufacturing y SLP, a desarrollarse en 2 fases. Luego se realizo, la validacion de resultados de una prueba
piloto y simulacion con el software Arena.
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