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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre las dimensiones del burnout y las estrategias de regulacion emocional en miembros
de la Policia Nacional del Pert de una comisaria de Lima Metropolitana durante el covid-
19. Es un estudio de enfoque cuantitativo no experimental, de alcance tipo correlacional
para el cual se utiliz6 como técnica de recoleccidn de datos dos cuestionarios: Inventario
de Burnout de Maslach (MBI) y Cuestionario de Autorregulacion de la emocion (ERQ-
P). La muestra estd compuesta por 47 policias de Lima Metropolitana que laboran en una
comisaria del distrito de la molina, donde se observé mayor presencia masculina con un
70.2%; el grupo etario con mayor presencia es el grupo de entre 31 a 40 afios (36.2%). Se
realizo el andlisis de correlacion a través del coeficiente no paramétrico Rho de Spearman
lo que evidencia que, de las dimensiones abordadas, las Unicas que presentan una relacion
estadisticamente significativa y negativa son las dimensiones Realizacion Personal de la

variable Burnout y la dimensién Supresion de la variable Autorregulacién Emaocional.

Palabras clave: Burnout, Regulacion emocional, Policias, Covid-19, comisaria
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ABSTRACT

The present research aims to determine the relationship between the dimensions
of burnout and emotional regulation strategies among members of the National Police of
Peru at a police station in Metropolitan Lima during the COVID-19 pandemic. It is a
quantitative non-experimental study with a correlational scope, for which two question-
naires were used as data collection techniques: the Maslach Burnout Inventory (MBI) and
the Emotion Regulation Questionnaire (ERQ-P). The sample consists of 47 police officers
from Metropolitan Lima who work at a police station in the district of La Molina, where
a higher male presence was observed at 70.2%. The age group with the highest presence
is the group between 31 to 40 years old (36.2%). Correlation analysis was conducted
using the non-parametric Spearman’s Rho coefficient, which shows that, among the di-
mensions examined, the only ones that have a statistically significant negative relation-
ship are the Personal Accomplishment dimension of the Burnout variable and the Sup-

pression dimension of the Emotional Regulation variable.

Keywords: Burnout, Emotional regulation, Police, Covid-19, police station
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Segun el Ministerio del Interior (MININTER), en nuestro pais, el cuerpo
policial estd constituido por la Policia Nacional del Pert (PNP), la cual tiene la
responsabilidad de preservar y restablecer el orden dentro del pais. El rol de esta
institucion se extiende a la indagacion, prevencion, supresion de actos ilicitos y
asegurar el cumplimiento de las leyes, como brindar proteccion y asistencia a in-
dividuos y comunidades, ademas de seguridad para el patrimonio publico como
del privado (Decreto Legislativo N° 1148, 2012, p. 1).

El cuerpo policial estd constituido por 140 mil efectivos, lo que demuestra
que, en promedio, existe en la actualidad 1 policia por cada 240 habitantes (MI-
NINTER, 2021), por lo que el nimero de agentes policiales resulta insuficiente,
sobre todo, en Peru, uno de los paises con mayor inseguridad ciudadana e indices
de criminalidad en las calles (OMS, 2014; Romero, 2017). Asimismo, se enfrentan
a turnos largos y a menudo rotativos, limitaciones de recursos, amenazas de vio-
lencia, mayor necesidad de hipervigilancia, falta de apoyo publico y reconoci-
miento de su esfuerzo (Hartley et al., 2011; McCraty y Atkinson, 2012). También,
suelen tener entornos laborales poco saludables y establecimientos laborales pre-
carios (Aguayo, 2017; INEI, 2017). Asimismo, en el ambito peruano, se ha obser-
vado que la Policia Nacional enfrenta una notable carencia de credibilidad y con-
fianza por parte de la poblacion, ya que se percibe como corrupta, poco eficiente

y carente de profesionalismo (Dammert, 2012).

Estos factores han ido afectando la eficacia en su labor (Barrenechea y Sosa,
2014). Diversos estudios realizados a nivel mundial han identificado que los poli-
cias tienen una de las ocupaciones méas exigentes mentalmente (Hartley et al.,
2011), puesto que conllevan un constante encuentro con situaciones estresantes y
peligrosas que pueden comprometer su salud mental y bienestar psicologico (Va-
Iladares, 2017). En cuanto a los desafios mas comunes en la salud mental de los
policias en 24 paises de norte América, se sefiala que el 14,6% del personal poli-
cial experimenta sintomas depresivos, el 9,6% enfrenta ansiedad generalizada, el
14,2% sufre de estrés postraumatico, el 8,5% presenta ideacion suicida y un 5%
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tiene dependencia al alcohol (Syed, et al., 2020). A nivel nacional, el coronel psi-
cologo de la Policia Nacional del Perd, Santiago Valero Alamo refiere que desde
el 2019 se vive un incremento exponencial en el nimero de suicidios, principal-
mente entre los rangos mas bajos y los ingresantes a dicha institucion (Bogdanov,
2022).

En consecuencia, en el &mbito peruano, los estudios indican que, asi como
el estrés, se han descrito otras variables de riesgo como factores institucionales,
caracteristicas propias de la labor policia y personales, que predisponen al sin-
drome burnout (Nunura, 2016; Romero, 2015).

Este sindrome impacta principalmente a aquellos trabajadores cuyas respon-
sabilidades laborales se enfocan en proporcionar asistencia a otros, lo cual deman-
dan una intervencion social considerable, debilitando sus interacciones y soca-
vando la eficiencia y eficacia de los servicios que ofrecen a la comunidad (Rionda-
Arjona y Mares-Cérdenas, 2012), todo esto genera una reaccién emocional e in-
terpersonal cronica frente a los estresores que su propia labora exige (Mas-
lach,2015).

La literatura cientifica peruana sefiala que el 53% de policias muestra nive-
les severos de burnout en comparacion a otros profesionales en el area asistencia-
les (Arias y Jiménez, 2012) afectando la eficiencia en su labor y menguando po-
tencialmente su salud (Méarquez et al., 2008; Nunura, 2016). Bajo estas circuns-
tancias, el bienestar psicoldgico de los agentes de la policia emerge como una
problematica de salud publica que demanda atencion y acciones concretas para
ser intervenidas (Caycho-Rodriguez, 2020).

Ello aunado, a que la Policia Nacional del Peru se convirtié en parte del
personal de primera linea asignado por el Estado Peruano para combatir la pande-
mia originada por el Covid-19 en el afio 2020. Su trabajo consistio en implementar
medidas de proteccion dictaminadas por la OMS. Estas medidas incluyeron el ais-
lamiento y distanciamiento social, el cierre de fronteras y la promocién de practi-
cas de higiene (Malamud y Nufiez, 2020). En consecuencia, con estas medidas,
los oficiales requirieron transgredir las pautas de distanciamiento social, lo que
aumento el riesgo de infecciones, ascendiendo a 50,616 contagiados y 787 muer-
tes de policias a causa de la COVID-19 en el periodo 2020 - 2021(Gestion, 2021),
lo cual supera a cualquier otro grupo profesional en el Peru que se encuentre en la
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primera linea de trabajo (Hernandez-Vasquez, 2020; MINSA, 2022). Todo eso
repercute en una mayor carga de trabajo para los que quedan en la fuerza policial
(Stogner et al., 2020), generando situaciones inciertas o potencialmente estresan-
tes resultando en experimentar problemas de salud mental a un ritmo mayor que

la poblacion en general (Hartley et al., 2011).

De hecho, segun un estudio reciente en el Perd, el 19,6% presento sintomas
de depresion y el 17,3% de ansiedad generalizada durante la pandemia (Caycho-
Rodriguez et al. 2020). La investigacion de Marie Ottilie Frenkel en policias aus-
tralianos refiere que el oficial "promedio” estaba bastante estresado por la pande-
mia, donde las mujeres policia, los oficiales con menos experiencia laboral o aque-
llos que no se sienten preparados, evalian la pandemia como estresante utilizan
una regulacion de emociones desadaptativa, corriendo el riesgo de experimentar

estres severo (Frenkel et al., 2021).

Por tal razon, el adecuado manejo emocional es considerado como un factor
protector ante situaciones adversas. Recientes trabajos en el contexto laboral han
comenzado a priorizar el papel de la regulacion de emociones en el bienestar de
los empleados (Grandey, 2015). La regulacion emocional esta definida como una
modificacion voluntaria y racional de la manera como procesamos las emociones
dentro de las vivencias que las desencadenan y el como las expresamos (Gross,
2010). Las investigaciones a nivel internacional refieren que la participacion en la
regulacién de las emociones desadaptativas, es decir, la rumia y la supresion ex-
presiva, se asocié con una mayor tension en los policias (Schaible y Six, 2016).
En contraste, el uso de la regulacion adaptativa de las emociones, es decir, la re-
flexion, la reevaluacion, el intercambio social y la distraccion, redujo la tensién
de los oficiales, fue un predictor significativo de la calidad de vida, incluida la
salud fisica y salud psicologica (Schaible y Six, 2016; Kale y Gedik, 2018), y
ademas genera una disminucion en los sintomas de burnout de dicha poblacion
(Toth, 2019).

Por lo antes expuesto, el presente estudio busca responder a la siguiente pre-
gunta: ¢Cual es la relacion entre las dimensiones del burnout y las estrategias de
regulacion emocional en miembros de la Policia Nacional del Perd en Lima Me-

tropolitana durante el contexto de Covid-19?
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1.2 Justificacion y relevancia

Diversos estudios han descrito los niveles de burnout que manifiestan los
policias, encontrando que la mayoria presenta altos niveles (Romero, 2015; Acha,
2004; Arias, 2012; Barrenechea, 2013; Duran, 2006; Leon, 2012; Marquez, 2008);
dichas investigaciones recalcan la importancia de que los agentes policiales ten-
gan un adecuado abordaje emocional de las situaciones, para que puedan afrontar
efectivamente las diferentes problematicas y cumplir con los roles asignados a su
puesto. Si bien se encuentran investigaciones donde se evalua la inteligencia emo-
cional (Aremu, 2006; Calienes y Diaz, 2013; Nufez, 2017), célera y hostilidad
(Romero, 2015), la evidencia del impacto en el estado emocional de los policias y
el uso de estrategias emocionales de estos para poder gestionar sus emociones es

reducido.

La investigacion generara un aporte aplicativo, los resultados de la inves-
tigacion permitira dar informacion para crear disefio de capacitaciones situados a
la realidad policial peruana, e intervenciones terapéuticas como las basadas en
mindfulness, la reduccion del estrés basada en la atencion plena (MBSR) de 8
semanas (Alkoby et al., 2018) y la terapia cognitiva basada en la atencién plena
para disminuir dificultades de regulacion de las emociones, reduciendo reactivi-
dad emocional que aumenta la capacidad de un individuo a participar en la activi-
dad diaria independientemente de los niveles de excitacion emocional o estrés
(Roemer et al., 2015). Los cuales podria ayudar para disminuir el burnout en los
centros de labores de los policias a través de la promacién de una adecuada elec-
cion de estrategia de regulacién emocional (Montoya y Moreno, 2012) asi promo-

viendo un mejor desempefio y bienestar en dicha poblacion.

Finalmente, esta investigacion tiene valor social, ya que, al identificar la
relacion entre el burnout y regulacion emocional se podra comprender la expe-
riencia emocional de los policias en el contexto nacional, esto podria generar una
intervencion en la disminucién de su burnout y un adecuado uso de estrategias que
les permita regular sus emociones, lo que podria repercutir en su trabajo que con-
siste principalmente en prestar proteccion y ayuda a la comunidad, garantizar el

cumplimiento de las leyes y cuidado de la ciudadania.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Policia Nacional del Peru

La Constitucion Politica del Perd, en el articulo 166° de la ley 27238 (2002),
precisa la finalidad de la Policia Nacional del Pert: “la Policia Nacional tiene por
finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer el orden interno. Presta
proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad. Garantiza el cumplimiento de
las leyes y la seguridad del patrimonio publico y del privado. Previene, investiga
y combate la delincuencia. Vigila y controla las fronteras”

Los efectivos policiales se dividen tradicionalmente en policia de investiga-
ciones, los cuales tienen como tarea principal recopilar de manera discreta infor-
macion relevante para los funcionarios encargados de perseguir un delito, mante-
niéndose alejada de cualquier situacién violenta y garantizando la confidenciali-
dad de sus actividades y la policia de accion, la cual opera principalmente a través
de su mera presencia fisica, influyendo en el comportamiento de los ciudadanos
para que cumplan con la ley. También cuentan con la capacidad de intervenir en
situaciones peligrosas, por lo que estan equipados para combatir diversas formas
de delincuencia organizada. Estas intervenciones pueden involucrar aspectos tac-
ticos y estratégicos que se asemejan a las operaciones militares (Acha y Diez Can-
seco, 2004).

El lema del cuerpo policial es "vida que cuida tu vida", lo cual implica que
los miembros de la fuerza policial arriesgan sus propias vidas para proteger las de
los ciudadanos. Segun Torrente (2001), el modelo policial es un concepto que en-
globa diversas variables relacionadas con la organizacion, la sociedad, la politica
y la economia. Se trata de una construccion que establece conexiones entre las
instituciones policiales, el entorno social y las ideas que lo sustentan. Desde esta
perspectiva, es posible clasificar los modelos policiales en dos enfoques: uno que
se enfoca en hacer cumplir la ley y la legalidad como principio fundamental (mo-
delo racional-burocratico), y otro que esté influenciado por la comunidad, la poli-
cia, la autoridad y la propia legalidad en la definicion de su mision y funcién (mo-

delo comunitario).
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2.2 Burnout

El término "Burnout” fue acufiado inicialmente en la década de los afios 70,
y su traduccion al espafiol podria entenderse como sentirse agotado o quemado.
Esta expresion surgio en respuesta a los altos niveles de estrés que se identificaron
en ocupaciones que implican brindar servicios a otras personas, es decir, empleos
que requieren una interaccion directa con individuos. (Garcia lzquierdo, 1993).
La variable fue conceptualizada por el psiquiatra Herbert Freudenberg en 1974,
quien, mientras trabajaba en la clinica para personas con problemas de toxicidad
en Nueva York, not6 que una parte significativa del personal de atencién presen-
taba ciertos cambios en su actitud hacia el trabajo. Estos cambios incluian una
gradual disminucion de la energia, una pérdida de motivacién laboral, un distan-
ciamiento en la relacién con los pacientes y la aparicion de sintomas caracteristi-
cos de la ansiedad y la depresion. Es por ello que el psiquiatra acufié el término
"Burnout" para describir este conjunto de sintomas (Bosqued, 2008).

En 1976, durante el Congreso Anual de la APA, la psicéloga Cristina Mas-
lach formalizé el término "burnout™, una definicion ampliamente aceptada hasta
hoy. Segln Maslach y Pines (1977), el burnout se caracteriza por un agotamiento
emocional y fisico que se traduce en una percepcion negativa del trabajo, baja
autoestima y pérdida de interés, principalmente en profesionales de organizacio-
nes de servicios. La autora destaca que este sindrome es frecuente en individuos
que trabajan directamente con personas, involucrandose en relaciones personales
confidenciales y enfrentando condiciones crénicas de estrés y tension. Una defi-
nicion mas reciente de Maslach (2009) define el burnout laboral como un sin-
drome psicoldgico que surge como respuesta prolongada a estresores interperso-
nales crénicos en el entorno laboral, manteniéndose constante con el tiempo. Las
tres dimensiones fundamentales de este sindrome abarcan un agotamiento ex-
tremo, despersonalizacion, y una sensacion de ineficacia laboral. Ademas, destaca
que el burnout no es una dificultad inherente a las personas, sino mas bien el re-
sultado del contexto social y laboral en el que se desemperian.

Ademas, Gil-Monte (2011) sugiri6 que el burnout puede ser visto como la

reaccion al estres laboral cronico, siendo comun en ciertos profesionales del sector
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servicios. Este fendmeno impacta en el deterioro cognitivo de los individuos, pro-
vocando un desgaste psicologico y dando lugar a la manifestacion de actitudes y
conductas hacia las personas.

La Organizacion Mundial de la Salud (2019) presenta la siguiente definicion
del Burnout en su documento de Clasificacion Internacional de Enfermedades-11:
"EI burnout es un sindrome conceptualizado como el resultado del estrés laboral
cronico que no ha sido gestionado de manera exitosa. Se caracteriza por tres di-
mensiones: (1) sentimientos de agotamiento o falta de energia, (2) aumento de la
distancia mental hacia el trabajo o sentimientos de negativismo o cinismo relacio-
nados con el mismo, y (3) reduccion de la eficacia profesional. Burnout se refiere
especificamente a fendmenos en el contexto ocupacional y no debe utilizarse para
describir experiencias en otras areas de la vida”.

El documento de la OMS tambien establece claramente que el agotamiento
no es una enfermedad, distinguiendo el sindrome de formas de enfermedad men-
tal, como la depresién. Un modelo de enfermedad ubica el problema dentro de la
persona. En cambio, la afirmacion de que el burnout refleja “estrés que no ha sido
gestionado con éxito” sita el problema en las relaciones de las personas con su
lugar de trabajo. ElI manejo fallido del estrés refleja tanto al individuo como al
lugar de trabajo. Los lugares de trabajo pueden facilitar o limitar los esfuerzos de
los empleados para evitar o aliviar el estrés que surge de su trabajo. El estrés ges-
tionado con exito es una responsabilidad compartida con implicaciones tanto para
los empleados como para los empleadores, ya que los problemas del lugar de tra-
bajo requieren accion en el lugar de trabajo con la intencidn de cambiar cualidades

importantes de como las personas hacen su trabajo (Leiter, 2022).

2.2.1 Dimensiones
Modelo de Maslach y Jackson

Maslach y Jackson (1981) han definido el sindrome de burnout en tres dimen-
siones: cansancio emocional, el cual se refiere al agotamiento fisico y psicoldgico.
Por otro lado, esté la dimension de la despersonalizacion, la cual hace alusion a

una actitud de distanciamiento, irritabilidad, cinismo, etc, hacia los compaferos
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de trabajo y las personas atendidas. Finalmente, la dimensién de falta de realiza-
cion personal se manifiesta al constatar de manera recurrente que las exigencias
planteadas superan su habilidad para abordarlas de manera eficaz.

El cansancio emocional es el componente individual que se presenta cuando
los empleados sienten que ya no pueden ofrecer mas a nivel afectivo. Este fend-
meno se refiere a una disminucion de energia y recursos personales emocionales,
resultado del contacto diario con individuos a los que deben atender en el ambito
laboral (Maslach y Jackson, 1981). En otras palabras, experimentan una carga
emocional abrumadora y fatiga debido a la constante interaccion con las personas
a las que prestan servicio, lo que conduce a una reduccién de sus recursos emo-
cionales y limita su capacidad para brindar atencion a los deméas (Sarria et al.,
2008).

La despersonalizacion es el factor interpersonal que se refiere al desarrollo de
actitudes y emociones negativas e irritabilidad (Schaufeli et al., 1993; Salas, 2010)
hacia las personas a las que se presta servicio en el trabajo, lo que lleva a tratar a
esas personas de manera deshumanizada debido a una falta de sensibilidad emo-
cional, y a veces, a culparlas por sus problemas (Maslach y Jackson, 1981).

La falta de realizacion personal en el &mbito laboral se refiere a la tendencia
de los empleados a evaluarse negativamente, experimentando insatisfaccion con-
sigo mismos y descontento con los logros en su trabajo. Estos sentimientos tienen
un impacto directo en su capacidad para realizar eficientemente sus tareas labora-
les y para relacionarse con las personas a las que prestan servicio (Maslach y Ja-
ckson, 1981). Como resultado, los profesionales pueden experimentar descontento
tanto con su propia persona como con su trabajo, mostrando poco aprecio por los
resultados obtenidos en su entorno laboral (Gil-Monte, 2005; Maslach y Jackson,
1981)

2.2.2 Signos y Sintomas

Gil-Monte (2007, 2008) identifica dos perfiles dentro del proceso del sin-
drome de burnout. EI primer perfil se caracteriza por la aparicién de emociones y
acciones relacionadas con el estrés laboral que generan un nivel moderado de ma-
lestar, sin incapacitar al individuo para llevar a cabo su trabajo, aunque su rendi-

miento podria mejorar. Este patrén se manifiesta con falta de entusiasmo hacia el
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trabajo, agotamiento mental elevado y apatia, pero sin sentimientos de culpa. El
segundo perfil, mas grave, se asocia con casos clinicos més afectados por el desa-
rrollo del burnout. Ademas de los sintomas mencionados, las personas experimen-
tan sentimientos de culpa. Ponce et al. (2005) y Bosque (2008) sefialan que el
"Burnout” siempre esta relacionado con sentimientos de desvalorizacion y fra-
caso, y mencionan que en la sintomatologia mas comun se encuentran:

. Sintomas fisicos o fisiol6gicos como agotamiento, fatiga cronica, cefaleas fre-
cuentes, malestar general, trastornos del suefio, tensiones musculares, dolor, pro-
blemas gastrointestinales, pérdida de peso, ritmo cardiaco acelerado e hiperten-
sion, entre otros.

. Sintomas emocionales que se manifiestan con irritabilidad, confusién, agota-
miento, estados depresivos, impotencia, desconexion afectiva, pérdida de memo-
ria, impotencia, poca tolerancia a la frustracion, impaciencia, sensacion de fra-
caso, dificultad para enfocarse, limitada realizacion personal.

. Sintomas cognitivos que abarcan consideraciones sobre renunciar a su profesion,
pensamientos de terminar con su vida, desinterés en sus tareas laborales, percep-
cion negativa de lugar de trabajo, negacion de situaciones complejas en su lugar
de trabajo, problemas de retencion y atencion de informacion.

. Se evidencian sintomas conductuales mediante la reduccion en el rendimiento la-
boral, la evitacion de responsabilidades, el incremento en las ausencias laborales,
criticas excesivas, conflictos interpersonales, inclinacion hacia comportamientos
de riesgo y el abuso de sustancias, entre otras manifestaciones.

En resumen, el sindrome de burnout afecta integralmente la salud fisica y emo-
cional, el pensamiento y el comportamiento de las personas, con un impacto sig-

nificativo en su vida laboral y personal.

2.2.3 Burnout en trabajos asistenciales

Segun Galvan (2010), la incidencia del sindrome de burnout en Espafia afecta
aproximadamente al 10% de los trabajadores, mientras que en México la afecta-
cién es del 50%, y en el Perd la cifra asciende al 20%. Sin embargo, un informe
del Instituto Integracion en 2014 reveld que el 60% de los trabajadores en Peru

experimenta estrés.
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En el Pert el burnout, segln varias investigaciones, se ha concentrado princi-
palmente en profesionales de la salud (Ayala, 2013; Nunura, 2016; Palacios y Co-
rrea, 2016; Velasquez, 2014) y docentes (Salas, 2010). No obstante, también se ha
prestado atencion a otras poblaciones laborales, como agentes de trafico aeropor-
tuario (Quirds, 2013), conductores (Hurtado, 2017) e incluso policias (Arias y Ji-
ménez, 2012; Romero, 2015).

Los resultados obtenidos en el ambito de la salud revelan que el 60.42% (29)
de las enfermeras evaluadas (48) en un Hospital de Lima, experimenta un nivel
medio de estrés laboral (Davalos, 2005). Ademas, presentan un nivel medio de
cansancio emocional y realizacion personal, y un nivel bajo en despersonalizacion
(Arauco, 2008). Siguiendo con este grupo profesional, en otro Hospital de Lima,
el sindrome de burnout se manifiesta mayormente en niveles medio y alto, indi-
cando que se sienten agotadas al terminar su jornada de trabajo y muestran indi-
ferencia hacia lo que les sucede a los pacientes (Ayala, 2013). Ademas, Velasquez
(2014) encontr6 que el sindrome de burnout en enfermeras de dos distritos de
Lima se presenta a un nivel alto, siendo ligeramente mas elevado en mujeres y en
el grupo de edad de 35 a 55 afios. Las enfermeras contratadas muestran ligera-
mente puntajes mas altos en comparacion con las nombradas, y existe una relacion
negativa entre el sindrome de burnout y el bienestar psicoldgico.

En el ambito educativo, Salas (2010) realiz6 una investigacion sobre el sin-
drome de burnout y el bienestar psicoldgico en docentes de la UGEL N° 7. Los
resultados indicaron que el 21.8% obtuvo un nivel leve de burnout caracterizado
por baja despersonalizacion, realizacion personal reducida y bajo cansancio emo-
cional. Por otro lado, el segundo puntaje més alto, con un 19.6%, que representa
un burnout elevado con altas puntuaciones en despersonalizacion, bajas en reali-

zacion personal y altas en cansancio emocional.

2.2.4 Burnout en policias

Los agentes de policia estan obligados a desempefiar sus funciones en circuns-
tancias desafiantes. A pesar de abordar sus tareas con entusiasmo Yy tener altas
expectativas en la institucion, deben enfrentarse no solo a la lucha contra la delin-

cuencia, sino también a numerosas carencias, como la falta de respaldo logistico.
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Esto llega al extremo de que algunos agentes no disponen de chalecos antibalas ni
de municion para garantizar su propia seguridad (Romero, 2015).

En este sentido, existen investigaciones que han profundizado la relacion que
tienen los policias al padecer burnout y su desemperio laboral o el efecto que tiene
este en su salud mental.

A nivel internacional, en Portugal, Gomes, et al (2022), tuvo como objetivo
examinar el impacto del burnout en el rendimiento y la intencion de rotacion de
las fuerzas policiales portuguesas, asi como analizar el efecto moderador de la
satisfaccion “por cuidar” (Compassion Satisfaction) en esta relacion, en 1.682 ofi-
ciales de policia. Los resultados mostraron que: (1) el burnout esta relacionado de
manera negativa con el rendimiento; (2) el burnout esté relacionado de manera
positiva con la intencidn de rotacién; (3) la CS, aunque tiene un efecto positivo en
el rendimiento, no asume un papel moderador, como se esperaba, en la relacién
entre el burnout y el rendimiento; (4) la CS asume un papel moderador en la rela-
cién entre el burnout y la intencion de rotacion. Es decir, cuando una persona que
todavia sufre de burnout experimenta CS, disminuye la intencion de abandonar la
organizacion.

Por otro parte, en Grecia, Pikoulas et al. (2022) tuvo como objetivo investigar
el efecto de la autoestima en los sintomas del burnout y depresion, utilizando un
enfoque de analisis de trayectoria. Evaluo un total de 396 oficiales de policia grie-
gos, 145 mujeres y 251 hombres, con 37.7 afios de edad promedio. El cuestionario
incluyo, la escala de autoestima de Rosenberg, la escala de depresion de Zung y
la escala de Burnout de Maslach. Se encontré que las puntuaciones de agotamiento
emocional y logro personal tenian un efecto directo en la depresion y que, ademas,
los oficiales que trabajan en un entorno urbano tienen un mayor riesgo de desa-
rrollar sintomas de burnout y depresion. Se descubrié que la autoestima era un
regresor significativo en la depresion 'y las tres subescalas del burnout, es por ello
promover formas alternativas de apoyar la autoestima y crear una imagen positiva
de uno mismo fortalecera el estado psicolédgico de los oficiales de policia., mien-
tras que los oficiales mas mayores y con mas experiencia tenian sintomas de ago-
tamiento significativamente mas bajos.

A nivel nacional, Arias y Jiménez (2012) realizaron una investigacion en Are-

quipa con una muestra de 142 policias (113 hombres y 29 mujeres), 86 enfermeras
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y 233 profesores. Los resultados revelaron que los agentes de policia exhibian ni-
veles mas elevados de sindrome de burnout en comparacion con otros profesionales
en la muestra. Més de la mitad de los policias (53%) mostraba niveles severos de
burnout, y se observaron relaciones significativas entre una baja realizacion perso-
nal y los ingresos economicos, asi como relaciones moderadas entre la despersona-
lizacion y el tiempo de servicio en la institucion policial. La despersonalizacion fue
la dimensidn que mas puntda en este grupo, explicada por el sistema vertical y au-
toritario de las instituciones policiales en el pais.

Adicionalmente, Ana Romero (2015) evalud la relacion entre la colera y el
burnout a 59 suboficiales de la Policia Nacional del Perd. Los resultados mostra-
ron conexiones entre experimentar sentimientos de colera y niveles elevados de
cansancio emocional y despersonalizacion, asi como entre expresar célera y una
baja realizacion personal. Factores laborales como trabajar en dias libres o percibir
una falta de reconocimiento adecuado se relacionaron con la tendencia a experi-
mentar rasgos de colera y a reprimirla, respectivamente. Estos factores también se
vincularon con niveles elevados de cansancio emocional. En relacion con el sin-
drome de burnout, se identifico que el 25.4% de los policias evaluados experimen-
taba niveles altos de cansancio emocional, el 35.6% mostraba niveles elevados de
despersonalizacion, y un 22% evidenciaba una marcada falta de realizacion per-
sonal. La despersonalizacion fue el sintoma mas predominante, y las fuentes cau-
sales del burnout incluyeron la carga de trabajo excesiva, la falta de control sobre
las tareas, la percepcion de recompensas insuficientes, la disolucion del sentido de
comunidad, la ausencia de equidad o la percepcién de injusticia y el conflicto de
valores (Maslach, 2009).

2.3 Policias y COVID- 19

La pandemia de COVID-19 desat6 una crisis de salud y econémica, la cual
generd un impacto significativo en la actividad operativa de las instituciones pu-
blicas a nivel global. Los cuerpos policiales, en particular los de América Latina
y el Caribe, no han escapado a esta situacién. Esta region ya enfrentaba desafios
considerables antes de la pandemia, como altas tasas de criminalidad y recursos
limitados (Alvarado et al., 2020).
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Durante el contexto de emergencia sanitaria, los cuerpos policiales han
desempefiado un papel fundamental en la implementacién y ejecucién de medidas
de salud publica destinadas a frenar la propagacion del virus. Su objetivo principal
ha sido garantizar el cumplimiento de las restricciones y directrices establecidas

por las autoridades sanitarias y gubernamentales.

Las responsabilidades de la policia durante la pandemia de COVID-19 han
variado segun el pais y las regulaciones locales. Algunas de las tareas comunes
que han llevado a cabo incluyen (MININTER, 2020; Caycho-Rodriguez, 2020;
Alvarado et al., 2020):

e Hacer cumplir las 6rdenes de cuarentena y confinamiento: Esto ha im-
plicado patrullar las calles y verificar el cumplimiento de las restric-
ciones de movilidad, asegurandose de que las personas se queden en

casa o0 solo salgan para actividades esenciales.

e Controlar el uso de mascarillas y el distanciamiento social: La policia
ha estado a cargo de garantizar que las personas cumplan con el uso
obligatorio de mascarillas en espacios publicos y mantengan el distan-
ciamiento social adecuado. En algunos lugares, se han impuesto multas

0 sanciones a quienes no cumplan con estas medidas.

e Dispersar reuniones y eventos masivos: Los cuerpos de policia han in-
tervenido en fiestas, eventos y reuniones que violen las restricciones
impuestas durante la pandemia, asegurandose de que se cumplan los

limites de capacidad y se eviten aglomeraciones.

e Controlar el cumplimiento de las medidas en establecimientos: La po-
licia ha realizado inspecciones en negocios y establecimientos para
asegurarse de que se cumplan las normas de higiene y seguridad esta-

blecidas para prevenir la propagacion del virus.

Desafortunadamente, llevan a cabo sus responsabilidades con recursos es-
casos, enfrentando asi un riesgo mas elevado de contraer la enfermedad, lo que
resulta en un aumento de la presion laboral y del estrés. Asimismo, la cantidad de
agentes confirmados con COVID-19 y las lamentables pérdidas de vidas, ascien-

den a 50,616 casos confirmados y 787 muertes de policias a causa de la COVID-
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19 (Gestion, 2021) que supera a cualquier otro grupo profesional en el Perd que
se encuentre en la primera linea de trabajo (Herndndez-Vasquez, 2020; MINSA,
2022).

En este sentido, recientes investigaciones han comenzado a priorizar el pa-
pel del burnout y la salud mental de los policias en el contexto de COVID - 19. A
nivel internacional, se encuentran la investigacion de Hernandez-Corona, et al
(2021) en mexico, donde tuvo como objetivo evaluar el sindrome burnout, entu-
siasmo laboral y satisfaccion con la vida en una muestra de 26 oficiales de policia
mexicanos durante la pandemia por COVID-19. Los resultados demostraron que,
a pesar de las condiciones desafiantes, los oficiales mostraron niveles bajos de

burnout y altos niveles de entusiasmo laboral y satisfaccion.

También en mexico, Rojas-Solis et al. (2021) llevaron a cabo una evaluacién
con 27 policias entre los 19 y 43 afios. El objetivo fue analizar el grado de burnout,
malestar psicoldgico y satisfaccion con la vida durante el covid-19. Se encontro que
la mayoria de la muestra padecia de despersonalizacion, la mitad de realizacion
personal y un tercio en agotamiento emocional, ademas de que también la mayoria
indico malestar psicologico moderado y solo la mitad una alta satisfaccion con la
vida.

En cuanto al contexto nacional, se encuentra la investigacion de Caycho
Rodriguez (2020), el cual evalu6 sintomas de depresion, ansiedad generalizada y
miedo relacionado a COVID-19 en 120 policiales de Lima. Estos hallazgos sugie-
ren que los policias tienen bajos niveles de reacciones somaticas del miedo (sin-
tomas de depresion y ansiedad generalizada) y altos niveles de reacciones emo-
cionales del miedo (incomodos por pensar en el COVID y miedo a perder la vida)
(Caycho-Rodriguez, 2020).

2.4 Regulacion emocional

La Regulacién emocional se define generalmente como el conjunto de pro-
cesos mediante los cuales los individuos influyen en las emociones que tienen,
cuando las tienen, y cobmo experimentan y expresan esas emociones (Gross, 1998).
La regulacion de la emocidn se refiere al conjunto heterogéneo de procesos me-

diante los cuales se regulan las emociones (Gross, 2008). Cuando pensamos en la
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regulacién de la emocion, muchos de los casos que saltan a la mente, al menos en
un contexto cultural occidental, implican rechazar (disminuir) los aspectos expe-
rienciales y / o de comportamiento de emociones negativas como la ira, el miedo
y la tristeza (Gross et al., 2006). Esto no quiere decir que las emociones positivas
no estén reguladas; ciertamente lo son, como cuando intentamos parecer menos
felices de lo que somos por ganar un juego de tenis (Gross, 2008).

Afios después Gross, refiere a la regulacion emocional como un proceso
mediante el cual influenciamos a las emociones y su experimentacion (Gross,
2015).

2.4.1 El modelo de proceso de regulacion emocional

El Modelo de procesual de regulacion emocional (Gross y Thompson,
2007; Gross, 2014) propone la utilizacidn de cinco estrategias que representan
cinco categorias de procesos de regulacion emocional (Figural): seleccion de
la situacion, modificacion de la situacion, despliegue de la atencion, cambio
cognitivo y modulacién de la respuesta (Gross, 1998). Las primeras cuatro es-
trategias pueden considerarse como centradas en el antecedente, ya que se lle-
van a cabo antes de que se activen las respuestas emocionales. En contraste, la
modulacion de la respuesta se percibe como una estrategia centrada en la res-
puesta, dado que suele implementarse despues de que la respuesta emocional

se ha generado (Gross y Mufioz, 1995).

Figura 1
Modelo Modal de la Emocion y las Posibilidades de Regulacién Emocional. Adaptado
de Ochsner y Gross (2011)
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La regulacion de las emociones se realiza mediante dos métodos distintos:
la reevaluacion cognitiva y la supresion. En primer lugar, la reevaluacion im-
plica modificar el proceso cognitivo que origina la emocion con el proposito
de cambiar como esa emocion afectara a la persona. Esta estrategia se concen-
tra en las etapas previas a la respuesta emocional. Por otro lado, la supresion
implica inhibir la expresion de la respuesta emocional y se enfoca en alterar el
aspecto conductual sin modificar la emocion en si.

Adicionalmente hay tres etapas en las cuales se desarrollan de forma ci-
clica los cuatro momentos mencionados previamente de la regulacion emocio-
nal. En la Figura 2 se puede observar lo siguiente: a) Identificacion, que se
refiere a la etapa en la que se decide si se va a regular la emocién o no; b)
Seleccion, que corresponde a la etapa en la que se elige una de las estrategias
disponibles en cada individuo; y ¢) Implementacion, que implica llevar a cabo
la tactica seleccionada. Las dificultades en la regulacion emocional pueden sur-
gir principalmente en la segunda etapa, la seleccion, ya que los resultados de-
penderan de la estrategia elegida (Gross, 2015).

Modelo Extendido de Regulacion Emocional de Gross (2015)
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2.4.2 Estrategias de regulacion emocion

La reevaluacion cognitiva (RC) se centra en el antecedente y consiste en
la creacion de significados alternativos para un evento con el fin de reducir el
impacto emocional negativo. Por otro lado, la supresion de la expresion emo-
cional (SEE) es una estrategia centrada en la respuesta que busca inhibir la
expresion conductual de la experiencia emocional (Gross y Thompson, 2007).

Se considera que la RC es una estrategia méas adaptativa, capaz de prevenir
o reducir la experiencia de afecto negativo y con el potencial de disminuir los
resultados negativos subsiguientes, ya que se relaciona con niveles mas eleva-
dos de optimismo, autoestima, crecimiento personal, sentido de propdsito en la
vida y una mayor satisfaccion general con la vida (Gross y Thompson, 2007).
A diferencia de la SEE que se ha mostrado como una estrategia de regulacién
emocional menos saludable, ya que ha sido vinculada con una menor propen-
sion al optimismo, una disminucion en la satisfaccion con la vida, menor auto-
estima y bienestar (Gross y Thompson, 2007). A pesar de inhibir la expresion
del afecto negativo, la experiencia emocional puede permanecer inalterada o
incluso aumentar, debido a la diferencia entre la experiencia interna y la expre-
sion externa (Gross y John, 2003).

Estos descubrimientos respaldan la idea de que la reevaluacion es una es-
trategia mas efectiva y preferible que la supresién emocional. No obstante, es
esencial destacar que la eleccion entre estas estrategias puede depender consi-
derablemente del contexto especifico en el que se encuentre una persona, ya
que no hay una Unica respuesta correcta para todas las situaciones (Gross,
2015).

2.4.3 Regulacion Emocional en policias

Existen investigaciones que han profundizado la relacion que tienen los
policias y sus estrategias de regulacion emocional. A nivel internacional, Zu-
rich, Suiza, Berking et al. (2010), evalu6 a 31 policias con el objetivo investigar
si un entrenamiento de regulacion de las emociones (Entrenamiento Integrativo
de Competencias Emocionales; ITEC) puede mejorar las habilidades de regu-
lacion de las emociones de los agentes de policia. Los resultados indican que,

en comparacion con los grupos de control, los agentes tienen dificultades para
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aceptar y tolerar emociones negativas, apoyarse en situaciones angustiantes y
afrontar situaciones emocionalmente desafiantes. Los policias suelen utiliza la
negacion, la supresion y la evitacion general para las emociones negativas que
experimentan en su servicio; estas estrategias inicialmente podrian disminuir
las emociones negativas, sin embargo, tienen el efecto paraddjico de conducir
a la continuacion, o incluso a una escalada, de las emociones que pretenden
suprimir. Por otro lado, teniendo esta experiencia los autores citan Burke
(1993), Dietrich y Smith (1986) donde estos describen gue los policias utilizan
estrategias disfuncionales para hacer frente a situaciones de trabajo estresantes
como la problematica del consumo alcohol y el aislamiento fisico. Por ultimo,
los resultados mostraron congruencia con los hallazgos previos de que los
agentes de policia, donde estos ven las emociones negativas como un signo de
debilidad que debe evitarse, por lo tanto, pueden percibir actividades como la
aceptacion, el auto estimulo o la autosuficiencia como inapropiadas. En cuanto
a sus resultados, los investigadores plantearon un entrenamiento de regulacion
emocional, donde se evidencié que sus habilidades de regulacion emocional
mejoraron significativamente.

Por otro lado, se encuentran la investigacion de Kale y Gedik, (2018) en
Turquia, la cual tuvo como objetivo investigar las asociaciones entre calidad
de vida, regulacién de las emociones (reevaluacion cognitiva y supresion), ira
y salud mental en una muestra de 156 policias antidisturbios. Se encontr6 que
la reevaluacion cognitiva era un predictor significativo de todos los dominios
de la calidad de vida, incluida la salud fisica, la salud psicoldgica, las relaciones
sociales y el entorno, por otro lado, la reevaluacion funciondé como una estra-
tegia cognitiva de afrontamiento para lidiar con emociones discretas al cambiar
cdmo se percibe e interpreta una situacion que evoca emocion, lo que demostro
que esta estrategia es "saludable™ y no tiene efectos negativos en el bienestar
fisico y psicologico. Por otro lado, la supresion de la expresion emocional no
fue un predictor significativo de la calidad de vida en el presente estudio. Ade-
mas, la supresién no se correlaciono significativamente con ninguno de los do-
minios de la calidad de vida.

Igualmente, la investigacion de Balogun, et al (2022) en Nigeria. Recopi-

laron datos de 391 miembros del personal policial (198 hombres y 193 mujeres)
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en varias divisiones de su pais, donde los evaluaron con el propdsito de deter-
minar la relacion entre la ruptura del contrato psicoldgico (PCB) y la corrup-
cién policial, e investiga el papel moderador de las estrategias de regulacién
emocional (reevaluacidn cognitiva y supresion expresiva) en dicha relacion.
Este estudio demuestra que la vulneracion de su contrato psicolégico (PCB) es
un factor clave que aumenta las tendencias corruptas entre los oficiales de po-
licia. Sin embargo, se encontré que la reevaluacion cognitiva es un recurso
emocional importante que puede disminuir o debilitar el impacto de la PCB en
las tendencias corruptas entre los agentes de policia. Por consiguiente, nuestro
estudio resalta la importancia de la reevaluacion cognitiva en la relacion entre
el PCB y la corrupcion, y sugiere la necesidad de brindar entrenamiento en
reevaluacion cognitiva al personal policial.

En cuanto a nivel nacional, las investigaciones que evaltan la regulacién
emocional en policias fueron escasos, sin embargo, se encontré en profesiona-
les castrenses, como es el caso de la investigacion de Gutiérrez (2016), donde
se evaluaron a 42 militares del VRAEM que estan hospitalizados, con el obje-
tivo de analizar la relacion entre las estrategias de regulacion emocional y ale-
xitimia. Los resultados evidenciaron una asociacion entre la alexitimia y la apli-
cacion de la estrategia de supresion, destacando que esta Gltima se relaciona
con el componente de la alexitimia que involucra dificultad para expresar los
sentimientos. Asimismo, se observd que los individuos pertenecientes al am-
bito militar emplean con mayor frecuencia la estrategia de supresion debido a
las experiencias de combate y entorno laboral en el que operan involucran ex-
periencias emocionales negativas y afectaciones cognitivas, esta estrategia se
considera a menudo “no adaptativa”. Sin embargo, en este escenario, cuando
los militares se encuentran en situaciones de riesgo real, podria no ser practico
emplear una tactica como la reevaluacion cognitiva. Esto se debe a que dicha
estrategia podria disminuir los aspectos experienciales y fisioldgicos de la an-
siedad, limitando asi su capacidad para afrontar eficazmente la situacion de
combate. Es por ello que la adaptacién saludable depende de la capacidad de
elegir entre estas estrategias en funcion del contexto particular y las demandas
de la situacion, en lugar de considerar una estrategia inherentemente mejor que

la otra.
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2.5 Relacion entre la regulacion emocional y burnout en miembros de la po-
licia

A nivel mundial se han podido investigar la relacion entre la regulacién
emocional y el burnout; sin embargo, ha sido investigado en el ambito educativo
(Brackett et al., 2010; Gonzélez et al., 2011;) o de salud (Jackson- Koku y Grime,
2019). Siendo escasas las investigaciones en policias utilizando el MBI para medir
el burnout y el ERQP para reconocer las estrategias de regulacion emocional.

A nivel internacional, la investigacion de Toth (2019) evalué a 81 policias
del sureste de Estados unidos, donde el 87% eran hombres. El objetivo de esta
investigacién fue descubrir la relacion entre el estrés, el burnout (MBI) y las es-
trategias de regulacién emocional (ERQ). Se encontr6 que la mayoria de los ofi-
ciales utilizaron frecuentemente tanto la reevaluacion como la supresion. Ademas,
se encontrd que los agentes que utilizan mas reevaluacion cognitiva también ex-
perimentan menos despersonalizacién (r = -.26, p < .05) y mayores sentimientos
de realizacion personal (r = .25, p < .05). Estos resultados recalcan que la reeva-
luacién funciona como una estrategia cognitiva de afrontamiento para lidiar con
su mundo emocional al cambiar como se percibe e interpreta una situacion que
evoca emocion. Por otro lado, la supresion no se correlaciono significativamente
con las dimensiones del burnout ni con el WIF basado en la tension.

En cuanto a trabajos asistenciales, esta la investigacion de Jackson- Koku y
Grime (2019) en departamento de salud ocupacional de la Universidad de Cam-
bridge, realizaron una reciente revision sistematica sobre la regulacion emocional
y el burnout en doctores. Los resultados de esta revision muestran que la regula-
cion de las emociones predice y se correlaciona con el burnout en los médicos,
también indico que el uso de habilidades / intervenciones autorreguladoras o de
regulacion de emociones ensefiadas, como seria la atencion plena, estaban asocia-
das con una reduccion en el burnout.

Por otro lado, Gonzalez et al. (2011) en Espafia, examinaron la regulacion
emocional (ERQ) y el agotamiento académico (MBI) en estudiantes universitarios
de fisioterapia. Confirmaron la existencia de una correlacion estadisticamente sig-
nificativa y con un tamafo de efecto mediano entre ambas variables (r= .49 p=.01
r> = .24). Se observo que todas las dimensiones de la regulacion emocional pre-

sentan correlaciones positivas y significativas, a un nivel de confianza del 99%,
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con las dimensiones de cansancio emocional y despersonalizacion del burnout
académico, y correlaciones negativas y significativas con la dimension de realiza-
cion personal.

En el &mbito nacional, el estudio llevado a cabo por Fuentes (2019) invo-
lucr6 a 110 profesionales de salud mental en Lima. El objetivo de esta investiga-
cion fue examinar la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de regulacion
emocional en profesionales de salud mental de un hospital psiquiatrico. Los resul-
tados revelaron una asociacion entre el estrés laboral y la aplicacion de la estrate-
gia de reevaluacion emocional. La estrategia reevaluacién cognitiva tuvo correlacio-
nes bajas con el puntaje de estrés ocupacional general (r =.26; p < .01). Ademas, en
el caso de las mujeres, se identificd una correlacion entre el estrés y la estrategia
de supresion emocional, mientras que en los hombres se establecié una correlacion
entre el estrés y la reevaluacion emocional.

En cuanto al burnout, la regulacion emocional y el COVID-10 en pobla-
cién asistencia, la investigacion de Valdez (2021) en mexico evalu6 a 131 psico-
logos clinicos, donde tuvo como objetivo descubrir la relacién entre el autocui-
dado, la regulacién emocional (ERQ) y el burnout (MBI). Los resultados indica-
ron que los participantes no presentan el sindrome de burnout. Respecto a la re-
gulacion emocional, se observé que una mayor expresion de las emociones se
asocio con menor agotamiento emocional y despersonalizacion, asi como mayor
realizacion personal. Ademas, se encontrd gue mayores puntuaciones en las con-
ductas de autocuidado se relacionaron con menor agotamiento emocional y mayor
realizacion personal. En términos generales, al examinar la conexion entre las va-
riables investigadas, se observa que el autocuidado, la regulacion emocional y la
reduccion de la supresion expresiva de las emociones estan vinculados al burnout
al disminuir la percepcion de agotamiento emaocional y despersonalizacion. Asi-
mismo, estos factores tienden a potenciar la sensacion de realizacion personal en
los psicdlogos clinicos.

Por ultimo, la investigacion de Gonzalez y Serpa (2022), donde investiga-
ron a 200 estudiantes de carreras asistenciales (medicina, nutricion, terapia fisica
y enfermeria) de una universidad de Lima - Per(. Tuvieron como objetivo conocer
la relacion entre al burnout (MBISS) y la regulacion emocional (ERQP) , en tiem-
pos de Covid-19. Dentro de los resultados se encontr6 que todas las correlaciones
son estadisticamente significativas (p <.05) aunque, de magnitud baja.
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De la revision de los estudios se permite concluir que hay diversas investiga-
ciones a nivel mundial que han mostrado evidencia de que existe correlacion entre
las estrategias de regulacion emocional y las dimensiones del burnout, en muestras
bastante diversas como profesionales del sector de la salud, ya sean doctores, en-
fermeras y, por otro lado, también maestros y alumnos. Observando que dicha

relacion es escasa en policias.

CAPITULO I1l: OBJETIVOS, HIPOTESIS Y DEFINICION
DE VARIABLES

3.1 Ohbjetivo(s)
e Objetivo general:

o Analizar la relacion que existe entre las dimensiones del burnout y las
estrategias de regulacion emocional en miembros de la Policia Nacional
de una comisaria de Lima Metropolitana durante el contexto del Covid-
19.

e Obijetivos especificos:

o Determinar la relacion que existe entre cansancio emocional y reevalua-
cion cognitiva en los miembros de la Policia Nacional del Per( de una

comisaria de Lima Metropolitana durante el contexto del Covid-19.

o Determinar la relacion que existe entre cansancio emocional y supresion
en los miembros de la Policia Nacional del Per( de una comisaria de

Lima Metropolitana durante el contexto del Covid-19.

o Determinar la relacion que existe entre despersonalizacion y reevalua-
cion cognitiva en miembros de la Policia Nacional del Peru de una comi-

saria de Lima Metropolitana durante el contexto del Covid-19.

o Determinar la relacion que existe entre despersonalizacion y supresion
en miembros de la Policia Nacional del Per( de una comisaria de Lima

Metropolitana durante el contexto del Covid-19.
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o Determinar la relacion que existe entre la realizacion personal y reeva-
luacion cognitiva en miembros de la Policia Nacional del Pert de una

comisaria de Lima Metropolitana durante el contexto del Covid-19.

o Determinar la relacion que existe entre la realizacion personal y supre-
sion en miembros de una comisaria de Lima Metropolitana durante la
pandemia por Covid-19. Identificar los niveles alto, medio, bajo de las
dimensiones del burnout en miembros de una comisaria de Lima Metro-

politana durante el contexto del Covid-19.

3.2 Hipotesis
e Hipotesis general:

o Existe relacion entre las dimensiones del burnout y las estrategias de re-
gulacion emocional en miembros de la Policia Nacional del Peru de una
comisaria de una comisaria de Lima Metropolitana durante el contexto
del Covid-19.

e Hipotesis especifica:

o Existe relacidn entre cansancio emocional y reevaluacion cognitiva en
los miembros de la Policia Nacional del Perd de una comisaria de Lima

Metropolitana durante el contexto del Covid-19.

o Existe relacion entre cansancio emocional y supresion en los miembros
de la Policia Nacional del Peru de una comisaria de Lima Metropolitana

durante el contexto del Covid-19.

o Existe relacion entre despersonalizacién y reevaluacion cognitiva en
miembros de la Policia Nacional del Per(l de una comisaria de Lima Me-

tropolitana durante el contexto del Covid-19.

o Existe relacion entre despersonalizacion y supresion en miembros de la
Policia Nacional del Pert de una comisaria de Lima Metropolitana du-

rante el contexto del Covid-19.
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o Existe relacion entre la realizacion personal y reevaluacion cognitiva en
miembros de la Policia Nacional del Pert de una comisaria de Lima Me-

tropolitana durante el contexto del Covid-19.

o Existe relacion entre la realizacion personal y supresion en miembros de
la Policia Nacional del Peru de una comisaria de Lima Metropolitana du-

rante el contexto del Covid-19.

3.3 Definicion de variables
3.3.1 Burnout

Se define como un sindrome psicoldgico que implica una respuesta pro-
longada a estresores interpersonales cronicos en el trabajo. Las tres dimensio-
nes claves de esta respuesta son cansancio emocional, realizacion personal y
despersonalizacion (Maslach, 1993). Se va a operacionalizar a partir del pun-
taje obtenido en el Inventario “Burnout” de Maslach y Jackson (2007) adaptado
por Llaja, Sarria y Garcia (2007) para un sector tomado de una muestra reali-

zada en el Peru.

3.3.2 Regulacién emocional

Se describe como el conjunto de estrategias que los individuos emplean
para influir en las experiencias emocionales, asi como en las respuestas fisio-
I6gicas y conductuales asociadas. Para los propdsitos de este estudio, se exa-
minan dos estrategias particulares: la reevaluacion cognitiva, que implica mo-
dificar la respuesta emocional mediante la reinterpretacion de un estimulo; y la
supresion emocional, que consiste en controlar la manifestacion y expresion
interna y externa de la respuesta emocional (Ochsner y Gross, 2011). Estas va-
riables se mediran utilizando los puntajes obtenidos a partir de la aplicacion de
la prueba ERQ (Gross y John, 2003), en su version traducida al espafiol (Gar-

gurevich y Matos, 2010).
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CAPITULO IV: METODO

4.1 Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo no experimental y
un alcance de tipo correlacional (Alarcén, 2013), debido a que el objetivo es en-
contrar la relacién entre las dimensiones del burnout y las estrategias de regulacion
emocional (Hernandez et al., 2018) en efectivos pertenecientes a la Policia Nacio-
nal del Per(. Las variables no son manipuladas debido a que se espera que el fe-
némeno pueda presentarse en el contexto natural donde se desenvuelve la pobla-
cion elegida y su principal objetivo es describir a profundidad, lo cual pretende
describir las tendencias de cada grupo. Ademas, se trata de una investigacion
transaccional porque las variables se mediran, describirdn y analizaran en un

tiempo Unico en la muestra seleccionada (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

4.2 Participantes

La muestra estuvo compuesta por 47 policias de Lima Metropolitana que
laboran en una comisaria del distrito de la molina. Existiendo mayor presencia
masculina con un 70.2%; el grupo etario con mayor presencia es el grupo entre 31
a 40 afos (36.2%). Por otro lado, la mayor parte de los participantes (46.8%) son
casados y con hijos (59.6%). En lo vinculado al grado de instruccion, mas de la
mitad de la muestra tiene estudios universitarios (51.1%). Ademas, el 95.7% de
los trabajadores son nombrados y el 48.9% trabajan en turnos de 24x24. (ver Tabla
1).
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Variable Caracteristica n %
Sexo Masculino 33 70.2
Femenino 14 29.8
Grupo de edad
21-30 afnos 16 34
31-40 afios 17 36.2
41-50 afnos 5 10.6
51-60 afos 9 19.1
Estado civil Casado & 468
Soltero 18 38.3
Conviviente 4 8.5
Divorciado 3 6.4
¢ Tiene hijos?
Si 28 59.6
1 hijo 10 21.3
2 hijos 10 21.3
3 hijos 4 8.5
4 hijos 3 6.4
5 hijos 1 2.1
No 19 40.4
Estudios secundarios 6 12.8
Grado de instruccion Algunos cursos universitarios 17 36.2
Licenciado 24 51.1
57 Trabajador fijo (Nombrado) 45 95.7
Situacion laboral Contratado 9 43
24x24 23 48.9
Tiempo completo 17 36.2
Turno de trabajo Tiempo parcial 3 6.4
Otro 4 8.5
Menos de 1 afio 2 4.26
Tiempo de ejercer su profe- 1afioy 1 mesa 10 afios 14 29.79
sion 10 afios y 1 mes a 20 afnos 16 34.04
20 afios y 1 mes a 30 afios 6 12.77
30 afos y 1 mes a mas 9 19.15
Menos de 1 afio 20 42.6
1 afio y mes a 5 afios 16 34
Tiempo en el trabajo actual 5 afos y 1 mes a 10 afios 5 10.6
10 afios y 1 mes a 15 afios 2 4.3

15 afios y 1 mes a mas 4 8.5




La forma de muestreo utilizado es de tipo no probabilistico y por convenien-
cia, debido a que el acceso a los participantes, asi como su disposicion o confor-
midad de participar en el estudio determind su inclusion dentro de la muestra
(Alarcon, 2013). Todos los participantes fueron invitados personalmente a parti-
cipar en el estudio, se les informara sobre el objetivo del estudio y se les garanti-

zara la confidencialidad y el caracter voluntario de su participacion.

Como criterios de inclusion se requiere que el participante sea un profesio-
nal de la PNP y que esté dispuesto a participar del estudio, firmando el consenti-
miento informado; ademas que labore en el servicio policial por mas de 6 meses.
Los criterios de exclusion se daran para los profesionales que estén en periodo de

induccion o los que no firmen el consentimiento informado.

La cantidad de participantes original estaba compuesta por 80 casos de los
cuales se tuvieron que eliminar a 33 sujetos por no cumplir con los criterios de
inclusion o por haber respondido de manera errénea o no haber completado el
cuestionario de forma satisfactoria. Quedando asi con 47 sujetos evaluados co-

rrectamente.

Para establecer el tamafio de la muestra, se utiliz el programa G*Power
(Faul et al., 2009). Se propuso realizar un modelo de correlacion bivariada normal
con una hipétesis de dos colas, con un nivel de significancia de .05 y una potencia
estadistica de .85. Ademas, en vista que la investigacion de Gonzélez, et al (2011)
obtuvo en su investigacion el valor de r=.49 considerado como tamafio del efecto,
estos datos se usaron para calcular el tamafio minimo de la muestra. A partir de
estos datos, el programa propuso que la muestra este conformada como minimo

por 47 casos.

4.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para el presente estudio se utilizaron los siguientes instrumentos para me-

dir el burnout y las estrategias de regulacién emocional respectivamente:

4.3.1 Inventario Burnout de Maslach (MBI)

El inventario Burnout de Maslach fue creado en 1981, el cual fue adaptado
al espafiol por primera vez por Seisdedos (1997). Es una prueba de desempefio
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tipico que utiliza el formato de respuesta tipo Likert de siete puntos de califi-
cacion donde 0 = nunca a 6 =todos los dias. Las otras valoraciones son las
siguientes: 1= pocas veces al afio 0 menos, 2= una vez al mes o menos, 3= unas
pocas veces al mes, 4= una vez a la semana, 5= unas pocas veces a la semana.
La version original del MBI fue administrada a una muestra compuesta por
1025 profesionales de areas asistenciales, que abarcaban distintas ocupaciones
como policias, enfermeras, administradores, profesores, asistentes sociales,
médicos, psicélogos, psiquiatras, abogados, entre otros. El tiempo estimado
para completar la evaluacién oscila entre 10 y 15 minutos, mientras que la ca-
lificacion manual requiere aproximadamente 4 minutos. Los resultados obteni-
dos por los autores revelaron una consistencia interna global de .80, con coefi-
cientes alfa de Cronbach que variaron entre .71 y .90 para las diferentes areas
evaluadas. La fiabilidad test-retest, realizada con intervalos de 2 a 4 semanas,
mostrd valores entre .60 y .82, mientras que con un intervalo de un afio, los
coeficientes se situaron entre .54 y .57 (Maslach y Jackson, 1986).

Las subescalas que tiene la prueba de Cansancio Emocional, la cual repre-
senta el componente de estrés individual basico del burnout. Se refiere a senti-
mientos de estar sobre exigido y vacio de recursos emacionales y fisicos (Mas-
lach, 2009). La puntuacion que se obtiene con la suma de las puntuaciones in-
dicadas en los elementos 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. Puntuacion méaxima 54.
La siguiente subescala es Despersonalizacion, la cual se refiere a una respuesta
negativa, insensible, o excesivamente apética a diversos aspectos del trabajo
(Maslach, 2009). La puntuacion se obtiene con la suma de las puntuaciones
indicadas en los elementos 5, 10, 11, 15, 22. Puntuacién méxima 30. Por l-
timo, la subescala es falta de realizacion personal: representa el componente de
autoevaluacion del burnout (Maslach, 2009). Se refiere a los sentimientos de
incompetencia y carencia de logros y productividad en el trabajo. La puntua-
cion sera considerada como la puntuacion total de la dimension “Realizacion
personal” se obtiene con la suma de las puntuaciones indicadas en los elemen-
tos 4,7,9, 12, 17, 18, 19, 21. Puntuacion méxima 48. Asi, en cuanto a la sin-
tomatologia, el inventario posibilita la identificacion de individuos con burnout
mediante la cuantificacion de los puntajes en las escalas, clasificandolos pos-
teriormente en las categorias de alto, medio o bajo. Cuando se observa un unico

sintoma, se hace referencia al riesgo de burnout; la presencia de dos sintomas
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Tabla 2

indica una tendencia, y finalmente, con la manifestacion de los tres sintomas
caracteristicos del burnout (cansancio emocional alto, despersonalizacion alta
y baja realizacion personal), se establece el diagnostico definitivo de Burnout
(Llaja et al., 2007) (Ver tabla 2).

Puntuacion del Inventario Burnout de Maslach (MBI)

MBI Bajo Medio Alto

Cansancio Emocional <=11 12-20 >=21
Despersonalizacion <=2 3-6 >=7
Realizacion personal <=39 40-43 >=44

Llaja et al. (2007) realizan una adaptacion del inventario. Se recolectaron
evidencias de validez relacionadas al contenido de los items. El inventario fue
sometido al criterio de 15 jueces expertos en Psicologia Clinica y de la Salud.
Los items mas observados fueron el 8 y el 13. Las observaciones consistieron
en mejorar la semantica de los items y reajustar la escala de frecuencia de los
sentimientos. En segundo lugar, se realizé la administracion del instrumento a
la poblacion peruana con una muestra de 313, entre profesionales de salud y
profesionales de otros rubros, donde se confirmaron las propiedades psicome-
tricas encontradas en los estudios previos.

Se encontraron evidencias de validez relacionadas con otras variables de
tipo discriminante, que se explord a traves de las correlaciones entre las escalas,
tanto en la muestra de estudio como en la validacion (Llaja et al., 2007) (ver
Apéndice 2).

Adicionalmente en referencia a las evidencias de validez basadas en la es-
tructura interna, a través de tres analisis por componentes principales, segun
cada dimensidn de forma independiente, para el cansancio emocional se extrajo
un porcentaje de varianza explicada de 39.97%, para la Despersonalizacion se
explicé el 37.59% y para la Realizacion Personal fue de 34.90%. Asimismo, en
el Apéndice 4 se puede observar distribucion de los items de acuerdo a las di-
mensiones (Llaja et al., 2007).
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Tabla 3

En la prueba se obtuvieron los coeficientes de Alfa de Cronbach para medir
la confiabilidad de las puntuaciones derivadas del instrumento, cuyos coefi-
cientes fueron de .80 para CE (muy buena confiabilidad), .56 para DP (confia-
bilidad inaceptable) y .72 para RP (confiabilidad aceptable) (Llaja et al.,2007).

La adaptacion de esta prueba ha sido empleada en algunos estudios con
profesionales dentro del contexto peruano. Ferndndez (2002) realizé un estudio
en Docentes de Educacion Basica y Superior, donde reportd hallazgos sobre
evidencias de validez basadas en la estructura interna de la prueba del MBI con
los analisis por componente principales. En comparacion de los hallazgos res-
pecto a la confiabilidad en la adaptacion de la prueba (Llaja et al., 2007), Del-
gado (2003) obtuvo que los valores de Alfa oscilaban entre .78 y .71, y para
Fernandez (2002), los valores estuvieron entre .78 y .74.

Durante la ejecucién del presente estudio se estimé la confiabilidad por
consistencia interna con el Omega de Mc Donald cuyos coeficientes indicaron
que para CE .904 (muy buena confiabilidad), .668 para DP (aceptable) y .705
para RP (confiabilidad aceptable) (Alarcon, 2013; DeVellis,2021) (Ver tabla
3).

Confiabilidad de las dimensiones del MBI

Dimensiones M S.D N dg Q
items

Cansancio Emocional 1436 12.858 9 .904

Despersonalizacion 423 4719 5 668

Realizacion personal 4247 5548 8 .705

4.3.2 Cuestionario de Autorregulacion de la Emocion (ERQ-P)

Gross y John (2003) desarrollaron el Emotion Regulation Questionaire
(ERQ) y ha sido traducido al espafiol como Cuestionario de Autorregulacion
Emocional. Este instrumento consta de 10 items, de los cuales seis correspon-
den a la escala de Reevaluacion Cognitiva, y cuatro corresponden a la escala
de Supresion. Utiliza una escala Likert que evalia cuan de acuerdo o en
desacuerdo estan los participantes con las estrategias de regulacion emocional
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Tabla 4

que va de 1= Totalmente de acuerdo a 7= Totalmente en desacuerdo. Fue rea-
lizado en una poblacion de estudiantes universitarios. Para la Reevaluacion
cognitiva se obtiene con la suma de las puntuaciones indicadas en los Items 1,
3,5, 7,8y 10y para la Supresion se obtiene con la suma de las puntuaciones
indicadas en los items 2,4, 6 y 9. Para obtener los baremos del instrumento se
dividieron los resultados en percentiles, utilizando de referencia los puntos de
corte del centil 25 y 75 para la obtencion de tres niveles: bajo, medio, alto (Ver
Tabla 4).

Niveles del Cuestionario de Autorregulacion de la Emocion (ERQ-P)

ERQ-P Bajo Medio Alto
Reevaluacion Cognitiva <=25 26-34 35<=
Supresién <=13 14-18 19<=

Gross y John (2003) explican que, para evaluar las evidencias de validez
basadas en la estructura interna, se llevo a cabo un anélisis factorial explorato-
rio y se consideraron las relaciones convergentes y divergentes entre las subes-
calas del cuestionario y las escalas del SPANAS. Las cargas factoriales para
los items de la Reevaluacidn cognitiva variaron entre .32 y .85, mientras que
para la Supresion oscilaron entre .54 y .89. Ademas, se observo la ausencia de
correlaciones estadisticas significativas entre ambas subescalas, lo que con-
firmd su independencia mutua.

Para la confiabilidad de las puntuaciones derivadas del instrumento se em-
pled la medida de consistencia interna; se obtuvo valores entre .75 y .82 para
la Reevaluacion Cognitiva, entre .68 y .76 para la Supresion.

El Cuestionario de Regulacién Emocional (ERQ-P) fue adaptado para su
uso en el contexto peruano por Gargurevich y Matos en 2010. Para este propo-
sito, se contd con la participacion de una muestra compuesta por 320 estudian-
tes universitarios de ambos géneros, con una edad promedio de 20 afios, perte-

necientes a dos universidades privadas. La adaptacion incluyd la traduccion de
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los items del cuestionario del inglés al espafiol, seguida de una traduccion in-
versa llevada a cabo por investigadores con un solido dominio del idioma in-
glés. Posteriormente, un grupo de siete jueces, competentes en inglés, dieron
su opinion acerca de la idoneidad linguistica de la prueba.

El Analisis Factorial exploratorio evidencid que la prueba mantiene su es-
tructura bifactorial. Se llevaron a cabo pruebas de validez relacionadas con
otras variables para evaluar la convergencia y divergencia de los puntajes del
cuestionario. Esto se hizo mediante la correlacion de las subescalas con la Es-
cala de Afecto Positivo y Negativo en espafiol (SPANAS). Los investigadores
concluyeron que los puntajes de Afecto Positivo muestran una convergencia
baja con la escala de Reevaluacion Cognitiva (r=.14 p<.05), y la escala de
Afecto Negativo tiene una correlacion positiva y moderada con la escala de
supresion (r=.32 p<.05). En cuanto a las escalas de afecto positivo y negativo
del SPANAS, se observaron divergencias, aunque no significativas, con las es-
calas de Reevaluacion Cognitiva y Supresion del ERQP, respectivamente (r=-
.09y r=-.05).

Ademas, el grafico de sedimentacion de Cattell confirmd la presencia pre-
ponderante de dos factores. Un analisis de AFE junto con un analisis factorial
confirmatorio (AFC) revela que las cargas factoriales de los items son todas
significativas y alcanzan valores entre .32 y .83 (Ver Apéndice 7)

Los resultados de los analisis mostraron que dos factores explicaban el
50.3% de la varianza. El primer factor, presenté un autovalor de 2.61 el cual
explicaba el 26.7% de la varianza. El segundo factor present6 un autovalor de
2.36, lo que explico el 23.6% de la varianza adicional (Gargurevich y Matos,
2010). Por otro lado, se obtuvo un indice de confiabilidad por consistencia
interna Alfa de Cronbach de .72 (aceptable) para Reevaluacion Cognitivay .74
(aceptable) para la de Supresion. Luego, la medida de adecuacion (KMO) de
la muestra total fue de .72(aceptable) (Gargurevich y Matos, 2010).

Posteriormente este cuestionario se ha empleado para evaluar el constructo
en diversos perfiles profesionales. Miguel De Priego (2014), en un estudio con
acogedores (psicoterapeutas), indica que, en el analisis de consistencia interna,
el coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.80 para la escala de supresion y 0.86

para la Reevaluacion Cognitiva. Estos mismos instrumentos fueron utilizados
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por Rubini (2016) en investigaciones con personal de enfermeria, donde el coe-
ficiente Alfa de Cronbach para la Reevaluacion Cognitiva fue de 0.78 y de 0.64
para la Supresion.

Durante la ejecucién del presente estudio se estimé la confiabilidad por
consistencia interna tanto con el Omega de Mc Donald donde se presenté el
valor de .813 (muy buena) para la Reevaluacion Cognitiva, mientras que para
la supresion fue de .638 (minimamente aceptable) (DeVellis,2021) (Ver tabla
5).

Tabla 5

Confiabilidad de las estrategias del ERQ -P

Estrategias M S.D N de Q
items

Reevaluacion Cognitiva 28.53 8.267 6 .813

Supresion 15.21 5.353 4 638

4.3.3 Ficha de recoleccion de datos

Se elaboro una ficha de recoleccion de datos en la cual los participantes
después de dar su consentimiento informado aportaban informacién sobre sus
principales caracteristicas sociodemograficas incluyéndose preguntas acerca

de edad, sexo, tiempo de servicio.

4.4 Procedimiento de recolecciéon de datos

Para iniciar el procedimiento del presente estudio se realizé el tramite admi-
nistrativo mediante una solicitud dirigida al comandante de la Policia Nacional

del Pert a fin de obtener la autorizacion respectiva.

Para salvaguardar los aspectos éticos de la investigacion, se solicitd que la
comisaria leyera los permisos del consentimiento informado donde se garantiza el

anonimato, esto con el fin de tener una correcta aplicacion de los instrumentos.

Para la obtencién de informacion necesaria se disefid una encuesta virtual
mediante Survey Monkey la cual incluy6 una ficha sociodemografica, el Inventa-

rio de Burnout de Maslach (MBI) adaptada por Llaja et al. (2007) al contexto
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peruano y Cuestionario de Autorregulacion Emocional (ERQ) creada por Gross y
John (2003) adaptada para Perd (ERQP) por Gargurevich y Mattos (2010). Los

participantes realizaron las pruebas en un maximo de 20 minutos.

Se realizaron las coordinaciones a traves de las autoridades de la comisaria
de manera que facilitaron el enlace a los participantes para acceder a la encuesta
virtual. Adicionalmente las autoridades facilitaron un listado de los participantes
para poder llevar un control. Una vez que accedieron los participantes a la en-
cuesta virtual, estas fueron realizadas de forma anénima, explicandose por medio
de Survey Monkey el propésito académico de la investigacion y la voluntariedad
de su participacion. Las evaluaciones se realizaron terminando el primer confina-
miento de la pandemia por COVID - 19, es decir entre agosto y setiembre del
2020.

Finalmente, se lleg6 a un acuerdo con el jefe del Departamento para que, al
concluir la investigacion, se presente un informe a la institucion, ya que no es

posible proporcionarles resultados individuales.
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CAPITULO V: RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados del estudio. En primer lugar, se pre-
sentaran los resultados descriptivos de la muestra, las puntuaciones de los instrumentos y
los resultados de confiabilidad de los cuestionarios. Posteriormente se presentara la co-

rrelacion entre las dimensiones de las variables.

5.1 Resultados descriptivos

5.1.1 Resultados descriptivos de las estrategias del Cuestionario de Autoregulacion
de la Emocion (ERQ-P)

Tabla 6

Niveles de la autorregulacion de la emocion

Estrategias de ERQ- P Bajo Medio Alto

N % N % N %
Reevaluacion Cognitiva 13 277 17 36.2 17 36.2
Supresion 13 277 23 489 11 234

Segun los datos recolectados mediante el Cuestionario ERQ-P, se evidencia que
el 36.2% presenta puntuaciones altas y 36.2% medias de reevaluacion cognitiva, lo que
implica que los policias suelen realizar una modificacion de la respuesta emocional me-
diante la resignificacion de un estimulo. Ademas, se evidencian también altas y medias
puntuaciones en supresion 23.4% y 48.9% respectivamente, ello explica que los partici-
pantes suelen controlar la manifestacion y expresion interna y externa de su respuesta

emaocional.

46



5.1.2 Resultados descriptivos de las dimensiones del Inventario Burnout de Mas-
lach (MBI)

Tabla7

Niveles de las dimensiones del burnout

Dimensiones del MBI Bajo Medio Alto

N % N % N %
Cansancio Emocional 22 468 9 19.1 16 34
Despersonalizacion 20 426 15 319 12 255
Realizacion personal 0 0 12 255 35 74.5

Segun los datos obtenidos por la escala MBI, se evidencié que el 34% de la muestra
presenta un nivel alto en la subescala Cansancio Emocional (CE), lo que implica que
dichos trabajadores reconocen estar exhaustos emocionalmente por las demandas del tra-
bajo. Ademas, el 25.5% y el 31.9% presentan un nivel alto y medio de despersonalizacion,
ello nos indica que reconocen actitudes de frialdad y distanciamiento vinculadas con su

trabajo.

Sin embargo, el 100 % de la muestra manifiesta tener sentimientos de autoeficacia y
realizacion personal en el trabajo, ubicandose el 74.5% en un nivel alto y el 25.5% en un

nivel medio; lo que representa un factor protector frente al burnout (Llaja et al.,2007).

5.2 Resultados inferenciales
5.2.1 Analisis de normalidad

Para realizar el analisis de correlacion entre las dimensiones de las variables es nece-
sario identificar el comportamiento de las variables en la muestra. En ese sentido, se uti-
lizo el analisis estadistico de Shapiro-Wilk para realizar la prueba de normalidad de las

dimensiones.
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Tabla 8

Andlisis de normalidad de las variables estudiadas

Variable S-wW Df p
Burnout
Cansancio emocional 904 47 .001
Despersonalizacion 843 47 .001
Realizacion personal .866 47 .001
Estrategias de regulacion emocional
Reevaluacion cognitiva 943 47 022
Supresién 924 47 .005

Tras desarrollar el anlisis de la normalidad de las variables desarrolladas con el test
de bondad de ajuste de Shapiro — Wilk (Razali y Wah, 2011) se encontraron evidencias
empiricas en contra del supuesto de que las puntuaciones en todas las escalas se distribu-
yan normalmente a nivel de la poblacion estudiada, motivo por el cual se utilizard Rho de

Spearman, para la correlacién de variables.

5.2.2 Correlacion de variables

Las hipotesis especificas seran contrastadas a través de los analisis de correlacion,
solo se encontrd una correlacion estadisticamente significativa, negativa y de baja inten-
sidad entre la realizacién personal y supresion, ademas el analisis de las otras correlacio-
nes realizadas a través del coeficiente no paramétrico Rho de Spearman evidencian que

estas no son estadisticamente significativas (de r=-.085 a r=.242) (Ferguson, 2009).

Tabla 9

Correlacion de Spearman entre las dimensiones de sindrome de burnout y regulacion

emocional
: Cansancio emocional ~ Despersonalizacion Realizacion personal
Variables
Rho (p) Rho (p) Rho (p)
E\‘j:"a'“ac'on cognl= 197 (:393) 163 (.272) -.085 (.568)
Supresién 173 (.245) 242 (.101) -.365 (.012)

Nota: El tamafio del efecto es cuantificando utilizando la fuerza del coeficiente Rho (Fer-
guson, 2009).
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CAPITULO VI: DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar la relacién entre las di-
mensiones de burnout y las estrategias de regulacion emocional en miembros de la Policia
Nacional del Per( de una comisaria de Lima Metropolitana durante el contexto del Covid-
19. Esto se planteo a partir de ocho objetivos especificos con el fin de describir como se
vinculan ambas variables. Los objetivos especificos fueron: 1) determinar la relacion que
existe entre cansancio emocional y reevaluacion cognitiva, 2) determinar la relacion que
existe entre cansancio emocional y supresion, 3) determinar la relacion que existe entre
despersonalizacion y reevaluacion cognitiva, 4) determinar la relacion que existe entre
despersonalizacion y supresion, 5) determinar la relacion que existe entre la realizacion
personal y reevaluacién cognitiva, 6) determinar la relacion que existe entre la realizacion
personal y supresion. 7) identificar los niveles de las estrategias de regulacién emocional,

8) identificar los niveles de las dimensiones del burnout.

Para cumplir con los objetivos, se utilizaron pruebas psicométricas validadas en
el contexto peruano, dichas pruebas fueron el Inventario Burnout de Maslach (MBI) y el
Cuestionario de Autorregulacion de la Emocion (ERQ-P). Igualmente, se estudiaron los
niveles de fiabilidad de ambos instrumentos en la poblacién de estudio, los cuales presen-
taron adecuados y moderados niveles de fiabilidad, lo cual coincide con lo evidenciado
por Llaja et al. (2007) y Gargurevich y Matos (2010). Por otro lado, la muestra estuvo
constituida por 47 participantes entre los 21 y 60 afios, pertenecientes a una comisaria de

Lima Metropolitana evaluados al terminar el confinamiento por el Covid-19.

La hipdtesis principal de este estudio planteo la existencia de relaciones significa-
tivas entre las estrategias de regulacion emocional y las dimensiones del burnout en los
oficiales de policia. Investigaciones previas respaldan esta idea (Gross y John, 2003; San-
chez y Velasquez, 2022; Gonzalez y Serpa, 2022, Gonzélez et al., 2011). Los hallazgos
indican que es valida la hipotesis especifica seis, que alude que existe relacion entre la
realizacion personal y supresion en miembros de la policia nacional del Perd de una co-
misaria de lima metropolitana durante el contexto de covid-19, este resultado indica que
se obtiene una correlacion de r= -.365, p= .012 que se puede interpretar como negativa,
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estadisticamente significativa con un tamafo del efecto que puede clasificarse como mo-
derada. Esta relacion también se encuentra en investigaciones anteriores (Gonzalez y
Serpa, 2022; Gonzalez, et al 2011; Advincula, 2018).

Esta relacion sugiere que el uso constante de la estrategia emocional inhibitoria,
conocida como supresion, implica una reduccion en la expresion de emociones intensas,
lo que conlleva a una disminucién en la cercania emocional (Gross, 2015). Al emplear
esta estrategia, los miembros de la policia experimentan una discrepancia entre sus emo-
ciones, pensamientos y acciones, generando en ellos una dificultad en su autoconoci-
miento, aumentando asi la inseguridad para abordar conflictos de manera activa, ya que
se ignorar informacion emacional valiosa (Gross y John, 2003).

Su uso también conlleva una disminucion a la flexibilidad, la cual es una habilidad
para implementar diversas estrategias de regulacion emocional que permiten responder a
las demandas laborales, esto llevandolo a un aumento de los sintomas de estrés (Gross,
2015; Toth, 2019) y perdida de respuestas satisfactorias a las demandas laborales (De
Priego, 2014, Gross, Fuentes 2019).

Todo lo anteriormente mencionado podria explicar la relacion significativa negativa
que existe con la baja realizacion personal de los agentes, quienes experimentan insatis-
faccion y una disminucion en su eficacia laboral (Maslach, 2009). La estrategia de supre-
sion emocional lleva a una negacion de la propia personalidad (Gonzélez y Serpa, 2022,
ya gue no son congruentes sus emociones, pensamiento y acciones, haciendo asi que no
se conozcan, lo que repercute en sus creencias y habilidades, generando una falta de con-
fianza en si mismos (Gil-Monte & Peird, 1997; Piquera,et al, 2009). Ademas, y al ser una
estrategia evitativa empuja a no resolver conflictos de forma activa, lo cual repercute en
su percepcion reducida de autoeficacia, conllevando resultados negativos al comprometer
la calidad del servicio que brindan a los ciudadanos (Advincula, 2018).

La disminucion en el bienestar general y una baja autoestima pueden afectar adversa-
mente su sentido de competencia y valia, lo que a su vez repercute en su desempefio
laboral (Gross y Thompson, 2007). Es decir, los policias al hacer uso excesivo de la su-
presién emocional actian como un obstaculo para el crecimiento personal y la satisfac-
cion en la vida, al dificultar la expresion auténtica, al perder flexibilidad para responder
a las demandas laborales (Advincula, 2018) y sentir que poseen menos control en la toma
de decisiones para la resolucion de problemas.

Por otro lado, al tener una alta realizacién personal, es decir, sentirse competente

en el ambito profesional, donde el agente de la policia reconoce que tiene la capacidad
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para resolver de forma mas constructiva y activa las problematicas que se les presenta,
ademas de gestionar sus emociones de manera mas saludable (Maslach, 2009), se rela-
ciona con el menor uso de estrategias evitativas como la supresion emocional, puesto que,
en lugar de solo suprimir, probablemente aprender a comprender, reconocer y expresar
sus emociones de forma adecuada (Gonzélez y Serpa, 2022, Hernandez-Corona, et al
2021). Puede abordar los problemas de manera constructiva, expresando sus sentimientos
y necesidades de manera asertiva (Gil-Monte, 2005). Los profesionales que utilizan de
manera estratégica las estrategias de regulacion emocional son profesionales que mejor
se adaptaban a las situaciones desagradables de su profesion, lo que les genera una mejor
realizacion personal (Gross y Thompson, 2007, Valdez 2021).

Existen investigaciones que no comparten estos resultados como el de Romero
(2015) en Perd, donde se encontr6 una correlacion positiva entre la realizacion personal
y el control de la colera (r=.38, p<.05), refiriendo que los agentes de la policia al no tener
capacidad de ejercer control sobre si mismo, generan una baja realizacion personal es
decir una indefension. Y cuando existe una realizacion personal elevada, podria reforzar
la sensacion de control sobre si mismos. Por otro lado, Valdez, et al (2020) y Hernandez
y Gonzélez (2022) en México, evaluando psicologas durante el COVID 19, también en-
contrd una relacion significativa y positiva entre la supresion y la realizacion personal
(r=.181, p<.05).

En cuanto a los resultados descriptivos de las estrategias de regulacion emocional,
se midieron a través del ERQ-P con reactivos relacionados a dos dimensiones emociona-
les: la reevaluacion cognitiva y la supresion. La supresion es considerada una estrategia
desadaptativa de regulacion emocional, ya que evita la expresion emocional y se relaciona
con baja satisfaccion con la vida, y menor autoestima; mientras que la reevaluacion pre-
viene el impacto negativo del evento en las emociones y se vincula al mantenimiento de
la funcionalidad y preservacion de la salud mental (Di Nota et al., 2021; Gross, 2015).

Se encontro que el 36.2% de los policias participantes utilizan en un nivel alto la
estrategia de reevaluacion cognitiva, igualmente el 36.2% en un nivel medio y el 27.7%
en un nivel bajo. Se observa distribuida de forma equivalente entre sus tres niveles; mien-
tras que el uso de una supresion, el 23.4% tiene un nivel alto de uso, el 48.9% un nivel
medio y un 27.7% un nivel bajo, lo que demuestra que esta estrategia parece ser la mas

frecuente, sin embargo, no alcanza a ser predominante; ya que hubo poca variabilidad en
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las respuestas a las subescalas de reevaluacion y supresion. La mayoria de los participan-
tes indicaron que utilizaban con frecuencia ambas estrategias, por lo tanto, hubo pocos
miembros en la muestra que representaron el extremo inferior de la escala.

Sin embargo, estos resultados se diferencian de investigaciones previas como las
realizadas por Berking (2010) y Gutiérrez (2016) quienes mencionan que la supresion era
la estrategia predominante en fuerzas de seguridad (policias y militares), ya que otras
estrategias de afrontamiento eran interpretadas como debilidad e incapacidad, por lo que
eran evitadas. Esto se relaciona con la necesidad de ajustarse a un patron conductual mas-
culinizado donde la expresion emacional es tomada como signos de debilidad, en contra-
posicion caracterizado por rigidez y frialdad emocional, que son cominmente alentados
en instituciones policiales y castrenses (Arias y Jiménez, 2012; Berking, 2020) y a su vez
la supresion probablemente permite al personal policial mantener la objetividad, la neu-
tralidad y la autoridad, que son parcialmente requeridas por sus roles profesionales
(Wang, 2019).

Los participantes en esta investigacion, en general, emplearian ambas estrategias
para adaptarse a las demandas de una situacion, como lo sugieren estudios anteriores rea-
lizados en miembros de la policia (Toth, 2019) y profesionales de la salud mental (Rubini,
2016; Fuentes, 2019). Estos estudios identifican que estas profesiones experimentan emo-
ciones negativas mas intensas debido al contexto laboral en el que se desenvuelven, lo
que, a largo plazo, afecta su salud mental a un ritmo mayor que la poblacion en general
(Hartley et al., 2011), incluso antes de enfrentarse a los desafios adicionales de la pande-
mia (Valdés et al., 2023; Caycho- Rodriguez, 2020).

Esta realidad implica que los individuos se ven obligados a recurrir a ambas es-
trategias de regulacion emocional ante situaciones laborales estresantes tan cambiantes
como son las vivencias de los policias. Esto se debe a que una estrategia que sea adapta-
tiva en un contexto especifico puede resultar desadaptativa en otros escenarios (Rubini,
2016; Gutiérrez, 2016). Por lo tanto, la eleccidn entre una u otra estrategia para hacer
frente a las demandas de una situacion dependera de la flexibilidad, méas que de la estra-
tegia en si misma (Kashdan & Rottenberg, 2010).

En consecuencia, la adaptacion saludable estara condicionada por la capacidad de
seleccionar entre estas estrategias en funcion del contexto especifico y las demandas de
la situacion, en lugar de considerar que una estrategia es intrinsecamente superior a la otra
(Sheppes et al., 2014). Esta flexibilidad esta estrechamente vinculada a una mejor salud
mental (Gross, 2015).
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En cuanto a los resultados descriptivos de los niveles de las dimensiones del
burnout, se midieron a través del MBI con reactivos relacionados a tres dimensiones emo-
cionales: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal. La escala apli-
cada mostrd que el 34% de los participantes tiene un alto nivel de cansancio emocional,
el 19.1% se encuentra en medio y el 46.8% se encuentra en bajo. Ademas, en cuanto a la
despersonalizacién un 25.5% evidencio estar en un nivel alto, el 31.9% en un nivel medio
y un 42.6% en un nivel bajo. Finalmente, en la Realizacion personal, el 74.5% se encuen-
tra en un nivel alto, el 25.5% en nivel medio y el 0% en un nivel bajo.

Estos resultados difieren de lo encontrado por el estudio de Arias y Jimenes (2012)
realizado en Arequipa, Morales, et al (2007) y Ana romero (2015) en lima, donde la po-
blacion estudiada obtuvo puntuaciones menores en realizacién emocional y mayores en
agotamiento y despersonalizacion, ya que, los factores laborales como trabajar en sus dias
libres o percibir una falta de reconocimiento de la institucion a la que pertenecen se vin-
culan con estos resultados (Romero, 2015).

Sin embargo, los resultados obtenidos en esta investigacion si se relacionan a los
hallazgos por Hernandez — Corona et al., (2021) y Valdés et al, (2023) donde encontraron
que los oficiales y carreras asistenciales evaluados durante el Covid-19 tienen una alta
satisfaccion por la vida o puntuaciones que llegan al maximo de realizacion personal, ya
que podria estar vinculado a que perciben un sentido de logro personal, satisfaccion y
bienestar en su vida profesional por estar en contacto directo con los desafios Unicos y
variados, con situaciones imprevistas y la necesidad de tomar decisiones rapidas. Ade-
mas, el tener la autoridad para hacer cumplir las leyes y los reglamentos establecidos por
el gobierno, esta variedad puede mantener el trabajo interesante y estimulante, lo que
contribuye a la satisfaccion personal (Hernandez — Corona et al., 2021).

Se puede concluir que los resultados de esta investigacion revelan una notable
sensacion de realizacion personal entre los policias evaluados. La literatura respalda (Val-
dés, et al2023; Hernandez — Corona, et al 2021) la nocidn de que esta sensacion de com-
petencia profesional surge de su capacidad estratégica para adaptarse a diversas situacio-
nes. Ademas, segun los hallazgos de esta investigacion, el empleo de las dos estrategias
de regulacion emocional de manera equitativa y complementaria (Rubini, 2016; Fuentes,
2019; Toth, 2019), tanto la estrategia emocional de reevaluacion cognitiva como la de
supresion, es sinonimo de flexibilidad en el uso de diferentes estrategias emocionales se
atribuye a su capacidad de discernimiento para seleccionar la mas adecuada segun las

exigencias de su labor profesional en cada momento (Gross, 2015).
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Por otro lado, la relacién significativa y negativa entre la supresion emocional y
la realizacion personal puede ser explicada por el hecho de que, si existe un empleo ex-
cesivo y poco adaptativo de esta estrategia emocional, esta puede mermar dicha sensacion
de realizacion (Advincula, 2018; Gonzalez y Serpa, 2022). Cuando los agentes de la po-
licia dependen en exceso de la supresion y no reconocen su capacidad para abordar los
problemas de manera mas activa y constructiva, es probable que experimenten una dis-
minucion en su satisfaccion tanto personal como profesional.

En sintesis, la presente investigacion aporta informacion sobre el burnout y las
estrategias de regulacion emocional en policias. Un principal aporte radica en la com-
prension que una mayor realizacion personal conlleva a la reduccion de estrategias dis-
funcionales como la supresion emocional en el personal policial; por tanto, es importante
profundizar sobre los beneficios de una mayor realizacion personal en el bienestar, la
calidad de vida y otras variables asociadas a la conservacion de la salud mental.

En cuanto a las principales limitaciones que afectaron el desarrollo de esta inves-
tigacion se considera que la muestra es relativamente pequefia 'y el contexto limitado pues
los participantes eran de una sola comisaria, por lo que estudios posteriores podrian in-
cluir mas instituciones, ya que limita la extrapolacion y generalizacion de los resultados
(Alarcon, 2013), ademas, debe tenerse en consideracion que cada comisaria tiene un clima
laboral y laboran en distritos con un nivel socio econémico diferente, lo cual repercute en
la carga laboral, por lo que deben considerarse esas variables en el contexto como factores
de riesgo en los oficiales. Ademas, es necesario tener en cuenta la posible influencia de
la deseabilidad social en los participantes, ya que esto podria haber afectado sus respues-
tas, especialmente dado que se utilizaron cuestionarios de auto reporte y el personal poli-
cial estaba siendo evaluado en funcion de las expectativas de su trabajo. Igualmente, es
crucial considerar que el instrumento utilizado para evaluar las estrategias de regulacion
emocional se centra inicamente en dos estrategias; en investigaciones futuras, se podria
contemplar la utilizacion de herramientas que abarquen un conjunto méas amplio de estra-
tegias.

Existio una ausencia de estudios de imparcialidad, por lo que los resultados deben
observarse teniendo en cuenta que fueron desarrollados mayoritariamente en personal
asistencial y educativo y no en agentes policiales. No obstante, han sido utilizadas en
otras investigaciones con poblacion asistencial y castrense, indicando indices de confia-

bilidad aceptables.
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Las medidas de distanciamiento social dificultaron el acceso a la poblacion obje-
tivo, ya que para la recoleccion de los datos se realiz6 en una encuesta virtual en agosto
2020, al terminar el confinamiento, situacion que limita la participacion de algunos poli-
cias que no contaron con acceso y manejo de medios tecnoldgicos. A pesar de las limita-
ciones, el presente estudio supone un aporte empirico, ya que los resultados permitiran
incrementar el conocimiento en nuestro medio y a la vez genera un aporte teorico de las

variables de estudio en el contexto de la pandemia mundial por Covid -19.

CONCLUSIONES

En los miembros de la Policia nacional del Pert de una comisaria de Lima Metropolitana
durante el contexto de COVID- 19, se encontrd solo una correlacion significativa entre
las dimensiones de burnout y estrategias de regulacién emocional. En su mayoria presen-
tan bajo riesgo de padecer del sindrome de burnout; utilizando las dos estrategias de re-
gulacién emocional de supresion y reevaluacion cognitiva para el desempefio de sus la-
bores cotidianas. Respondiendo a los objetivos especificos de la investigacion, se encon-

traron las siguientes conclusiones:

e La realizacion personal y la supresion emocional se relacionan de forma ne-
gativa y estadisticamente significativa presentando una fuerza de baja inten-
sidad.

e En las demés dimensiones del burnout y las estrategias de regulacién emo-

cional no se observaron correlaciones rho estadisticas significativas.

e Segun los datos obtenidos por la escala MBI, se evidencio que un poco mas
de la mitad de los policias evaluados presenta niveles medio-bajo en la subes-
cala Cansancio Emocional y Despersonalizacion. Sin embargo, una gran ma-
yoria de la muestra manifiesta niveles altos de tener sentimientos de Realiza-

cion personal en el trabajo.

e Segun el Cuestionario ERQ-P, se evidencia que los evaluados presentan pun-
tuaciones altas y medias en su mayoria en utilizar las dos estrategias de regu-

lacién emocional: Reevaluacion Cognitiva, como de Supresion.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se proponen una serie de recomendaciones tomando en consideracion los

resultados alcanzados, la discusion y conclusiones determinadas previamente:

e Aunque este estudio no arrojoé las relaciones significativas que se anticipaban,

persiste la relevancia de profundizar en la exploracién de dichas conexiones.

e Replicar el estudio aumentando el tamafio de la muestra, asi como desarrollar
estudios de tipo longitudinal para determinar los efectos de la regulacién emo-

cional sobre el burnout en los policias peruanos en un lapso de tiempo.

e Es esencial implementar programas de capacitacion en realizacion personal
para los policias o cambios estructurales que les generen esa sensacion de
plenitud laboral, con el fin de fomentar un impacto positivo en su bienestar,
calidad de vida y otros factores vinculados a la preservacion de la salud men-
tal.

e Realizar investigaciones que evallen las estrategias de regulacion emocional
inmediatamente después de situaciones estresantes especificas puede ser par-
ticularmente esclarecedora en términos de comprender como funcionan estas

estrategias de afrontamiento para reducir el burnout.

e Este estudio solo analizé dos estrategias de afrontamiento: la reevaluacion y
la supresion. Las investigaciones futuras deben investigar el uso de multiples

estrategias de afrontamiento en conjunto.

e Se evidencio que los policias utilizan las dos estrategias, por lo que es indis-
pensable generar programas de capacitacion para seguir fortaleciendo su fle-
xibilidad a la hora de saber elegir qué estrategia les conviene para cada situa-
cion.

e Se sugiere focalizar las intervenciones psicoldgicas en los policias que pre-
senten riesgo alto de desarrollar el sindrome del burnout, a fin de preservar la

funcionalidad del cuerpo policial.
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APENDICE 1: Inventario de Burnout (MBI)

(Adaptado por Llaja, Sarria y Garcia, 2007)

FUIESTARL PO @ ESCALA DE FRECUENCIA DE LOS SENTIMIENTOS
0 1 1 3 [ 5 1
—gw: NUNCA Pocaswcesal | Unavezalmes | Uras pocas Unawezale | Pocesvecesad |  Todos los
U\. 3 o yecss o mes
A CONTESTE A LAS FRASES INDICANDO LA FRECUENCIA CON QUE UD. HA EXPERIMENTADO ESE SENTIMIENTO:
DE SERVICIOS HUMANOS 01.] Me slesta emozlonalments agotado por mi trabajo
02 | Me slonto cansaco al fmal ce 2 jomada de trabajo
DATOSPERSONALES.  Moyamad-minssmt 73, sionto aigeds cusmda me evanto para manana y 16ng0 que SSOrEarse con oo Ga 68 13b2(....
C.Irnzo._ﬁn 04. | Féclimente comprendo como se sisnten k3§ personas.
05. | Crao que tralo a algunas personas come si fuesen obfelos Impersonaies
soxo:T] Varon[ ] Mujor Edack[_|_ ] afos 6 [Trabajarod o 6 can personss s wn o
Estado Civik: muo.:a Casado 07.| Trato rauy sficszments los problemes de |25 persosas
Viudo 3. We siento exheusto par mi traajo
Otrg 18, Creo qot estoy mfluyendo positvaments con mi rabajo en a5 vidas de los demis. .o cunems e

Si esté casado, Jcuantos afios lleva casado con su
actual pareja afios

] No targo hijos [ sitengo hijes
Si e hijos,gcudntos viva con usted? [ | ijos

n.il.s.wug
msia.as!.a

10.

M he vusito muy insansible con ks genta desds que oferao estz profesion

1.

Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endarecieed emOCKARIMIND sowunerrrmrreesssssis

12,

We siento muy activa

13

Me siento frustrade ea mi trabajo.

14,

Creo que sty trabajando demasiado

15,

No me preocsga rezimente lo que e ocerre 2 aigunas personas 2 las qu2 12 oy SEVEID soussssssutremarssns

16,

q%is_li_sgxg:liuiﬁ..i

e o s 7| Ficimeste pordh crom wns dmelrs reaja €O 15 PTSONGS 3 5 QU CBY SETVIIO.v-rccevece .
18, | Me siento estimulado después de trabajar en coatacia con personas
Profesién actual: 19, | He consaguido muchas cosas Ufilas en a profesién
20. | Me siends acabado
o mabajacor fijo [IContratado |57 ekl vato fos problemes encckbeales con muzha caima
Horario: Tume, 22.| Croo cue las personas que trate me culpan dé algunos d2 sus problemas

et e
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APENDICE 2: Correlaciones entre subescalas en la muestra
de validacion del MBI

Tabla 1
Correlaciones entre subescalas en la muestra de validacion

CE DP RP
CE 1
DP .435 1
RP .050 -.069 1
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APENDICE 3: Baremos del MBI

Tabla 2
Baremo del Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

Rangs percantl Apotamiento emocional  Despersonalizacidn  Realizacdn personal  Ranpo percantd
1 1] 1
=1 2 5

10 5 a 10
15 & 1 15
20 a o 2 20
25 9 3 25
30 10 4 30
35 11 1 5 35
40 12 2 40
45 13 3 B 45
50 14 7 50
35 15 4 a 35
60 16 5 g9 60
65 17 -] L 65
70 19 7 12 70
75 20 g 13 75
a0 22 g 14 a0
85 27 10 18 85
90 30 k| 20 a0
85 36 13 24 85
a0 42 20 44 i ]
M 15,46 4,34 8,07 M
D.E. 6,63 4,44 3,32 D.E.

W =334

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (MBI), 1993
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APENDICE 4: Andlisis factoriales de los elementos del MBI

Tabla 3
Analisis factoriales de los elementos del MBI
Original Medicos Total Varones Mujeres
CE DP RP H2 CE DP RP H2 CE DP RP H2 CE DP RP H2 CE DP RP H
2

Ex1 .74 .55 .81 .69 .76 .65 73 .66 77 .63
E2 .73 .54 .83 .73 .77 .56 .81 .62 .67 46
E3 .66 .49 .50 -26 .33 .66 .46 .62 47 .65 42
E6 .61 43 63 42 -59 34 62 37 .57 33
E8 .84 .75 71 .59 .68 .26 .67 .59 .36 .67 77 .65
Ex .65 .49 .66 .53 .58 .33 .62 .51 43 .64 .67 .59
3

Ex1 .56 32 .78 .67 .62 .40 .67 WA .56 27 .37
4

E1 .54 31 .39 .48 .25 .65 .45 .67 .48 .66 A
6

E2 .65 47 32 33 .23 43 36 30 34 39 55 35
o

Es .67 47 30 .52 36 .53 37 45 32 49 33
Ea .66 51 .33 .63 .51 .76 .61 .68 .52 .81 .67
o

Ex 37 -55 45 by 37 33 .57 42 29 51 43 .58 v
1

Ex .62 42 .64 42 .53 .29 .54 32 .67 42
5

E2 41 19 .48 34 .37 .52 .29 .55 32 .29 14
2

E4 .50 27 .32 .42 48 .52 .48 32 45 .25 32 .51 .39
E7 .54 30 61 38 .70 YA .70 47 .70 .53
Eg .58 37 69 48 69 45 65 39 70 51
E1 .30 43 28 64 49 .59 38 .63 by 54 29
2

Ea .51 27 .63 41 .61 .39 .58 .36 .63 43
7

E1 55 36 27 58 42 55 bk 53 48 58 43
8

Ex .57 .36 .48 .26 .54 .30 48 .28 .60 .39
9

E2 -59 36 55 32 49 29 54 31 47 30
1

VT .20 .10 11 41 .21 .9 14 WA .18 .13 .9 41 .18 .13 .10 41 .19 14 .9 42
%

CE DP RP CE DP RP CE DP RP CE DP RP CE DP P
CE * .52 22 * 31 -5 * 24 14 * .26 -16 * 18 11
* -26 * -14 * -29 * -28 * -25
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APENDICE 5: Autorizacion del MBI

Autorizacion para el uso del Inventario de Burnout validado por Victoria Llaja, César
Sarria y Pedro Garcia (2007)

victoria llaja un., 27 ago. 22:56 (Hace 11 horas.) -
parayo =

Estimada Bachiller Andrea Gonzales.

La saludo cordialmente, y atraves del presente e-mail formalizo la autorizacién para el uso del Inventario de Burnout que adapté y poseo el copyright ; para ser
utilizado en &l proyecto de su investigacion sobre Burnout en muestra de policias en el Dpto. de Seguridad de Bancos Aguila Negra.

Sin otro particular

Queda de Ud Atte:

Dra. Victoria Llaja Rojas

wen
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APENDICE 6: Autorizacion del ERQ-P

Autorizacion para el uso del Cuestionario de autorregulacion emocional adaptado para
el Pert (ERQ-P) validado por Rafael Gargurevich y Lennia Matos (2010)

autorizacion ERQ-P  Recibidos

Andrea Gonzalez Ayer . 5
para lenniamatos, rafael.g.. v °
Buenas tardes Dra.Matos y Dr. Gargurevich

Es un placer saludarlos,

Soy andrea gonzalez sandoval, bachiller de
Psicologia de la Universidad de Lima.

El presente correo es para buscar la autorizacion de
uso del Cuestionario de Autorregulaciéon emocional
adaptado para el Pert (ERQ-P), ya que mi proyecto
tesis buscar medir dicho constructo en Policias.

La presente investigacion tiene como finalidad
utilizar la prueba para fines académicos. La
prueba (ERQ-P) no sera colocada en anexos,
ya que no se cuenta con la autorizacién de
reproduccion de esta en ninguna plataforma.

Espero su respuesta

Muchas gracias

rafael.gargurevich@... Ayer
para mi, Matos, Lennia v

« o

Estimada Andrea:

Gracias por tu correo. NO hay problema con que uses
la prueba para tu investigacion pero si te ido que
cumplas con algunos puntos importantes y me
escribas diciéndome que los vas a seguir antes de
mandarte la prueba:

1. La prueba solo puede ser utilizada en tu
investigacion y la puedes reproducir para tu
investigacién pero no la puedes modificar de ninguna
manera (no puedes cambiar instrucciones, opciones
de respuesta o items), y no la puedes reproducir en
ninguna otra parte, es decir no puede estar en tu tesis
ni en cualquier otro documento escrito que hagas
(online o impreso). Aunque eso lo mencionas en tu
mail, me gustaria que quede bien claro.

2. Por favor no entregues la prueba a nadie mas, si
alguien te la pide dale a esa persona mi contacto y/o
el de la Dra. Matos y que nos la pida directamente.

3. Cita por favor a los autores originales y a los
autores de la adaptacion peruana de la prueba
(Gargurevich & Matos, 2010).

Si aceptas estas condiciones te envio la prueba ;te
parece?

Saludos,
Rafael

Mostrar texto citado

Andrea Gonzalez Ayer «
para rafael.gargurevich v
Buenas tarde Dr. Gargurevich,

Acepto todos los puntos.

Muchas gracias por la respuesta.

Andrea Gonzélez Sandoval

Mostrar texto citado

rafael.gargurevi... 11:33a.m.

parami v

“

Hola Andrea:

Gracias por tu correo. Acd va la prueba.
Saludos,

Rafael

Mostrar texto citado

Rafael Gargurevich, PhD

Cuestionario de Regulacion de la Emocion, adaptacion para el Peri (ERQ-P)

Nos gustaria q a algunas preguntas re'aci con tu vida
emaconal, en paricular cAmo controlas o como manejas y regulas fus emociones. En este
sentido, estamos interesados en dos aspectos princioales: por un lado tu experiencia
emocional, 0 cémo sientes las emociones: y por olro Ia expresian emocional o como
muesiras las emociones en fu forma de hablar o de comportarte. Aunque algunas ce las.
siguientes preguntas pudieran parecer s milares, difieren en aspecios bastante imoortantes.

BB ErqPpdf 3 N

Andrea Gonzalez 8:09 p. m. «
para rafael.gargurevich v
Muchisimas gracias Dr. Gargurevich por el envio y
autorizacion del uso de la prueba adaptada.
Cualquier duda, le estaré consultado.
Saludos

Gracias

Andrea Gonzélez Sandoval

Mostrar texto citado
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APENDICE 7: Anélisis de cargas factoriales del ERQP

Tabla 4

Carga factoriales resultantes del Andlisis Factorial Confirmatorio del ERQP (N=320)

Resumen de los Items

Analisis Factorial confirma-

torio

Analisis Factorial Ex-

ploratorio

Reevaluacion
cognitiva

Supresion

Reevalu-
acion cog-
nitiva

Supresion

10.

Sentir una emo-
cion positive con
mayor intensi-
dad.

Ocultar emocio-
nes

Sentir una emo-
cion  negativa
con menor  in-
tensidad

No expresar
emociones posi-
tivas

Mantener la
calma
Controlar las
emociones
Cambiar la ma-
nera de pensar
Cambiar la ma-
nera de pensar
sobre la situa-
cion que genero
una emocion po-
sitiva

No expresar
emociones ne-
gativas
Cambiar la ma-
nera de pensar
sobre la situa-
cion que genero
una emocion ne-
gativa

77

.62

i )

.65

-57

.83

72

.70

Ly

73

.78

72

73

41

.81

72

.61

.62
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APENDICE 8: Consentimiento Informado

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Andrea Jimena Gonzalez Sandoval, de la Universidad
de Lima. La meta de este estudio es conocer la relacién entre el burnout con las estrategias de
regulacion emocional en miembros de la Policia Nacional del Per( de una comisaria de Lima
Metropolitana en tiempos de COVID-19.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de un cuestionario.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja seréa
confidencial y no se usara para ningln otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus res-
puestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del mismo en cualquier momento sin que eso
lo perjudigue en ninguna forma.

De estar conforme con participar por favor complete el siguiente consentimiento informado:

Consentimiento informado

Luego de haber leido y entendido el contenido del documento de presentacion, si decides res-
ponder esa encuesta, por favor marca todas las casillas de verificacion.

Entiendo que se esta realizando una encuesta que tiene como objetivo conocer la relacién entre
el burnout (estrés laboral) con las estrategias de regulacion emocional en miembros de la Policia
Nacional del Per( de una comisaria de Lima Metropolitana en tiempos de COVID-19.

Si
No

Sé que si acepto participar se me solicitara responder algunas preguntas, vinculadas a mi expe-
riencia de trabajo en tiempos de covid-19

Si
No

Sé que, si siento alguna incomodidad durante mi participacion, puedo cerrar la pagina del nave-
gar y retirarme, sin que ello me perjudique de ninguna forma.

Si
No

Sé que la informacidn recolectada en esta encuesta sera anoénima, por lo cual no se podra identi-
ficar cuéles han sido mis respuestas individuales

Si
No
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POR TODO LO ANTERIOR, ACEPTO RESPONDER VOLUNTARIAMENTE ESTE CUES-
TIONARIO

Si
No

De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar con la investigadora
al correo 20102421 @aloe.ulima.edu.pe.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada al siguiente correo:
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APENDICE 9: Ficha sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: () Hombre ( ) Mujer

Edad:

anos

Estado civil:  Soltero ( )

Divorciado ( )
Casado ()
Viudo ()
Otro

Si esté casado, ¢ Cuantos afios lleva casado con su actual pareja? anos
¢ Tiene hijos? Si () No ()

Si tiene hijos, ¢ Cuantos viven con usted?

Nivel de estudios alcanzado: Estudios primarios ( )

Estudios secundarios ()
Algunos cursos universitarios ()
Licenciado ()

Otro

Actualmente esté estudiando alguna otra profesion: Si () No ()
Si esta estudiando, ¢qué esté estudiando?

Profesion actual:

Situacion laboral: Trabajador fijo ()

Contratado ()
Otro

Horario turno: 24 x 24 ()

Tiempo completo ()
Tiempo parcial ()

Otro_ ()
Tiempo en su trabajo actual: anos meses
Tiempo en su profesion: afios meses

PREGUNTAS EN RELACION A LA PANDEMIA'Y EL CONFINAMIENTO

¢ Qué dificultades has vivido como consecuencia de la pandemia del coronavirus?
Marca solo las que te hayan sucedido desde que empezo la cuarentena

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)

Mis horas laborales como efectivo policial han aumentado

Tengo nuevas responsabilidades que cumplir en el trabajo

Tengo que cumplir con las responsabilidades del hogar, como lavar, planchar,
cocinar

He sido encargado (a) de la ensefianza virtual de mis hijos

Mi relacion de pareja se ha visto afectada negativamente por la cuarentena
Creo que he estado expuesto a alguien que tenia coronavirus

He sido contagiado con coronavirus

He tenido que mudarme

No he podido recibir el tratamiento que necesitaba para un problema de salud
mental
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)
K)
1)

No he podido recibir el tratamiento que necesitaba para una enfermedad fisica.
Ninguna de las anteriores
Otro

¢ Qué dificultades ha vivido tu familia como consecuencia de la pandemia del coro-
navirus? Marca solo las que le hayan sucedido a tu familia desde que empez6 la
cuarentena

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Una o mas personas de mi hogar han perdido su trabajo o dejado de trabajar
A veces no hemos tenido suficiente dinero para comprar alimentos

Los menores del hogar se han quedo sin educacion

Un familiar cercano ha tenido o tiene coronavirus

Un familiar cercano ha sido hospitalizado/a por coronavirus

He perdido a un familiar cercano por coronavirus

Ninguna de las anteriores

Otro
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