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Resumen: En los Gltimos afios las Mypes del sector salud se han visto afectadas por el virus SARS-
CoV-2, lo que permitid identificar ciertas deficiencias presentes en el modelo de atencion. Este caso
de estudio se centra en los centros odontoldgicos porque segun investigaciones es una de las zonas
con mayor riesgo de contagio, por lo que vieron la necesidad de implementar nuevos procedimientos
que garanticen la seguridad del servicio, lo que disminuy6 su rendimiento operativo. Este articulo
propone una aplicacion integrada de Lean Healthcare en un centro odontoldgico, logrando mejorar su
desempefio a través de la medicion de KPI's. La aplicacion Lean Healthcare mejoro el desempefio de
los centros odontolégicos, lo que se evidencid en los resultados de indicadores como disminucién del
tiempo de ciclo y tiempo de espera.

Palabras Clave: Lean Healthcare, 5S, VSM, Centros Odontolégicos, MYPES

Abstract: In recent years, Mypes in the health sector have been affected by the SARS-CoV-2 virus,
which allowed the identification of certain deficiencies present in the service model. This case study
focuses on dental centers because according to research, it is one of the areas with the highest risk of
contagion, which is why they saw the need to implement new procedures that guarantee the safety of
the service, which decreased their operational performance. This article proposes an integrated
application of Lean Healthcare in a dental center, managing to improve its performance through the
measurement of KPI's. The Lean Healthcare application improved the performance of dental centers,
which was evidenced by the results of indicators such as decreased cycle time and waiting time.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el centro odontoldgico a evaluar se efectué un levantamiento de datos durante el periodo enero —
agosto de 2022 y se corroboro6 que el procedimiento que tuvo mas demanda fue el de las curaciones,
por lo cual la investigacion se centrd en este procedimiento. Asimismo, se realiz6 un diagndstico
preliminar y se evidencié un bajo desempefio, el tiempo de ciclo y el tiempo de espera era superior al
definido por la empresa. Ademaés, no se contaba con un correcto uso del espacio de trabajo ya que se
identificaron objetos innecesarios en espacios inadecuados.

Con el problema identificado, se realiz6 una investigacion de estudios previos y se identifico
que laaplicacion de la metodologia Lean Healthcare en el Peru es escasa; sin embargo, se consideraron

de interés y aporte las siguientes investigaciones:

Tabla 1l
Estado del Arte

Titulo Autor Herramientas Objetivo

Implementation and evaluation . Optimizar procesos que

. . 5S, Takt Time, R
of Lean Healthcare tools through Sarai Garcia K presentan deficiencias en la
L anban o
the FlexSim simulator gestion de recursos.

Lean Healthcare Improvement Sri Indrawati.  Enif Lean Six- Mejorar el desempefio del
Model Using Simulation-Based Ramadhan Madar'z;l Sigma, TRIZ, servicio en el centro de salud
Lean Six-Sigma and TRIZ ] VSM comunitario de Indonesia.

Applymg Value Stream Pilar 1. Vidal-Carreras, Mejorar la atepmon de los
Mapping to Improve the Delivery y . apcientes con céncer y las

. : Julio J. Garcia-Sabater and VSM LY
of Patient Care in the Oncolgy Day . ) condiciones laborales del
: Juan A. Marin-Garcia o
Hospital personal sanitario.
Evaluation of Waste Realted to Lgticlh  Bianching, de
. Barros, Laura Passos, . .
the Admission Process of Low- | h | l Mapear y analizar el flojo
Complexity Patients in Emergency slerg  eohorialy _A!ce VSM’ de valor de los pacientes
! ) 4 Sarntopoulos, Vinicius Ishikawa . 3
Services, in Light of the Lean _,. clasificados.
. Minatogawa and Renata
Heathcare Philosophy .
Cristina
Implementation of 5S Shogo Kanamori, Ev_aluar como la 55 crea
. cambios en el lugar de trabajo,
management method for lean Seydou Sow, Marcia C. rocesos v resultados de los
healthcare at a health center in Castro, Rui  Matsuno, 5S P y

Senegal: a qualitative study of staff
perception

Akiko Tsuru & Masamine
Jimba

servicios de atencion médica
en un entorno de escasos
recursos.

En estas investigaciones concluyeron que la aplicacion de esta metodologia tuvo buenos
resultados; por consiguiente, se formulo la pregunta de investigacion: ¢es posible mejorar el
desempefio del centro odontoldgico a través de la aplicacion de la metodologia Lean Healthcare?

OBJETIVOS

Mejorar el desempefio de los centros odontoldgicos, mediante la aplicacion de la metodologia

Lean Healthcare.

e Usar eficientemente el area de trabajo.

¢ Reducir el tiempo de ciclo del modelo de servicio.

e Disminuir los “desperdicios” en el modelo de servicio.




JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como problemaética las deficiencias en el modelo de atencion de
las Mypes del sector salud, especificamente en los centros odontoldgicos.

La propuesta de mejora de esta investigacion se enfoca en la aplicacion de Lean Healthcare,
una metodologia que busca mejorar la eficiencia y calidad en el sector de la salud a través de la
eliminacién de desperdicios y la optimizacion de procesos.

Técnicamente, la implementacion de esta metodologia conlleva a la introduccion de nuevas
préacticas y procedimientos para optimizar la gestion de los centros odontoldgicos a través de la
medicion de indicadores claves para evaluar y mejorar continuamente el desempefio operativo. Lo
cual a mediano y largo plazo se pude traducir en eficiencias econémicas a través de la reduccion
de costos y la mejora en la calidad del servicio.

Asimismo, en relacion con el tema ambiental, la eficiencia operativa a través de Lean
Healthcare implica una gestién mas sostenible de recursos, como la reducciéon de consumo de
materiales y energia.

Por otro lado, la investigacion contribuye directamente al ODS 9 (Industria, Innovacion e
Infraestructura) dado que se enfoca en mejorar los procesos operativos y la gestion en el servicio,
los cuales se pueden medir a través de indicadores de eficiencia como el tiempo de ciclo y el tiempo
de espera

Ademas, contribuye al ODS 3 (Salud y Bienestar) al abordar la seguridad y eficiencia en
la prestacion de servicios de salud bucal.

En resumen, la propuesta de aplicacion de Lean Healthcare en centros odontoldgicos no
solo aborda deficiencias identificadas, sino que también tiene el potencial de generar impactos
significativos en términos teoricos, técnicos, econdmicos, sociales y ambientales.

HIPOTESIS (Si aplica)

Emplear un modelo de gestion Lean Healthcare optimiza el desempefio de los centros
odontologicos.

e Mediante la organizacion se logran una mejor utilizacion del espacio.
e Lean Healthcare optimiza los tiempos del modelo de servicio.
e En el modelo planteado se reduce los desperdicios presentes en el modelo inicial.




DISENO METODOLOGICO

Este estudio es una investigacion aplicada, debido a que se resuelve un problema practico a través
de la teoria, y se basa en los hallazgos y desarrollo de soluciones que se plantearon en el objetivo.
Ademas, esta sigue un enfoque cuantitativo porque se comprueba la hipdtesis planteada a través
del analisis de los datos numéricos.

La presente investigacion es de tipo experimental correlacional porque se realizara
modificaciones sobre las variables, y se analizara la relacion entre estas.

Ademas, se ha seguido la metodologia DMAIC (define, mesuare, analyze, improve,
control) a través de sus cinco etapas principales, que se detallan a continuacion:

Fase 1: Definir

Se evalua el estado del arte de las herramientas Lean Healthcare en el Per y en el mundo para
conocer la situacion actual de sus aplicaciones. Posteriormente se recopilan los datos historicos
del objeto de estudio y se identifica el flujo del proceso, a través de un diagrama de flujo de
servicios, esta informacion ayuda a establecer correctamente el Indicador Clave de Desempefio
(KPI).

Tabla 2

Tabla de Indicadores

Indicador Ecuacion
Cycle time > standard time
Waiting time > standard waiting time
Workspace usage percentage Total work area used / Total work area
Service capacity Productive time available per day/ cycle time
Number of claims > Total claims
Fase 2: Medir

Value Stream Mapping (VSM) ayuda a la realizacion de un estudio de tiempos para cuantificar el
tiempo de espera del ciclo. El VSM identificado se clasifica como “VSM As Is” porque refleja el
estado actual del objeto de estudio, sirve como insumo para la medicion de los KPI establecidos
que facilitan el analisis posterior.

Fase 3: Analizar

Se analizan los indicadores iniciales, se elabora el diagrama de Pareto para identificar los
problemas mas relevantes y se realiza el diagrama de Ishikawa con el fin de determinar las
principales causas de estos. Asimismo, se evalia como debe ser el flujo del proceso futuro, el cual
se cataloga como “VSM to be”. Finalmente, en esta etapa se disefia el plan para lograr el VSM
propuesto. En esta etapa se establecieron los siguientes objetivos de los indicadores clave:

* Tiempo de ciclo: se espera que disminuya un 30% respecto al indicador inicial

* Tiempo de espera: se espera una reduccion maxima de este indicador con el fin de reducir el
tiempo utilizado en actividades que no aportan valor al cliente.

* Porcentaje de uso del area de trabajo: se espera, al menos, reducir este indicador al 60%, ya
que asi se podra contar con el espacio necesario para posicionar los materiales e

instrumentos que utilizara el odontélogo en cada caso particular. tratamiento.




* Capacidad de servicio: se ha medido en base al procedimiento de empastes dentales, logrando
tener 9 empastes dentales por dia, se espera incrementar al menos un 30%.
* Numero de quejas: se espera minimizar este indicador para mejorar la reputacion de la
empresa.
Fase 4: Mejorar

Se realiza la implementacion de actividades de mejora para el flujo de procesos, acompafiada de
una mejora en la organizacion del centro odontologico, mediante la aplicacion de la metodologia
5S, con el fin de reducir los tiempos de busqueda de materiales e instrumentos odontoldgicos que
aumentan los tiempos de espera en el flujo.

Fase 5: Control

El futuro VSM se prepara con los nuevos tiempos de ciclo obtenidos tras la implementacion de
las mejoras, para poder realizar un seguimiento continuo. De esta forma se controla la mejora en
base a los resultados obtenidos en la medicion.

Asimismo, en esta etapa se miden los indicadores finales, se analizan los resultados obtenidos, se
evallUa la relacion entre la variable dependiente e independiente y, finalmente, se validan las
hipotesis.
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