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Resumen: En el contexto del sector de distribución peruano, las pequeñas y medianas empresas (Pymes) enfrentan 

importantes desafíos en la gestión de almacenes e inventarios, impactando en la eficiencia operativa y la 

satisfacción de sus clientes. Este estudio aborda estos problemas mediante la implementación de un modelo 

logístico que integra la cantidad de orden económica (EOQ) y la planificación sistemática del diseño (SLP) para 

optimizar las operaciones en un distribuidor de plástico peruano. El modelo propuesto tiene como objetivo mejorar 

la organización del almacén, agilizar la gestión de inventario y mejorar el rendimiento de las entregas. La 

contribución de la investigación implica una aplicación detallada de la metodología SLP, combinada con el análisis 

ABC para la categorización de productos y tablas matriciales para la optimización del diseño. Además, el estudio 

incorpora EOQ para determinar la cantidad óptima de pedidos y técnicas de previsión de la demanda para reducir 

los desabastecimientos. Los resultados clave demuestran mejoras sustanciales en las métricas operativas. La tasa 

de entrega a tiempo aumentó un 18%, del 76% al 90%. Los desabastecimientos de inventario disminuyeron 

drásticamente en un 85%, reduciéndose del 14% al 2%. El tiempo total de ciclo de procesamiento de pedidos se 

redujo en un 50%, de 60 minutos a 30 minutos. Además, el esfuerzo requerido para las actividades de recolección 

y embalaje se redujo en un 33%, de 20.620 kg-mt a 13.829 kg-mt. Estos resultados indican que la integración de 

los modelos SLP y EOQ mitiga significativamente las ineficiencias en la gestión de almacenes y el control de 

inventario, lo que lleva a un mejor rendimiento operativo y satisfacción del cliente en el sector de distribución. 

 

Palabras Clave: Gestión de almacenes, Planificación Sistemática del Diseño, Entrega a Tiempo, Distribuidor de 

Plástico, EOQ 

 

Abstract: In the context of the Peruvian distribution sector, small and medium-sized enterprises (SMEs) face 

significant challenges in warehouse and inventory management, impacting their operational efficiency and 

customer satisfaction. This study addresses these issues by implementing a logistic model that integrates Economic 

Order Quantity (EOQ) and Systematic Layout Planning (SLP) to optimize operations in a Peruvian plastic 

distributor. The proposed model aims to enhance warehouse organization, streamline inventory management, and 

improve delivery performance. The research contribution involves a detailed application of the SLP methodology, 

combined with ABC analysis for product categorization and matrix tables for layout optimization. Additionally, 

the study incorporates EOQ for optimal order quantity determination and demand forecasting techniques to reduce 

stockouts. Key results demonstrate substantial improvements in operational metrics. Notably, on-time delivery 

rates increased by 18%, from 76% to 90%. Inventory stockouts decreased dramatically by 85%, reducing from 

14% to 2%. The overall cycle time for order processing was shortened by 50%, from 60 minutes to 30 minutes. 

Furthermore, the effort required for picking and packaging activities was reduced by 33%, from 20.620 kg-mt to 

13.820 kg-mt. These results indicate that the integration of SLP and EOQ models significantly mitigates the 

inefficiencies in warehouse management and inventory control, leading to enhanced operational performance and 

customer satisfaction in the distribution sector. 

 

Keywords: Warehouse Management, Systematic Layout Planning, On time delivery, Plastic Distributor, EOQ. 

Línea de investigación IDIC – ULIMA: Desarrollo empresarial 

Área y Sub-áreas de Investigación: Gestión de la cadena de suministro 

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): Industria, innovación e infraestructura 

mailto:20172997@aloe.ulima.edu.pe
mailto:20173098@aloe.ulima.edu.pe


 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa presenta problemas notorios en la gestión de su almacén e inventarios, donde se identificó una 

ineficiencia logística, teniendo desabastecimiento y altos costos de producción al no tener una previsión correcta 

de la demanda. A su vez, el tener una gestión de almacén inadecuada impacta su eficiencia operativa en las 

actividades de recolección y embalaje de los trabajadores.  

Finalmente, el tiempo total del ciclo de procesamiento de pedidos era de 1 hora. Lo que afectaba significativamente 

la satisfacción y lealtad de sus clientes, debido a que se detectó un bajo nivel de servicio evaluado por el índice de 

puntualidad en las entregas. 

OBJETIVOS  

El objetivo general de la empresa en estudio fue optimizar los procesos operativos, es por ello por lo que se planteó 

mejorar la organización del almacén, agilizar la gestión de inventario y mejorar el rendimiento de las entregas. 

Naqvi, et al. (2016) propone utilizar la técnica SLP para reducir los costos operativos y mejorar el flujo de 

materiales mediante la reestructuración de la instalación. Adicionalmente, se realizará un análisis ABC para 

categorizar los productos y permita realizar un mejor diseño. Asimismo, para poder optimizar la gestión de 

inventarios y mejorar la precisión en la predicción de la demanda se utilizará el modelo EOQ (Haddad et al., 2016). 

JUSTIFICACIÓN 

Una gestión eficiente del almacén e inventarios es muy importante para fomentar la innovación e infraestructura 

de las organizaciones involucradas en la venta y almacenamiento de diversos artículos. Es importante tener en 

cuenta la contribución de la industria del comercio, ya que representa alrededor del 11% del Producto Bruto Interno 

(PBI). Entre los problemas más comunes de esta industria está el transporte y la entrega de sus productos, lo que 

afecta la sostenibilidad del negocio, la competitividad y el desempeño; por ello, la propuesta es implementar la 

herramienta SLP en conjunto con políticas de inventario para minimizar las entregas inoportunas. La propuesta de 

mejora tiene cuatro etapas: diagnóstico, preparación y diseño, ejecución y validación. Una gestión eficiente de 

inventario puede ayudar a reducir el exceso de producción y el desperdicio de productos, lo que no solo beneficia 

a la empresa en términos económicos, sino que también reduce el impacto ambiental asociado con la 

sobreexplotación de recursos naturales y la generación de residuos. 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

La implementación del sistema EOQ y SLP mejorará el tiempo de entrega de productos en una empresa PYME 

de distribución peruana. 



 

 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La investigación es de tipo aplicada, debido a que está enfocada a mejorar la organización del almacén de la 

empresa, agilizar la gestión de inventarios y mejorar el rendimiento de las entregas mediante herramientas de 

ingeniería. 

 

Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque de la investigación es cuantitativo ya que su objetivo es examinar, contrastar e interpretar la 

información recopilada, tanto en la etapa previa (diagnóstico) como posterior a la implementación (validación). 

 

Alcance: Exploratorio 

El alcance de la investigación es exploratorio, ya que se evalúa como la variable independiente influye en la 

variable dependiente. 

 

Técnicas e instrumentos: 

 

● Previsión de la demanda 

● SLP 

● Análisis ABC 

● BPM 

● OWAS 

 

Para conocer el estado actual de la empresa, se realizaron visitas y reuniones periódicas con el Gerente de 

Operaciones y el personal responsable de los procesos operativos. Posteriormente, se hizo una recopilación de los 

problemas existentes y se creó una matriz de prioridades para identificar la preocupación principal. El análisis 

matricial reveló que la empresa enfrentaba desafíos en la gestión de almacenes, inventarios y compras. 

Específicamente, se encontró que la empresa contaba con un sistema de gestión logística ineficiente, lo que se 

evidenciaba en el bajo nivel de servicio evaluado por el índice de puntualidad en las entregas.  

 

Etapas de desarrollo de la investigación: 

Paso 1: En esta fase, se establecieron las medidas del patio operativo; además, se recopilaron datos para formular 

el análisis ABC de la familia de productos más rentables y de mayor rotación en la empresa. 

Paso 2:  En la segunda fase, se evaluó las familias de productos en función de su contribución a los ingresos de la 

empresa en 2019 mediante el Análisis ABC. A continuación, se presenta el diagrama ABC: 

 

 

Figura 1.1 

Análisis ABC 

 
 

Según la figura 1.1, se determinó que la familia de productos a la que se debe dar prioridad en la redistribución de 

áreas son los descartables y las bolsas. 

Paso 3: En esta fase, se evaluó el esfuerzo existente y se contrastó con el esfuerzo requerido para ejecutar la 

redistribución de áreas. 

 



 

 

Figura 1.3 

Tabla relacional de actividades 

 
Figura 1.3 

Diagrama relacional de actividades 

 
 

Paso 4: Esta cuarta etapa implicó realizar un análisis relacional de actividades para evaluar la proximidad entre 

zonas. 

Paso 5: Luego de completar el análisis de priorización de regiones y su proximidad, se comenzó a crear el nuevo 

diseño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 1.4 

Diseño de la propuesta 

 
 

Paso 6: En esta sexta fase, se determinó el monto ideal del pedido examinando la demanda pasada y proyectada 

de cada producto en la categoría de bolsas y artículos desechables.  

 

 

Tabla 1.1 

Lote de compra 

Cod Productos Lote de compra óptimo 

P1 Plato tendido biodegradable 22cm x mi 1060 

P2 Plato Bowl biodegradable 12 oz 1473 

P3 Vaso polipapel 8 oz c x millar 1737 

B1 Bolsa transparente triple barrera grad. 3597 

B2 Bolsa p/bas 220 lt. Negra x millar 11200 

B3 Bolsa resellable x 50 und. 2398 

 

Finalmente, para analizar los resultados se utilizará el programa arena para validar el agotamiento de las existencias 

en las condiciones actuales del proyecto.  

 

Tabla 1.1 

Indicadores de control 

Indicador Unidad 
Semáforo 

Valor real 
Valor 

obtenido Rojo Amarillo Verde 

Entregas oportunas % > 10% 10% - 5% < 5% 24% 10% 

Tiempo de ciclo min > 60 60 - 30 < 30 59.74 30 

Esfuerzo kg.mt > 20k 20k - 15k <15k 20.62 13.82 

Ruptura de stock % > 10% 10% - 5% <5% 14% 2% 

 



 

 

Después de implementar las técnicas SLP y EOQ, se evaluaron los resultados examinando las métricas sugeridas. 

La métrica principal de este proyecto es la tasa de puntualidad de las entregas, ya que es el principal problema que 

enfrenta la empresa. Como se muestra en la tabla 1.2, se proyectó que disminuiría al 10%. Además, se preveía que 

el esfuerzo de los operadores disminuiría hasta los 13.820 kg.mt. En última instancia, el indicé de abastecimiento 

se redujo en un 2% 
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