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Resumen 

 

Se investiga el impacto de la metodología 5S, complementado con Housekeeping y Kanban, sobre la productividad 

en el proceso de ordeño de una empresa ganadera en Arequipa. Primero, se reconoce el contexto, la situación actual 

de la industria y la problemática. Seguidamente, se comenta la metodología utilizada y se muestran los resultados 

de la aplicación de las herramientas. Finalmente, se discuten los hallazgos y se concluye. Al obtener un resultado 

positivo en las variables independientes, de las que destaca la reducción del tiempo por ciclo en 9.59%, se logra un 

incremento de 12.66% en la productividad. Lo cual demuestra que aplicación de las herramientas en conjunto ha 

generado un impacto favorable. 
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Abstract 

 

This paper explores the impact of the 5S methodology, complemented with Housekeeping and Kanban, on 

productivity in the milking process of a livestock company in Arequipa. First, the context, the current situation of 

the industry, and the issues are acknowledged. Next, the methodology used is discussed. Then, the results of the 

application of the proposed tools during the work are presented. Finally, the findings are discussed, and conclusions 

are drawn. The application of the methodology proves to be effective in the company, achieving a 12.66% increase 

in productivity. This demonstrates that the implementation of these tools together has a significant impact on 

productivity. 

Keywords:  dairy cattle, efficiency, productivity, processes, Lean Manufacturing. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Un análisis integral a la industria ganadera realizado por el MIDAGRI en el 2017 identificó una brecha que 

la empresa debe cerrar para aumentar la rentabilizar y la eficiencia de sus operaciones. El MIDAGRI (2017) señaló 

que una empresa ganadera grande en Perú debería tener un rendimiento anual de 4.1 toneladas de leche por cada 

vaca. Al contrastar esta cifra con los datos de la empresa, se observó que la cantidad de leche producida por cada 

cabeza de ganado es menor, alcanzando solo 3.7 toneladas. Además, la comparación entre la productividad lechera 

por cabeza de ganado entre Arequipa y el principal productor lechero en el mundo, la Unión Europea, muestra que 

existe una brecha 3.6 toneladas debido a que la productividad de la UE alcanza las 7.3 toneladas anuales.  

 

OBJETIVOS  

El objetivo principal de esta investigación consistió en diseñar un modelo de mejora para el proceso productivo 

de leche de una empresa ganadera peruana utilizando herramientas de Lean Manufacturing, teniendo 5s la principal, 

complementándose con Housekeeping y Kanban para incrementar la productividad y rentabilidad de la empresa. 

 



 

 

 

JUSTIFICACIÓN 

1. Aspecto Teórico y Metodológico: 

• La implementación de metodologías como las 5S, Housekeeping y Kanban se sustenta en principios de 

gestión de calidad, eficiencia operativa y mejora continua. Estas herramientas tienen una base teórica sólida 

respaldada por décadas de investigación en el campo de la gestión de la producción y la calidad. 

2. Aspecto Técnico: 

• La aplicación de las 5S, Housekeeping y Kanban implica la optimización de procesos, la estandarización 

de actividades y la reducción de desperdicios en el proceso de ordeño, lo que contribuye a mejorar la eficiencia y 

la calidad del proceso productivo de leche. 

3. Aspecto Económico: 

• La mejora en la productividad y la reducción de costos asociados con mermas, demoras y desperdicios 

tienen un impacto directo en la rentabilidad de la empresa. Además, la optimización de procesos puede llevar a 

una mayor competitividad en el mercado. 

4. Aspecto Social: 

• La implementación de estas metodologías puede mejorar las condiciones laborales de los trabajadores al 

reducir la carga de trabajo y optimizar los flujos de trabajo. Además, al incrementar la productividad, se puede 

contribuir a la generación de empleo y al desarrollo económico de la comunidad local. 

5. Aspecto Ambiental: 

• La reducción de desperdicios y la optimización de recursos contribuyen a la sostenibilidad ambiental al 

disminuir el impacto ambiental asociado con la producción láctea. Además, la estandarización de procesos puede 

ayudar a identificar y mitigar posibles riesgos ambientales. 

La potencial contribución del proyecto a un objetivo de desarrollo sostenible podría ser al ODS 12: "Producción y 

Consumo Responsables". La implementación de las metodologías mencionadas promueve una producción más 

eficiente y sostenible al reducir los desperdicios, optimizar el uso de recursos y mejorar la calidad del producto. 

Además, al promover prácticas de producción responsables, se contribuye a la conservación del medio ambiente 

y se fomenta un consumo más consciente y sostenible. Además, el proyecto relaciona con el ODS 9 al promover 

la mejora de la infraestructura, la innovación en los procesos productivos, la promoción de la industrialización 

sostenible y el acceso a la tecnología en el sector ganadero, contribuyendo así al desarrollo sostenible en general. 

 

 

 



DISEÑO METODOLÓGICO 

La presente investigación siguió una metodología propia de un estudio de caso con diseño de pre y post test. Para 

tal efecto, se llevaron a cabo cuatro fases consecutivas. En la primera, se analizó detalladamente el proceso 

productivo de la producción de leche a través de un Diagrama de Actividades del Proceso (DAP) y el flujograma. 

En la segunda fase se utilizó el diagrama de Ishikawa para identificar la causa raíz del problema de investigación. 

Asimismo, se definieron y validaron las variables de la situación inicial (pretest). En la tercera fase, se propuso una 

solución para el problema encontrado aplicando la herramienta 5S, junto a Housekeeping y Kanban. En la cuarta y 

última fase, se volvieron a medir los indicadores una vez aplicadas las mejoras (post test) para verificar el impacto 

de la propuesta en la productividad (ver Tabla 2.1). 

 

Tabla   

Secuencia metodológica 

Fase Nombre Técnicas Herramientas Validación 

1 
Identificación y 

análisis del proceso 
Análisis del proceso DAP, flujograma 

Verificación con personal de 

la empresa. 

2 

Identificación 

problemas y causas 

(pre test) 

Análisis de causas raíz Ishikawa Verificación en campo. 

3 Propuesta de solución Caso de estudio 5S, Housekeeping, Kanban 
Revisión de literatura y 

verificación en campo. 

4 
Validación de la 

propuesta (post test) 

Medición de tiempos, 

producción, mermas 
Herramientas estadísticas 

Implementación de la 

propuesta. 

 

El caso de estudio se centró en el proceso productivo de leche en una empresa del sector ganadero que cuenta 

con 231 cabezas de ganado. El día laboral se divide en dos turnos (mañana y tarde); en cada turno se ordeñan siete 

grupos compuestos por 33 vacas. Cada vaca es ordeñada dos veces por día, es decir, una vez en el turno de la 

mañana y otra vez en el de la tarde. Para calcular los indicadores en el pre test y post test, se utilizó el muestreo 

aleatorio simple, considerando un grupo de 33 vacas como unidad de análisis. El tamaño de la muestra es de 70 

grupos de vacas, pues se consideraron los 14 grupos en cinco días aleatorios y la unidad Por cada grupo, se midió 

la producción total de leche, mermas, tiempo total de cada ciclo (33 vacas) y demoras, antes y después de aplicar 

la herramienta para poder calcular los indicadores y el impacto de esta. Asimismo, se utilizaron probetas, baldes 

con medidas, cronómetros y tablas en Excel para recolectar y analizar los datos. 
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