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Resumen: [La metodologia RFM se basa se basa en tres dimensiones: Recency, que se refiere al tiempo
transcurrido desde la Gltima visita del paciente; Frequency, que se refiere a la cantidad de veces que el paciente
ha visitado la clinica; y Monetary value que se refiere a la cantidad de dinero que el paciente ha invertido en la
clinica. Con la metodologia RFM se podra analizar los datos obtenidos de los pacientes de la clinica ROL, la
cantidad de veces que estos vuelven para realizar el mismo tratamiento u otro totalmente diferente. Se usara la
metodologia de RFM dentro de la clinica, con el fin de identificar patrones y comportamientos en los pacientes
y ofrecer soluciones para mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar la rentabilidad del negocio. Se aborda
un tema relevante para la industria odontolégica, ya que explora como la metodologia de RFM puede mejorar
la gestion de las clinicas dentales y ofrecer soluciones personalizadas para cada segmento de pacientes]
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Abstract: [The RFM methodology is based on three dimensions: Recency, which refers to the time elapsed
since the patient's last visit; Frequency, which refers to the number of times the patient has visited the clinic;
and Monetary value that refers to the amount of money that the patient has invested in the clinic. With the RFM
methodology, it will be possible to analyze the data obtained from the patients of the ROL clinic, the number
of times they return to perform the same treatment or a totally different one. The RFM methodology will be
used within the clinic, in order to identify patterns and behaviors in patients and offer solutions to improve
customer satisfaction and increase business profitability. A topic relevant to the dental industry is addressed,
as it explores how the RFM methodology can improve the management of dental clinics and offer personalized
solutions for each segment of patients].
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