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Resumen: La investigacion se centrd en resolver los problemas de altos tiempos de inspeccion y
almacenamiento en un almacén de repuestos que funciona como centro de distribucion para los
concesionarios de una empresa minorista de automdviles, identificando la distribucidon ineficiente y los
traslados innecesarios como las principales causas. Se implementé un modelo basado en Lean Warehousing
y gestion de almacenes con las herramientas lean, SLP y 7S, que luego de la simulacion en el software
Arena, result6 en un aumento de la productividad de 2.11 a 3.12 paquetes por hora hombre y una reduccion
del 17% en Tiempos de espera para paquetes de repuestos. Ademas, se logré mejorar los tiempos de
inspeccion y almacenamiento, representando una reduccién significativa de los costos asociados,
especificamente en los gastos por uso de un almacén de apoyo que ascendié a $100.000 anuales. Este
enfoque promete ser un modelo para mejorar la eficiencia de la gestion de almacenes en el sector retail de
automoviles.

Palabras Clave: Lean Warehousing, 7S, SLP, Productividad de almacenamiento, Tiempos de
almacenamiento.

Abstract: The research focused on solving the problems of high inspection and storage times in a spare
parts warehouse serving as a distribution center for the dealers of an automotive retail company, identifying
inefficient distribution and unnecessary transfers as the leading causes. A model based on Lean Warehousing
and warehouse management with the lean tools, SLP and 7S, was implemented, which, after simulation in
Arena software, resulted in an increase in productivity from 2.11 to 3.12 packages per man-hour and a 17%
reduction in waiting times for spare parts packages. In addition, improved inspection and warehousing times
were achieved, representing a significant reduction in associated costs, specifically in the expenses for using
a support warehouse that amounted to $100,000 per year. This approach promises to be a model for
improving warehouse management efficiency in the automotive retail sector.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El caso de estudio es un centro de distribucion de repuestos automotrices que viene gastando 100,000
USD por afio debido al uso que hace de un almacén de soporte que sirve para almacenar
temporalmente mercaderia en cola de inspeccion que no entra en zona de recepcién del almacén
principal, scrap y material en desuso. El principal problema es la baja productividad en la revision y
almacenamiento de la mercaderia que llega, dado que genera la cola de mercaderia que hace necesario
el uso del almacén de soporte, asi las no disponibilidades de la mercaderia en sus ubicaciones en caso
sean demandados.

Durante el afio 2022, la empresa mantuvo un tiempo promedio de revision y almacenamiento de 8min
y 36s por paquete (2.11 paquetes/HH) Con una brecha técnica del 14.67% del estandar en procesos
similares (Ledn et Al., 2019).

Esta baja productividad para la inspeccion y almacenamiento de los paquetes se deben a 3 principales
causas : distribucion de espacios ineficiente, desorden y presencia de desperdicios, largas distancias
entre ubicaciones relacionadas, y tiempos improductivos.

OBJETIVOS

Se tuvo como principal objetivo de la investigacion incrementar productividad de revision y
almacenamiento de 2.11 a més de tres paquetes por hora hombre mediante el uso de herramientas de
almacenamiento eficiente 7S y SLP. También se busca que esta investigacion pueda ayudar a mejorar
continuamente la gestion de almacenes de las empresas automotrices del sector minorista para una
mejor productividad y competitividad. Finalmente, para obtener una ambiente ordenado y limpio se
usa la herramienta 7S (Marmolejo et al., 2016), para tener distancias adecuadas entre ubicaciones y un
eficiente uso del espacio SLP y contra los tiempo improductivos ambas herramientas 7S y SLP
(Montalvo et al., 2020).

JUSTIFICACION

La industria automotriz es una de las mas grandes e influyentes a nivel mundial; su importancia radica
en su facturacion, En el Perd, el sector automotriz genera mas de 400.000 empleos formales directos y
mas de un millon de empleos indirectos, totalizando méas de 1,5 millones de empleos para el pais;
ademas de afio a afio ir en crecimiento por lo que las grandes marcas de autos aumentan su presencia a
través de la expansion. de sus redes de concesionarios; por lo tanto, las empresas del sector deben
centrarse en la competitividad y la productividad. A la hora de asegurar la competitividad vy
productividad en el sector, la buena gestion de la cadena de suministro destaca como una ventaja
competitiva, clave para la venta de repuestos y el servicio postventa porque la disponibilidad de
repuestos y accesorios es un factor primordial. a ser tenido en cuenta por los clientes a la hora de decidir
su compra y atencién

Por ello, para lograr ser mas competitivos y productivos, se decidi6 aplicar las herramientas de Lean
Warehousing, especificamente las herramientas 7S y SLP, en centro de distribucion de repuestos de
una empresa retail del sector automotriz. La herramienta 7S se aplica a través de una prueba interna 'y
una prueba piloto que incluye todas las etapas de la herramienta con el objetivo de mejorar el orden, la
limpieza y el uso eficiente de los espacios selecciones y SLP que fue aplicada en la simulacion bajo las
mismas condiciones de la prueba piloto. Tanto la simulacién como el piloto aplicado dieron resultados
positivos reduciendo los tiempos y esfuerzo por un minimo aporte y a dia de hoy se aplicaron
totalemente en la empresa dando resultado econdémico positivos.

HIPOTESIS (Si aplica)

Las herramientas lean 7S y SLP mejoraran la productividad de inspeccion y almacenamiento de
repuestos automotrices que Ilegan al centro de distribucion de repuestos de la empresa retail del sector
automotriz.




DISENO METODOLOGICO
Tipo: Aplicada

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que esta orientada a lograr la mejorar de la
entrega de los pedidos mediante la implementacion de un modelo de operaciones basado en
herramientas Lean.

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque es cuantitativo debido a que se busca evaluar, comparar e interpretar los datos obtenidos en
su fase de pre-test (diagnostico) y posterior a la implementacion (validacion), analizar el
comportamiento del mismo grupo (proceso) en la etapa post-test.

Alcance: Causal

El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que producen la implementacién de las
herramientas Lean en el indice de pedido perfectos de la empresa en estudio.

Técnicas e instrumentos:

« 7S

« SLP

Etapas del desarrollo de la investigacion:

En la figura 1.1, se muestra el desarrollo de la investigacion empezé con la busqueda de informacion
béasica de la empresa mediante una entrevista con el subgerente de supply chain, también con el jefe
del centro de distribucion, que esta a cargo del centro de distribucion del repuestos y accesorios
automotrices. Con las visitas al centro de distribucion de repuestos, se procedié recolectar la
informacidn y se hizo el proceso de diagndstico con Diagramas de Ishikawa, de recorrido, VSM, y
posteriormente armar el arbol de problemas para luego identificar qué herramientas Lean
Warehousing usar para cumplir con los objetivos y resolver o los problemas en la gestién de
almacenamiento del centro de distribucion. En este caso de estudio, este problema era la baja
productividad. Luego de tener planificado qué hacer con ayuda de las herramientas y estudios previos
de casos similares, se procede a realizar una auditoria inicial 7S para validar datos reales y ser
comparadas a futuro con la mejora implementada (piloto). Una vez ya se tenga la data del escenario
sin mejoras, como la del escenario después de aplicando el plan piloto, estos son recopilados en un
Excel e ingresadas para una simulacion en el software Arena contemplando los cambios con SLP. Con
los resultados, se valida que la propuesta de mejora es factible tanto al aplicar el piloto, como de
manera estadistica por el software Arena, pues se hizo una comparacion de escenarios. Finalmente,
con los indicadores, la empresa puede tomar las decisiones correspondientes de implementacion final.

Figura 1.1
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