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Resumen: El sector cerdmico en el Peru enfrenta importantes desafios relacionados con la eficiencia y
calidad de los procesos productivos. Estudios previos han mostrado mejoras sustanciales con la
implementacion del Lean Manufacturing en diversas industrias, pero su aplicacion especifica en el sector
ceramico peruano ha sido poco explorada, lo que justifica esta investigacion. Los problemas criticos
incluyen altos niveles de desperdicio, baja productividad y falta de estandarizacion. Se requieren
soluciones inmediatas para esos problemas, por ello se plante6 la implementacion de herramientas Lean
Manufacturing, como 5S, Poka Yoke, estandarizacion del trabajo y SMED. ElI modelo integrado
propuesto incluy6 capacitacion del personal y estandarizacion de procesos. Los resultados mostraron
una mejora del 25% en la produccién diaria, reduciendo el tiempo de ciclo a 136 minutos por lote y
reduciendo el costo de produccidn por pieza en S/. 0,79. La puntuacién de la auditoria 5S mejor6 de 88
a 136 puntos, mostrando mayor eficiencia y calidad. Este estudio tiene un importante impacto académico
y socioecondmico, proporcionando un modelo replicable para empresas del sector industrial. Se
recomienda realizar investigaciones futuras sobre la integracion de tecnologias avanzadas con
metodologias de manufactura esbelta para mantener mejoras continuas en los procesos productivos.

Palabras Clave: Lean Manufacturing, Sector Ceramico, Optimizacién de la Produccion, Metodologia
5S, Poka Yoke

Abstract: The ceramic sector in Peru faces important challenges related to the efficiency and quality of
production processes. Previous studies have shown substantial improvements with the implementation
of Lean Manufacturing in various industries, but its specific application in the Peruvian ceramic sector
has been little explored, which justifies this research. Critical problems include high levels of waste, low
productivity and lack of standardization. Immediate solutions are required for these problems, which is
why the implementation of Lean Manufacturing tools was proposed, such as 5S, Poka Yoke, work
standardization and SMED. The proposed integrated model included staff training and process
standardization. The results showed a 25% improvement in daily production, reducing cycle time to 136
minutes per batch and reducing the production cost per piece by S/. 0.79. The 5S audit score improved
from 88 to 136 points, showing greater efficiency and quality. This study has an important academic and
socioeconomic impact, providing a replicable model for companies in the industrial sector. It is
recommended to conduct future research on the integration of advanced technologies with lean
manufacturing methodologies to maintain continuous improvements in production processes.

Keywords: Lean Manufacturing, Ceramic Tile Sector, Production Optimization, 5S Methodology,
Poka Yoke
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El caso de estudio ha generado una pérdida de S/9,723,318.00 soles por afio causadas por el
incumplimiento en el plan de produccion debido a problemas de calidad y demora en los cambios
de producto y actividades de esmaltado.

Durante el afio 2023, la empresa mantuvo una ratio promedio sobre cumplimiento de produccion
del 64.4%. Un 25.6% debajo del estandar en plantas industriales.

La diferencia del indicador se debe a 2 causas principales: procesos no estandarizados, falta de
orden y limpieza en las estaciones de trabajo.

OBJETIVOS

El objetivo general es que la implementacion de metodologias Lean impacte en los procesos
productivos generando un incremento en el cumplimiento productivo. Para tener estaciones de
trabajo ordenados y limpios, ademas de evitar paradas repentinas en la linea de produccion debido
a equipos contaminados y reprocesos por falta de orden y limpieza, se implementara la
metodologia 5S (Huaman & Jesus, 2020); para poder trabajar con estandarizacion se debe
establecer métodos y secuencias para cada proceso Yy trabajador (Arezes & Alves, 2015) y
finalmente se debe identificar actividades internas y externas en el proceso para poder reducir
tiempos en las actividades por ello se implementara SMED (Huaméan & Jesus, 2020).

JUSTIFICACION

En estudios previos concluyen que los problemas con el cumplimiento del metraje de produccién y
fechas acordadas en plantas industriales son frecuentes y se debe a los procesos no estandarizados,
personal deficiente, desorden, falta de limpieza, entre otros. Entre los problemas principales
destaca el cumplimiento de produccion. Por ello, para lograr un crecimiento econémico, se decidié
aplicar las herramientas de Lean Manufacturing, especificamente las herramientas 5S, Jidoka (Poka
Yoke), Trabajo Estandarizado y SMED en una empresa del sector industrial. La herramienta 5S
aplicada por una auditoria interna y una prueba piloto en el area de linea de esmalte. Jidoka fue
aplicada en conjunto con el piloto de las 5S con el fin de eliminar los errores del proceso general
del area. El Trabajo estandarizado y SMED se realiz6 una simulacion.

HIPOTESIS (Si aplica)

La aplicacién de un Modelo de operaciones basado en el Lean Manufacturing incrementara el indicador de
cumplimiento de produccién en una empresa del sector ceramico.




DISENO METODOLOGICO
Tipo: Aplicada

La presente investigacion fue de tipo aplicada con la finalidad de aumentar el porcentaje de
cumplimiento de plan de produccién de la linea de produccidén mediante la implementacion de un
modelo de operaciones basado en herramientas Lean.

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque es cuantitativo debido a que se busca evaluar, comparar e interpretar los datos obtenidos
en su fase de pre-test (diagnostico) y posterior a la implementacion (validacién), analizar el
comportamiento del mismo grupo (proceso) en la etapa post-test.

Alcance: Causal
El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que producen la implementacion de las
herramientas Lean en el indicador de cumplimiento de plan de produccion.

Técnicas e instrumentos:

e 5S

e Poka Yoke

e  Trabajo estandarizado

e SMED

Etapas del desarrollo de la investigacion:

La investigacion comenzd con una entrevista a un jefe de produccion quien nos brindé informacién
y conocimiento de su estado. En este caso de estudio, el problema fue el incumplimiento de los
cronogramas de produccion.

Después de planificar qué hacer utilizando herramientas y estudios de casos similares, realice una
auditoria previa a las 5S para verificar los datos reales y compararlos con las mejoras implementadas
en el futuro (en este caso solo el piloto).

Una vez que los datos brutos del escenario estan disponibles (es decir, el escenario post-piloto), se
compilan en Excel y se introducen en el software Arena para su simulacion.

Al comparar los escenarios, los resultados muestran que las propuestas de mejora son factibles
utilizando aplicaciones piloto y estadisticas del software Arena.

NOTAS (AGRADECIMIENTOS): Agradecimiento a mi familia, por su apoyo para poder cumplir
mis objetivos y a mi asesor por transmitirme los conocimientos necesarios para poder obtener este
logro.
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