Universidad de Lima
Facultad de Ingenieria

Carrera de Ingenieria Industrial

DEMAND SIMULATION TO IMPROVE
INVENTORY MANAGEMENT IN A MASS
CONSUMPTION ICE CREAM COMPANY. A CASE
STUDY IN PERU

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

Silvana Solange Chacaria Garcia
Cddigo 20182446
Marcela Fernanda Sanchez Diaz

Cddigo 20181744

Asesor

José Antonio Taquia Gutiérrez
Lima — Perd

Mayo de 2024






Propuesta
Carrera Ingenieria Industrial

Titulo

DEMAND SIMULATION TO IMPROVE INVENTORY MANAGEMENT IN A MASS
CONSUMPTION ICE CREAM COMPANY. A CASE STUDY IN PERU

Autor(es)
20181744 @aloe.ulima.edu.pe
20182446@aloe.ulima.edu.pe

Universidad de Lima

Resumen: En la actualidad, el sector de empresas de consumo masivo atraviesa por distintas dificultades
especialmente en el &rea de almacenamiento y entrega de productos. El desconocimiento y una mala
organizacion de los inventarios provoca retrasos en los envios, lo cual genera una gran insatisfaccion en los
clientes, asi como costos logisticos muy altos.

El presente trabajo es un caso de estudio enfocado en la simulacion y mejora de una empresa peruana de
consumo masivo por lo que se centra en la busqueda de herramientas de ingenieria con las cuales se
solucionaran los principales problemas acerca de la gestion de inventarios y demanda; y asi lograr una
mejora en la coordinacion de los procedimientos del centro de distribucién. Por ello, el proposito de esta
investigacion es proponer nuevas técnicas de pronostico e implementar una nueva politica de gestion de
inventarios, mediante una comprobacion a través del software Arena.

Finalmente, se concluyd que el método ARIMA fue la técnica de proyeccion méas adecuada con la naturaleza
de la demanda de la empresa, otorgando un prondstico mas preciso y Util; ademas como resultado,
obtenemos un incremento de utilidad 57.69% mayor en comparacion entre las politicas de reabastecimiento
de inventario de revision continua y periddica.

Palabras Clave: Gestion de la demanda, Gestion de inventarios, Series de tiempo, Simulacién.

Abstract: At present, the sector of mass consumption companies is going through various difficulties,
especially in the area of storage and delivery of products. Ignorance and poor organization of inventories
cause delays in shipments, which generates great dissatisfaction in customers as well as very high logistics
costs.

The present work is a case study focused on the simulation and improvement of a Peruvian mass
consumption company, so this research focuses on the search for engineering tools with which the main
problems about inventory management and distribution will be solved. demand; and thus achieve an
improvement in the coordination of the procedures of the distribution center. Therefore, the purpose of this
research is to propose new forecasting techniques and implement a new inventory management policy, by
checking through the Arena software.

Finally, it was concluded that the ARIMA method was the most appropriate projection technique with the
nature of the company's demand, providing a more accurate and useful forecast; In addition, as a result, we
obtain a 57.69% higher profit increase in comparison between the continuous and periodic review
inventory replenishment policies.

Keywords: Demand management, Inventory management, Time series, Simulation.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, para poder competir exitosamente en los mercados, las empresas deben de realizar las
mejores practicas en el pronostico de la demanda, gestion de compras, produccion, almacenaje,
inventarios, distribucion y servicio al cliente (Garcia et al., 2016).

Segun Lopez (2017), las empresas industriales se caracterizan por realizar tres procesos logisticos
fundamentales los cuales son la compra de materia prima, la fabricacién y la distribucion de los productos
terminados; sin embargo, le afiade una mas llamada la gestion de inventarios. Este ultimo proceso
involucra determinar la cantidad de producto o material a almacenar, la cantidad de unidades a pedir en
cada pedido, asi como el nivel de stock en el cual se deberia lanzar una orden de reposicion. Por ello, para
tomar estas decisiones y satisfacer la cantidad de los productos que los clientes buscan consumir, es vital
tener un buen prondstico de la demanda; la cual depende de diversos factores que son dificiles de
anticipar.

Sin embargo, muchas organizaciones no ejecutan una buena gestion de planificacion, y suelen realizar una
estimacion basada en la experiencia del personal, lo cual genera un impacto negativo en los costos
logisticos de las operaciones y el nivel de servicio. Por otro lado, una falta de herramientas cuantitativas
basadas en programacion matematica dificulta este planeamiento. Por ello, las empresas al no actualizar y
modificar constantemente sus operaciones y tacticas perjudican la maximizacion de sus utilidades
(Contreras et al., 2016).

Existen diversos sistemas avanzados de planificacion llamados APS (Advanced Planning and Scheduling),
los cuales recopilan y procesan una gran cantidad de datos para desarrollar estudios de optimizacion de la
cadena de abastecimiento. Estos pronosticos generados ayudan a estimar la demanda a través de diversas
técnicas y por lo tanto ayudan a prever los requerimientos de otros recursos, es decir a elaborar los planes
de suministro. Asimismo, se utilizan programas de simulacién que permiten imitar el proceso con el
objetivo de estudiar los efectos que conlleva la modificacion de sus variables. No obstante, su
implementacion y uso en la industria no es muy abundante (Vidoni, 2017).

Este tipo de herramientas analiticas en el sector industrial son de gran respaldo en la toma de decisiones
debido a que permiten analizar, simular y optimizar el proceso de la cadena, encontrando las mejores
alternativas. Por lo tanto, se va a buscar las técnicas mas aptas de pronostico de la demanda y politicas de
inventario, puesto que en la actualidad estas estrategias innovadoras son las que permiten utilizar
eficientemente los recursos, mejorar las capacidades de la organizacion y tener gran solidez en el mercado.
Asimismo, segln lo mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢La implementacidn de las técnicas de series de tiempo y simulacién ayudan a mejorar la gestion de
inventarios de una empresa de consumo masivo?

OBJETIVOS
Objetivo general

El objetivo de este proyecto consiste en mejorar la gestion de inventarios a traves del planeamiento de
la demanda para maximizar el rendimiento del almacén de una empresa de consumo masivo.

Objetivos especificos
« ldentificar y diagnosticar el estado actual de la empresa acerca de su gestion de inventarios.

» Reconocer los principales indicadores que favorezcan al desarrollo del resultado de la
investigacion.

« Poner en préctica las herramientas de ingenieria industrial en el desarrollo del estudio de tal forma
que ayude a encontrar la solucion mas eficiente y Optima para la empresa.




JUSTIFICACION

La investigacion se realiza con el prop6sito de analizar el impacto que genera una mejora en la técnica
de pronostico de la demanda en la gestion de inventarios de una empresa peruana. Debido a que
existen ciertos aspectos esenciales que toda buena gestion debe considerar, ya que si se toman en
cuenta se solucionarian de manera sencilla la mayoria de los problemas y se convertirian en un
almacén de escala mundial (Arrieta Posada, 2011). Por lo tanto, este estudio esta enfocado en
optimizar los procesos de recepcién, almacenamiento, y distribucién.

Asimismo, segun Elizalde-Marin (2018) controlar los costos de los recursos invertidos es determinante
para que se consiga los objetivos y se alcancen los niveles de servicios planteados. Existen una gran
importancia en la gestion de almacenes ya que representa el 20% de los costos totales logisticos de la
empresa; al involucrar los costos de almacenar, los costos de manipuleo y los costos de posesion de
stock. Por ello, el trabajo de investigacion busca aplicar técnicas de pronostico de la demanda y
politicas de inventarios para realizar un mejor disefio, administracion y control de los almacenes; y asi
poder tener un impacto positivo en los gastos y costos de la organizacion.

Con respecto a la responsabilidad social, gracias a la implementacion de estas herramientas, el
personal obtendra grandes beneficios debido a que, al optimizar el proceso, se reduciran los tiempos y
se mejorara los métodos de trabajo, lo cual aliviara la gran carga laboral.

HIPOTESIS (Si aplica)

La implementacion de las técnicas de series de tiempo va a maximizar el rendimiento de la gestién de
inventarios de una empresa de consumo masivo.




DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo es una investigacion aplicada, que tiene como finalidad resolver los problemas
encontrados en el diagnostico empresarial de una empresa de consumo masivo. Asimismo, se
caracteriza por ser de disefio cuasiexperimental, dado que se va a desarrollar una mejora en la gestion
de la demanda e inventarios para ver el impacto que tiene sobre la empresa. Ademas, su desarrollo
tiene un enfoque cuantitativo, ya que se involucran mediciones de tiempo en las distintas fases del
proceso.

Finalmente, se tiene como alcance explicar como una mejora en la técnica de prondstico de la
demanda va a afectar en la determinacion de la politica de inventarios del almacén de una empresa de
consumo masivo, y para determinar esta correlacion causal, se seguird un proceso conformado por
cinco fases: la determinacién de la problematica y el escenario, el procesamiento de los datos de la
empresa, la seleccion de la técnica de prondstico, la simulacion de la politica de inventarios y el
analisis de los resultados. A continuacién, se muestra el esquema planteado:

Diagrama de fases

FASE 2: Procesamiento de datos.

*Recopilacion de datos de la empresa.
*Filtrar y escoger datos necesarios.

FASE 3: Seleccionary ejecutar
el modelo de pronéstico.

+ Aplicacion del método de series de
tiempo.

FASE 5: Analisis de
resultados.

+Analisis de resultados finales.
+Conclusiones.

Con respecto al procedimiento a realizar mostrado, se establecieron las siguientes fases:

La primera fase se basara en la determinacion del tema y problema de la investigacion, dentro de las
cuales seran sustentadas y relacionadas a la revision de la literatura previamente realizada. En segundo
lugar, dentro de la fase dos, se pasara al procesamiento de datos, empezando con la recoleccién de
data histdrica de la organizacion como la demanda e inventarios, asi como algunos costos basicos de
la empresa.

En este trabajo de investigacion, se analizara la demanda de la empresa de consumo masivo desde
enero del 2021 hasta agosto del 2022, es decir, durante los tltimos 20 meses. Seguidamente, para
realizar una estratificacion y seleccion de datos mas importantes a través de un diagrama ABC de
Pareto, trabajando solo con la zona “A”, es decir la de productos de mayor inversion. Como siguiente
paso, se pasaré a ejecutar el modelo de prondstico series de tiempo seleccionado con la ayuda del
software R Studio, de los modelos ARIMA y Holt Winters para poder realizar la comparacion




respectiva y optar por la técnica que obtenga menor error porcentual, ademas de hallar el pronéstico
de los futuros 5 meses.

Por consiguiente, en la penultima fase se empezara con la ejecucion de la simulacion, a través del
programa Arena, donde se construira el modelo expresando la implementacién de una politica de
inventarios continua, donde se digitalizaran los datos y parametros respectivos analizados previamente
para la ejecucion del modelo, seguidamente evaluaremos los datos obtenidos para el desarrollo de la
optimizacidn final.

Por ultimo, en la fase cinco, se va a analizar detalladamente los cambios a comparacion de la situacion
actual de la empresa después de la aplicacion del modelo mencionado y asi evaluar toda la data para
presentar conclusiones y recomendaciones por parte de la investigacion.
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