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RESUMEN

La presente investigacion pretende analizar la relacion entre el trabajo remoto con la
productividad laboral dentro del sector seguros en Lima, a partir de la etapa post
pandemia. Es asi, como se opt6 por recoger investigaciones cientificas, tanto nacionales
como internacionales, que se encuentren estrechamente relacionadas al problema general,
con el fin de contar con un panorama apropiado para el desarrollo del estudio. Asimismo,
para explorar més a fondo del tema se realizé una metodologia de tipo cuantitativa, donde
se emple6 como herramienta un cuestionario hacia 308 trabajadores del sector en
mencion en la ciudad de Lima. En la cual, se consideraron las variables previamente
mencionadas, asi como las dimensiones horario laboral, recursos laborales y demandas
del trabajo para la primera, y desempefio y actividad laboral para la segunda, asi como
los indicadores correspondientes a cada una de ellas. Llegando a la conclusion, de que la
variable independiente, en este caso “trabajo remoto”, influye significativamente sobre
la variable dependiente, “productividad laboral”, demostrando asi una correlacion entre

ambas y por lo tanto comprobando nuestra hipoétesis principal planteada.

Linea de investigacion: 5200 - 31.al

Palabras clave: trabajo remoto, productividad laboral, postpandemia, seguros



ABSTRACT

This research aims to analyze the relationship between remote work with labor
productivity within the insurance sector in Lima, starting from the post-pandemic stage.
This is how it was decided to collect scientific research, both national and international,
that is closely related to the general problem, in order to have an appropriate overview
for the study. Likewise, to further explore the subject, a quantitative methodology was
carried out, where a questionnaire was used as a tool for 308 workers of the sector in
question in the city of Lima. In which, the previously mentioned variables were
considered, as well as the dimensions of working hours, labor resources and job demands
for the first, and performance and labor activity for the second, as well as the indicators
corresponding to each of them. Coming to the conclusion that the independent variable,
in this case "remote work", significantly influences the dependent variable, "labor
productivity", thus demonstrating a correlation between the two and therefore verifying

our main hypothesis.

Line of research: 5200 - 31.al1

Key words: remote work, labor productivity, post-pandemic, insurance
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INTRODUCCION

A finales del 2019, se origind la pandemia por Covid-19 que tuvo como punto inicial a
la ciudad de Wuhan, China; y a ella se sumaron la gran mayoria de paises y areas
geograficas en general. Esta situacion genero estragos alrededor del mundo en distintos
ambitos, donde la poblacién; ademas de la terrible crisis sanitaria, tuvo que buscar

alternativas para resistir también ante la problemética econémica y laboral.

Una vez que esta enfermedad ingresa al Perd, el gobierno vigente toma medidas
de contencion del virus en pro de mantener a la ciudadania fuera de peligro de contagio,
pero las mismas causaron distintos estragos en los trabajadores, pues fue necesaria una
cuarentena obligatoria. En este punto, el mercado laboral tuvo que adaptarse a este nuevo
contexto, pues el cese de las actividades interfiere con la presencialidad que requieren

puestos especificos de trabajo.

Dentro del sector seguros, el Estado de Emergencia y posteriormente, el
aislamiento social obligatorio dictado por el Estado, produjo un efecto en el bajo volumen
de contratacion, asi como en los canales de esta. Sin embargo, el potencial de adaptacién
a este nuevo contexto permitio explorar nuevas oportunidades de la mano de las ultimas
herramientas tecnologicas, como la implementacién del trabajo remoto como método de
trabajo para los colaboradores de la empresa y la generacién de nuevos canales de venta
por medio del e-commerce (Bonilla, 2019).

A partir de ello, distintas empresas del sector han visto cambios en el desarrollo
de sus actividades, dentro de estos, se puede destacar el desempefio de los integrantes de
esta. Es asi como, a través de este documento se analizara el impacto que tuvo el trabajo
remoto en la productividad laboral en las empresas del sector seguros en Lima

Metropolitana.

Es por ello por lo que se plantearon las hipotesis respectivas a las variables y
dimensiones del presente trabajo, construyendo enunciados que estén relacionados a los
objetivos y problemas de la investigacion. La finalidad es encontrar un resultado que
compruebe o rechace lo sefialado, lo cual nos proporcione informacién importante acerca

del tema de estudio y cree un precedente.
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Asimismo, se aplico un cuestionario virtual a una muestra representativa de 308
trabajadores del sector seguros en la ciudad de Lima y se utilizaron diferentes pruebas
estadisticas mediante el programa informatico SPSS, del cuél se obtuvieron los datos y
graficos requeridos para el desarrollo del andlisis y discusion de resultados

correspondiente, relacionandolos ademas con revistas cientificas citadas previamente.

Finalmente, se presentan las conclusiones generales y especificas que consideran
los hallazgos obtenidos en cada aspecto del presente trabajo, asi como las
recomendaciones respectivas que corresponden a las propuestas que planteamos acerca

del resultado mostrado frente al problema de investigacion abordado.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antes de profundizar con el tema de investigacion se tiene que comprender el margen
contextual en el que se desarrolla el estudio, por lo que este capitulo va a permitir una
mejor comprension del mismo. Dentro de este capitulo se va a abarcar la situacion donde
se encuentra la investigacion, asi como la importancia y limitantes que tiene la misma

hacia el conocimiento general.

1.1.  Descripcion de la situacion problematica

En cuanto al origen de la pandemia por Covid 19, un informe de la Organizacion
Panamericana de Salud (OPS, 2020) afirma que, a finales del 2019, se detectd una nueva
enfermedad en Wuhan, China de un conjunto de casos de neumonia del que se desconocia

su etiologia.

Ademas, a partir del creciente nimero de casos en el pais y los nuevos brotes que
aparecian en otros, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declard: “esta propagacion de la enfermedad comprende una emergencia de salud publica

de importancia internacional”.

Asimismo, la OPS, anuncié que, durante el periodo de inicios del 2020 hasta el 4
de febrero del mismo afio, segin la OMS se lograron notificar la suma de 20,630 casos
confirmados por laboratorio de infeccién por el 2019-nCoV en 24 naciones, aunque la

mayor parte de estos (99%) se contintan informando desde China (2020).

La situacion epidemioldgica recald a tal punto que el 11 de marzo de 2020, la
OMS declaro la situacion a escala pandémica por coronavirus, a partir del alto nimero
de casos en 112 paises fuera del pais chino. En cuanto a Latinoamérica, el nivel de
contagios y muertes que tuvo la regién fue significativo al igual que el impacto
socioecondmico en cada uno de los paises que la conforman. Los paises méas afectados,
considerados como de alta prevalencia, son Brasil (1,767), Chile (2,116), Panamé (2,082)
y Peru (1,889), durante el periodo del 1 de marzo y el 31 de agosto del 2020. Por otro
lado, el PBI a nivel de Latinoamérica decrecid de forma que las tasas que apuntaban a un

crecimiento econdmico de plazo extendido de 2,25% al 60% de probabilidad, en el mes

14



de abril segun las proyecciones del Banco Mundial y el FMI, la tasa de crecimiento

promedio apuntaba a una zona negativa alrededor del 1% (Filgueira et al., 2020).

Asimismo, respecto al empleo y la pobreza, la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) sefiala que se espera que el nimero de individuos en
condicion de pobreza se elevara en 45,4 millones en 2020, por ende, el total de personas
en dicha situacion atravesaria de 185,5 millones en 2019 a 230,9 millones en 2020, cifra

que simboliza el 37,3% poblacional a nivel Latinoamérica.

Mediante un reporte de la OPS, se expresa que en el caso de Peru, el dia 5 de
marzo del 2020 se confirmd el primer caso por esta enfermedad, en un individuo con
historial de haber viajado a los paises Espafia, Francia y Republica Checa, a partir de esta
fecha hasta el 12 de enero de 2022 se han recolectado muestras para 22 674 737 personas
con Covid-19, obteniendo asi 2 440 349 casos confirmados, 20 234 388 negativos y 203
193 muertes, generando una situacion atipica, donde el Estado tuvo que tomar medidas
que preserven la salud de la poblacion, pero que perjudicé las operaciones de diversas
empresas de distintos rubros (2022). A partir del Decreto Supremo N° 044- 2020-PCM,
se manifestd el Estado de Emergencia Nacional, el cual limita el transito libre y el

desarrollo de actividades no esenciales.

Uno de los multiples sectores afectados por la norma fue el de seguros, el cual
tuvo que implementar una metodologia distinta para seguir desempefiando sus
operaciones. De esta forma, surgio el trabajo remoto, el cual seria la solucién inmediata
para contrarrestar esta situacion, pero que a su vez generé un cambio en la productividad

de las empresas, del que se va a profundizar més adelante.

Ahora bien, en cuanto a las capacidades dinamicas de las empresas, se puede
sefialar que es durante este contexto cuando es imperativo que mediante ellas se pueda
desarrollar un modelo en el que sus procesos generen, imiten y adopten innovaciones
tecnoldgicas y organizacionales que permitan emitir una rapida y efectiva respuesta, y

que por ende generen una ventaja competittiva en el mercado en el que operan.

En esa misma linea, sera importante también considerar el contexto anterior al
estudiado, pues muchas de las decisiones dependeran de este, de como la empresa o el
sector en general afrontaron situaciones pasadas, de como se puede aplicar lo aprendido
y de como esto contribuira significativamente en decisiones futuras y por ende en una

mejor productividad y calidad en los productos o servicios brindados (Teece, 1994).
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Es asi como, si el éxito o fracaso de una empresa, en este caso del sector seguros,
depende en gran parte del aprendizaje de su historia y de su capacidad de dinamismo,
seréd neceario entonces que ante un contexto tan critico como una emergencia sanitaria
por Covid-19, se evalUe si se cuenta 0 no con estas fortalezas que les permitiran mostrar
una mejor respuesta y por ende contrarrestar de esta forma el impacto negativo del

confinamiento y los rezagos de este en un periodo post pandemia.

De esta forma, la finalidad de esta investigacion es analizar el impacto del trabajo
remoto en la productividad del sector seguros en Lima, en el periodo postpandemia. Esta
se va a poder realizar con el uso de fuentes bibliograficas, donde se rescatan los
antecedentes nacionales e internacionales a la misma, y el método cuantitativo para
responder la incognita del impacto que tuvo esta modalidad de trabajo en el periodo de
pandemia establecido.

1.2.  Formulacion del problema

La investigacién tiene como eje responder una incognita que le da un propoésito para
realizarse, de esta manera tanto el problema general como los especificos serviran como

guia para esta.

1.2.1. Problema General

¢De qué manera se asocia el trabajo remoto con la productividad laboral del sector

seguros en Lima, en el periodo post pandemia?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Queé tan efectivo es el cambio del horario laboral en la productividad de los
trabajadores del sector seguros?

- ¢Como ha impactado la adaptacion de los recursos laborales en la
productividad?

- ¢De qué forma se ve afectada la productividad debido a las exigencias que

demanda el trabajo remoto?
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1.3.  Objetivos de la investigacion

Del mismo modo, los objetivos que parten de las preguntas anteriores brindan un mejor

contexto en base a lo que se busque responder con cada una.

1.3.1. Objetivo General

Analizar de qué manera se asocia el trabajo remoto con la productividad laboral del sector

seguros en Lima, en el periodo post pandemia.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Evaluar la efectividad del cambio del horario laboral en la productividad de
los trabajadores del sector seguros.

- Analizar el impacto de la adaptacion de los recursos laborales en la
productividad.

- Indagar como se ve afectada la productividad a partir de las exigencias que

demanda el trabajo remoto.

1.4.  Justificacion de la investigacion

A nivel econdmico, la investigacion se sustenta a partir del problema que significo la
pandemia al afectar el empresariado, pues se tuvo que adaptar los recursos para que se
continde con la operatividad del mismo. El reflejo de este efecto se puede observar en el
PBI, donde Grados (2020) estimé en su momento que, dentro del escenario mas
conservador, la caida seria del 5%; mientras que, en un panorama mas desalentador, se
calcula entre un 15% a 20%. Por lo tanto, en un contexto que se torna complicado en
expectativas de rentabilidad para el sector, se debe buscar la mayor eficiencia en el uso

de los recursos de cada empresa para afrontar esta situacion.

Por otro lado, en el marco social, los comportamientos de la sociedad frente a la
pandemia fueron cambiando en tanto las medidas del Estado se iban implementando en
virtud de mantener a la poblacion segura. Es asi como algunas personas recurrieron a
videollamadas para comunicarse con sus allegados y a reuniones por plataformas de
videochat para temas laborales, mientras que otros se retiraron al aislamiento (Drake,
2022).
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Zuleta Jaramillo (2022), en su estudio sobre las soluciones que exigid la

pandemia, precisa lo siguiente:

Un elemento usual en todas las naciones fue la toma de mayores decisiones de
participacion de los estados nacionales sobre las conductas de los habitantes, asi
como la exigencia de la instrumentacion inmediata de la digitalizacion para hacer

posible el teletrabajo (p. 1).

Es asi, como ante la nueva normalidad surgida debido a la pandemia por Covid
19, empresas de diferentes sectores, tanto a nivel nacional como internacional,
implementaron el teletrabajo; esto, con el propdsito de continuar sus operaciones sin
exponer a sus trabajadores a un posible contagio, regulados ademas, por las nuevas

restricciones del gobierno.

En esa misma linea, el sector seguros no fue la excepcion, pues también optaron
por esta modalidad de trabajo, adaptandose como empresa, tanto a nivel gerencial como
en aquellos pertenecientes a otras areas; desarrollando asi, sus diversas funciones y

ofreciendo soluciones a sus clientes mediante una atencion virtual.

Por consiguiente, el presente estudio tiene como foco principal evaluar si la
modalidad del teletrabajo obtuvo éxito o fracaso, especificamente en el sector seguros,
asi como su desarrollo a lo largo del periodo postpandemia, y ademas, conocer los
resultados de la productividad obtenida por las empresas de este rubro, comparandolo
con los antecedentes y determinando asi que tan ventajoso puede ser este, si se decide

implementar en compafiias del sector a examinar.

Por otro lado, en cuanto a la metodologia a utilizar para este trabajo, en primera
instancia se optd por realizar una buasqueda bibliografica de diferentes fuentes como
revistas cientificas en Proquest y sitios web de entidades como la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, la Asociacién Peruana de Empresas de Seguros y la Camara de
Comercio de Lima, de las cuales se obtuvo valiosa informacion tedrica y estadistica,

respecto a las variables propuestas en la investigacion.

Asimismo, en una segunda etapa, se eligid la implementacion de un método de
investigacion cuantitativa, como la encuesta, la cual es aplicada a una muestra de la
poblacién de usuarios de los servicios que brinda el sector seguros, con la finalidad de
recopilar sus impresiones respecto al funcionamiento de estas empresas en el periodo

postpandemia.
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1.4.1. Importancia de la investigacion

La relevancia del presente trabajo reside principalmente en tres aspectos, el primero esta
enfocado en analizar el impacto del trabajo remoto en las empresas del sector seguros,
especificamente en la ciudad de Lima, para lo cual mediante diferentes métodos se
procedera a determinar la relacion de esta modalidad de trabajo con la productividad de

las compafiias del rubro mencionado.

Asimismo, el segundo estd orientado a registrar un precedente de su nivel de
efectividad, en el periodo postpandemia, pues se brindaran importantes resultados, tanto
tedricos como estadisticos, que podran ser utilizados por las empresas de este sector, para

un futuro mejoramiento y optimizacion de sus operaciones.

Finalmente, el tercero se encuentra enfocado también en proporcionar
informacidn relevante acerca del tema analizado, pero en este caso para la revision de
estudiantes, licenciados y demas interesados en el tema, asi como ofrecer conclusiones y

recomendaciones que incentiven el interés por futuras investigaciones de materias afines.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion

En cuanto a la viabilidad de la investigacion, se procedio a examinar todos los factores
relevantes que nos permitan determinar su factibilidad, examinando ademas los alcances
de esta, los cudles ya se encuentran delimitados a un sector en particular, a un intervalo

de tiempo especifico y variables a tratar, donde todas se estiman accesibles.

Asimismo, se evalu6 también la viabilidad técnica, de la cual se pudo distinguir
que se cuenta con los recursos técnicos, tales como herramientas estadisticas,
tecnoldgicas y de basqueda de informacion: asi como con el conocimiento necesario,
adquirido a lo largo de nuestra carrera universitaria mas el asesoramiento pertinente de

un experto en la materia, para poder llevar a cabo la presente investigacion.

Ademas, respecto a la viabilidad juridica, se puede resaltar que tanto en la etapa
correspondiente a la elaboracion del plan de trabajo, como en las actividades realizadas
para la recoleccion de datos y en la presentacion de los resultados de la investigacion, se
respetaron todas las normativas impuestas por el gobierno peruano, respetando los

derechos de autor, informando adecuadamente acerca de los fines de este trabajo y
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mostrando con honestidad y rectitud los hallazgos reales recogidos y procesados de la

muestra seleccionada previamente.

De la misma manera, respecto a la viabilidad operativa de la investigacion, es
posible aseverar que esta investigacion cuenta con la planificacion adecuada, con los
objetivos e hipotesis bien definidas y consecuentes al tema y problema general de
investigacion, asi como con una consistencia de las respectivas variables y la fiabilidad

demostrada mediante técnicas estadisticas.

Concluyendo asi, que luego de evaluar a detalle cada uno de los diversos aspectos
relacionados al desarrollo del presente trabajo, asi como sus caracteristicas y viabilidad,

se puede determinar que el llevar a cabo esta investigacion es factible.

1.5. Limitaciones del estudio

En cuanto a las limitaciones o problemas que se presentan para realizar la presente
investigacion, se lograron identificar principalmente dos: el acceso a informacién
sensible de las empresas del sector seguros y los efectos longitudinales correspondientes

al breve tiempo para realizar el estudio.

La primera, el acceso a la informacion confidencial de cada una de las empresas
dentro del sector seguros, pues en muchos casos tanto el gerente como los miembros del
directorio o demas miembros, prefieren mantener estos datos reservados, por ser

considerados como informes sensibles.

La segunda, los efectos longitudinales, pues al consistir en una investigacion
abocada en primera instancia al proceso de titulacion correspondiente al programa de
pregrado y al ser nuestra meta el obtener este grado en la fecha mas préxima posible, se

cuenta con un breve tiempo disponible para realizar el estudio.

De lo cual, se puede destacar que, a pesar de las limitaciones presentadas
anteriormente, es posible realizar la investigacion con las caracteristicas pertinentes y
exigencias que garanticen un estudio de calidad, el cual en un futuro pueda ser utilizado

como fuente de referencia para trabajos afines.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion se debe tomar en cuenta los hallazgos anteriores
respecto a las variables consideradas, dado que estas permiten obtener un punto de partida
para comprender el contexto de la misma. En este capitulo se desarrollaran aquellos
antecedentes y bases tedricas de distintos autores que permitan la comprension del

presente estudio.

2.1.  Antecedentes de la investigacion (Estado del Arte)

Los antecedentes van a permitir un mejor desarrollo de la investigacion, puesto que los
articulos cientificos de afios anteriores daran una perspectiva respecto a la situacion de

las variables a profundizar.
2.1.1. Antecedentes nacionales

A través de la informacién obtenida en el ambito nacional, se busca plasmar un
compendio de conocimientos relacionados al tema de investigacién, con el propésito de
contar con un adecuado marco de referencia que nos permita comprender con mayor

precision el objeto de estudio y sus variables.

Los sistemas de seguros como el del obrero y del empleado se encontraban
asociados en los afios setenta, por lo que debido a esto solo existian dos esferas en la
seguridad social, estos eran el de salud y el de pensiones; y ademas, una sola institucion
era la encargada de administrarlos, en un primer periodo el Seguro Social del Per( y luego
el Instituto Peruano de Seguridad Social, manifestandose asi el escenario del sector
seguros en épocas pasadas, lo cual permite conocer un poco mas de esta variable y dar

inicio al analisis de su evolucion (Rueda, 2017).

Por otro lado, en los afios 2011 y 2012 se promulgaron la Ley de Gestion de
Riesgos y la Ley de Contrato de Seguros, mediante las cuales se concedié una mayor
imparcialidad y transparencia a los asegurados, pues se restablecieron los vinculos
contractuales dentro del mercado de seguros. Es asi, como de esta manera se pueden
apreciar ciertas regulaciones impuestas anteriormente en el sector a analizar en el

presente trabajo (Gomez et al., 2017).

21



Del informe “Seguro de invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio”, se puede
rescatar que mediante la Resolucion SBS 4655-2018 y la poliza colectiva Sisco se renové
la orden para el calculo de las primas de este seguro; y que, ademas, también se plasmaron
sistemas que permiten determinar el capital requerido para las pensiones denominadas

definitivas de sobrevivencia e invalidez, gracias a Circular S-668-2018 (SBS, 2018).

Del mismo modo, en “Memorias Anuales”, se detalla que el sector seguros
termind el afio 2019 con veinte empresas, de las cuales cinco pertenecian al rubro de vida,
ocho a ramos generales y siete a ambos. Esta fuente también resulta relevante para la
investigacion, pues muestra codmo continta evolucionando este sector a lo largo del

tiempo, asi como su conformacion respecto a los ramos existentes (SBS, 2019).

Ademas, en “Portafolio de Seguros”, se indica que la estructura por clase de activo
de estos portafolios de las empresas del sector manifiesta el horizonte y las propiedades
de las obligaciones respaldadas, pues algunas inversiones se enfocan en instrumentos de

deuda de horizonte similar, una de ellas, las de seguros de vida (SBS, 2019).

El trabajo tradicional ha ido cambiando, ya sea por el uso de teléfonos,
computadoras o demas tecnologias digitales, lo cual por un lado representa un beneficio
pues regula el equilibrio entre la vida personal y laboral, optimizando los tiempos de
traslado de un lugar a otro, mejorando la productividad; sin embargo, este también puede
tener un impacto negativo, ya que debido a esta modalidad muchas veces las empresas
no respetan los horarios de trabajo ya pactados anteriormente (Zavala, 2017).

Por otro lado, el concepto de politica publica de Gobierno Electronico se relaciona
directamente con el teletrabajo y ademas, este es transversal a las diversas politicas
estatales, ya que permite mejorar la productividad y la calidad de vida de los trabajadores,
mediante una herramienta que permite salvaguardar los derechos humanos y el desarrollo
del pais, analizando asi, el trabajo remoto desde otra perspectiva, mostrandolo como otra
forma de generar empleo, siempre y cuando se dé con la regulacién necesaria (\Valencia,
2018).

Asimismo, home office o trabajo remoto es una forma de trabajo a distancia, que
ademas puede ser positiva para los trabajadores, ya que si se implementa correctamente
puede impactar considerablemente en su motivacion, bienestar y desempefio, el cual al

sentir un equilibrio y percibir un ambiente mas éptimo, mejora su trabajo y por lo tanto
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logra la eficiencia, impactando por lo tanto positivamente en las operaciones de la

empresa (De Guzman, 2018).

2.1.2. Antecedentes internacionales

Por otro lado, a nivel internacional se puede tener un mismo alcance de informacion
respecto a la productividad en el sector seguros o las primeras practicas del trabajo

remoto.

Considerando los factores eficiencia, metas de la empresa y desempefio como
dimensiones de la variable productividad laboral, asi como tecnologias de la informacién
y comunicacién, desarrollo de la vida personal y profesional y cultura organizacional,
como las de trabajo remoto, se puede destacar que existe una importante relacion entre
estas, y que ademas, el contexto atravesado por la pandemia por Covid-19 desencadeno
una adaptacion mas rapida a esta nueva modalidad de trabajo, asi como el progreso del

desempefio profesional de los trabajadores del sector publico (Davila et al., 2021).

Ahora bien, las horas apropiadas destinadas al trabajo remoto incrementan la
productividad laboral; sin embargo, si estas son demasiado largas, el efecto seréd
contraproducente, puesto que, si bien esta modalidad de trabajo aumenta el estrés que
conlleva el tener que equilibrar el trabajo con las tareas domésticas, esto no se encuentra
relacionado directamente con la variable productividad. De modo que, se puede destacar
que el factor horas trabajadas se puede considerar como una dimension para la variable
“teletrabajo”, la cual forma parte fundamental del presente trabajo de investigacion, y
junto con la variable “productividad laboral”, irdn siendo analizadas con mayor

profundidad a lo largo de este documento. (Kasekami, 2020).

Ademas, algunos factores predominantes en el trabajo remoto son la complejidad
de la informacion tecnoldgica, autonomia, interdependencia, estrés, ambiente del
teletrabajo, incremento de trabajo, aislamiento y apoyo de la compafiia, pues ante el
importante papel que esta interpretando esta variable en la actualidad, tanto en la vida de
los empleados como en el funcionamiento de las empresas, es necesario tener en cuenta
la nocion de los limites organizacionales y la naturaleza del trabajo, ya que sélo de esta
manera podra desarrollarse de una forma éptima y beneficiosa para ambas partes (Carillo
etal., 2021).
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En esa misma linea, se puede sefialar que el trabajo remoto reduce los costos
relacionados con las actividades de los trabajadores, pues mediante esta modalidad se
puede prescindir de diversas acciones, gastos de transporte e infraestructura; sin embargo,
esto no representa una disminucion en su productividad laboral, pues esta variable no se
encuentra relacionada a los gastos que desembolse una empresa o el trabajador, sino a

otros factores como el de cantidad de interacciones sociales. (Habanik, 2021).

Por otro lado, algunos de los factores que afectan el dptimo desarrollo de la
variable trabajo remoto son los de competencia profesional personal, autoorganizacion,
balance entre trabajo y familia, caracteristicas mentales del personal y finalmente, el
factor material y soporte técnico; los cuales, también dependen del factor tiempo, pues
esta modalidad de trabajo es mas efectiva si se lleva a cabo 3 dias a la semana, ya que
luego de este periodo la eficiencia disminuye, alcanzando sus valores minimos si se
consideran 5 dias de trabajo remoto. Resaltando asi, que el destinar el nimero apropiado
de dias de trabajo a la semana, serd determinante al momento de medir la eficiencia de
un trabajador y por lo tanto su productividad laboral ejerciendo trabajo remoto
(Maghlaperidze, 2021).

Agregando a lo anterior, el desarrollo en el lugar de trabajo se puede medir con
los factores rendimiento financiero y productividad laboral; ademas, si se examinan tres
tipos de trabajo, el trabajo remoto, la flexibilidad horaria y el horario comprimido, con
indicadores como educacién, edad, salario, calidad de las relaciones entre gerentes y
empleados, afios de experiencia, area del mercado donde se encuentra el lugar del trabajo
y la competencia, se puede identificar que existe una relacion positiva e importante entre

los tres tipos de empleo y el desemperio laboral (Giovanis, 2018).

Igualmente, si no existe un equilibrio entre el trabajo remoto y el trabajo
tradicional, es improbable que los empleados puedan alcanzar su mayor nivel de
productividad, pues con el paso del tiempo se incrementa la posibilidad de presentarse
una autonomia improductiva que ademas esté relacionada con el estrés de los
trabajadores. Por lo cual, es recomendable impulsar un modelo de empleo hibrido, pues
solo de esta forma se podra asegurar un equilibrio entre el teletrabajo y el trabajo
tradicional (Bran et al., 2022).

Mediante la delimitacion de la dimension recursos laborales, correspondiente a la

variable trabajo remoto, con los indicadores control de trabajo, calidad de relaciones y
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apoyo, asi como la dimension demandas de trabajo con los factores demanda, intrusion
tecnoldgica, compromiso de trabajo y balance trabajo-familia, se puede afirmar que el
teletrabajo amortigua las demandas laborales, contribuye a simular un compromiso
laboral positivo y un equilibrio trabajo-familia entre los trabajadores; sin embargo, esto
solo ocurre cuando se integran diferentes practicas en la implementacion de esta
modalidad de trabajo, concluyendo asi que no todo el teletrabajo tiene el mismo valor
(Miglioretti, 2021).

A fin de rescatar al trabajo remoto con el bienestar dentro de una empresa de
seguros se puede obtener una comprension mas profunda de la asociacion del primero,
dentro de los trabajadores, y las cinco dimensiones del bienestar dentro del mismo:
afectivo, cognitivo, social, profesional y psicosomatico. Asimismo, se obtuvo que la
relacion de ambas variables por consenso representa un beneficio futuro en la adaptacion
de este método de trabajo. Por lo tanto, la implementacion del trabajo remoto representa
un beneficio para la organizacién, independientemente del giro de negocio que tenga, por

ejemplo, seguros.

A partir del andlisis de la relacion entre las actividades de Investigacion y
Desarrollo, Produccion Innovadora y Productividad, desarrollado por Audretsch, D. y
Kritikos, A., se puede sostener que estas contribuyen a la productividad laboral, como
dimension analizada, y mas especificamente en su aplicacion a microempresas. De este
modo, la innovacidn de procesos es un factor importante para que los trabajadores puedan
mejorar en mayor o menor medida su productividad, puesto que también se ve sujeta la
misma al tamafio de la empresa. Es asi que las empresas de seguros mas grandes pueden
ofrecer nuevos procesos dentro de sus operaciones que contribuyan a la productividad
laboral de los trabajadores, mientras que los mas pequefios el impacto sea menor
(Audretsch & Kritikos, 2020).

Por otro lado, en Paises Bajos, dentro de la industria manufacturera se rescatd la
implicancia de la innovacion con el crecimiento laboral, donde se mide la productividad
dentro de esta variable. Gracias a ello, se evidencia, junto al anterior articulo, que la
innovacion es un generador de empleo, pero que, a partir de la mejora en la productividad,
los empleadores se ven perjudicados por el exceso de trabajadores sobre una tarea.
Entonces, este fendmeno innovador que se puede presentar a través del trabajo remoto en

una empresa de seguros va a ser un impulsor de la productividad laboral; sin embargo, se
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produce un efecto contraproducente sobre los altos mandos de la compafiia (Woltjer et
al., 2021).

Asimismo, el teletrabajo ya implementado en pandemia hacia el sector publico ha
mostrado que los trabajadores obtienen mayor autonomia dentro de su espacio de trabajo.
Para este resultado se aplicaron dos encuestas enfocadas en muestras controladas por los
autores y otra representativa de trabajadores en general, lo que demuestra menor sesgo
para el andlisis. El sector seguros en Lima se ve representado mayormente por empresas
privadas, pero la conclusion que se obtiene en el uso del trabajo remoto en las operaciones
de distintas empresas no presenta distinciones de gran impacto. Por ende, las
recomendaciones que proponen los autores son de utilidad para implementar de mejor
manera este método de trabajo: otorgar mas autonomia, evitar la microgestion y promover

una buena comunicacion entre los empleados (Doberstein & Charbonneau, 2022).

En otro orden de ideas, la teoria del proceso de normalizacion (NPT) y sus
componentes ayuda a la adopcion de nuevos métodos de trabajo como el remoto y su
naturaleza cambiante, misma que se produce en pandemia hacia empresas de seguros.
Dicha teoria profundiza que “el trabajo que realizan los actores cuando se involucran en
un conjunto de actividades y por el cual se incrusta rutinariamente en las matrices de
conocimientos y practicas ya existentes, socialmente modeladas” (May & Finch, 2009).
Esto se puede trasladar a la presente investigacion en la posibilidad de adecuarse en el
corto plazo a la pandemia por medio del trabajo remoto; es decir, este método de trabajo
resulta efectivo en cualquier empresa con la capacidad de implementarlo, segln la teoria
(Carrol & Conboy, 2020).

Otro antecedente respecto al estudio se concentra en la implementacion del
método de trabajo expresado en el titulo y la relacion entre el bienestar de los trabajadores
y el equilibrio personal y profesional. Dentro se explica que el mundo laboral hibrido
abrid nuevas oportunidades en la combinacién de tecnologia con presencialidad, pues una
encuesta previa demostro que la perspectiva de su aplicacion es positiva. A partir de ello,
se puede establecer que para el periodo post pandemia, la aplicacion de presencialidad y
trabajo remoto en el sector seguros puede resultar una via Gtil de cara al futuro mientras

el Covid-19 siga replicando nuevos casos (Gifford, 2022).

Asimismo, la movilidad laboral es un aspecto importante tanto en la productividad

como en el trabajo remoto, debido a que el traslado del trabajador hacia su espacio de
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trabajo puede involucrar un mejor desempefio dentro de sus labores. Las visitas
comerciales se comprenden como una estrategia intraemprendedora con el objetivo de
mejorar la productividad y es que su uso estratégico contribuye a buenos resultados
dependiendo de su organizacion. Del mismo modo, se brinda mayor confianza entre
colaboradores, asi como se genera intercambios de conocimientos, los cuales son puntos

utiles para mejorar la productividad laboral en la organizacion (Piva et al., 2022).

Por otro lado, es abordar el aspecto legal dentro del trabajo remoto, pues desde
finales del siglo XX, donde tuvo su origen, las normas han ido transformandose para
desarrollar correctamente su implementacion. Ademas, factores como la globalizacion,
las tecnologias de informacion y comunicacion, han potenciado su avance, de modo que
en distintas partes del mundo las regulaciones de su aplicacion han permitido una
implementacién satisfactoria. Es gracias a una buena regulacion de este método de trabajo
que es permitida su aplicacidn, pues la carencia de esta puede ocasionar un perjuicio hacia

los trabajadores (Rodriguez, 2018)

En vista hacia el futuro, el lado préactico y tedrico es fundamental para el desarrollo
del teletrabajo considerando los retos, ventajas y desventajas que traen consigo. Desde
el inicio de este, se ha involucrado la tecnologia con la participacion del trabajador,
empleador, el ambiente de trabajo, entre otros entes; sin embargo, a dia de hoy sigue
representando riesgos y en Latinoamérica la carencia de informacidn reciente respecto en
la implementacién no presenta indicios importantes, pero se esta recurriendo cada vez

mas el método de trabajo tradicional (Velasquez & Vera, 2018).

La integridad del trabajo remoto representa distintos riesgos hacia la salud del
trabajador, y es que las circunstancias del ambiente tradicional no son los mismos que
esta nueva forma de trabajo. La oportunidad de desempefiar la actividad laboral desde el
domicilio o en otro espacio establecido, consta de un proceso de adaptacion que la
empresa y el trabajador deben afrontar, al igual que la integracién de elementos de
seguridad, supervision, comunicacion, entre otros. Durante este proceso, indirectamente
se va a ver afectada la productividad, debido a que no todos los trabajadores se pueden
adaptar al cambio tan facilmente y ello puede causar inconvenientes dentro de una

empresa (Torres et al., 2018).

La innovacion toma un importante papel en la introduccion del trabajo remoto

como una forma alternativa a la tradicional, donde se requeria la presencialidad dentro
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del espacio de trabajo. El rol que desempefia la tecnologia en el desarrollo corporativo se
plasma en las herramientas que se emplean en el dia a dia en el trabajo y el objetivo de la
modalidad de teletrabajo se toma como una iniciativa de innovacion que optimice la
productividad empresaria, pues dentro la capacidad de cada compafiia de adaptar la
tecnologia a sus actividades representa una oportunidad de ser competitiva en un contexto

recurrentemente cambiante (Sanchez & Montenegro, 2019)

En México, se ha podido resaltar, desde otro punto de vista, el trabajo remoto, a
través de una encuesta a 76 hacia distintos tipos de empresa en las areas corporativas, de
asistencia al negocio y negocios dedicados o relacionados al entretenimiento. Dentro de
la misma, se resalt6 una actitud favorable en términos de percepcién de la productividad,
contaminacion, economia, salud y del teletrabajo mismo; donde mas del 50% de
respuestas tendian a esta actitud. De este modo, nuevas formas de trabajo contraen
oportunidades y beneficios tangibles dentro del desarrollo de una empresa, la misma que

puede aplicar en distintos sectores (Valle, 2018).

Por ultimo, se rescata mediante evidencia empirica, el soporte de las tecnologias
dentro de las pequefias y medianas empresas en Barranquilla, Colombia, aspectos del
teletrabajo dentro de estas. El estudio realizado a 6 PYMES muestra que la satisfaccion
laboral bajo esta modalidad se refleja por el 93.5% de la muestra que se muestra “Muy
de acuerdo” con las ventajas que proporciona el trabajo remoto. Asimismo, las gerencias
de las empresas analizadas muestran que el 56.4% se encuentra “Muy de acuerdo” y el
38.6% “De acuerdo”. Es asi que la administracion por esta forma de trabajo representa

beneficioso y util para replicarlo en el mercado laboral (Castellano et al., 2017).

2.2. Bases tedricas

Con la finalidad de tener un marco conceptual apropiado, se deben conocer los términos
y conceptos claros a fin de comprender mejor como esta estructurada la presente

investigacion.

Es asi, como la variable trabajo remoto puede ser desarrollada mediante diferentes
dimensiones, una de ellas la de horario laboral, el cual es el lapso temporal a lo largo del
cual se organiza el tiempo de trabajo y también el de descanso, delimitando ademas el
inicio y fin de la jornada diaria de trabajo. Asi mismo, son los empresarios quienes

deberan fijar el horario de trabajo, pues forma parte de sus funciones; sin embargo,
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deberan llevarla a cabo mediante un comudn acuerdo entre la compafiia y los
representantes de los trabajadores, pues el designar un 6ptimo horario laboral incrementa
la motivacion de los colaboradores, reduce el estrés, estimula la optimizacion del tiempo,
disminuye los accidentes y bajas laborales, permite una conciliacién familiar y sobre

todo, incrementa la productividad (Jiménez, 2019).

En esa misma linea, uno de los indicadores de esta dimension que se pueden
destacar es el de la condicidn del espacio de trabajo, el cual deberia cumplir las diferentes
disposiciones técnicas y de seguridad que se proporcionan en oficinas presenciales.
Enfocandose, ademas, en la bdsqueda de las mejores condiciones ambientales y
ergondémicas que permitan un desarrollo eficiente de las diversas actividades en las que
se desempefie el trabajador, enfatizando en la funcionalidad y mejora del espacio y
equipamiento del nuevo lugar de trabajo (OCU Ediciones, 2022).

Por otro lado, otras dimensiones vinculadas a la variable trabajo remoto, son las
de recursos y demandas laborales, las cuales se pueden apreciar en el modelo Job
Demands Resources, el cual identifica a la primera como factores protectores y a la
segunda como factores de riesgo, compartiendo caracteristicas tales como factores
fisicos, psicologicos, sociales y organizacionales. Sefialando, ademas, que si los recursos
laborales activan un proceso motivacional, esto incrementara los niveles de bienestar de
los trabajadores y de esta forma se lograra un mejor rendimiento laboral; sin embargo, si
las demandas laborales activan procesos de estrés, este incrementara los niveles de
agotamiento de los colaboradores, afectando su salud y disminuyendo a su vez su

rendimiento (Ovejero et. al, 2019).

Ademas, un indicador que forma parte de esta dimensidn, es el apoyo por parte
de la compaiiia, del cual se puede precisar que la actitud de la direccion de la empresa en
cuanto al grado de apoyo que conceden a sus colaboradores es sin duda fundamental y
cobra una importancia singular en el desarrollo de nuevos procesos, por ejemplo en la
adaptacion de nuevas formas de laborar, pues es gracias a un trabajo en conjunto que se
puede lograr operaciones y actividades eficientes, que ademas se materialicen en un
mejor desempefio, entregando productos y/o servicios de calidad superior y por lo tanto,

generando una rentabilidad superior para la compafiia (Munuera et. al, 2020).

Asimismo, otro indicador importante es el de intrusion tecnoldgica, el cual junto

con el talento y el tiempo son pilares fundamentales para un progreso consciente, puesto
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que cada vez se vuelve méas necesaria una administracion integrada con estos factores.
Ahora bien, en cuanto a la tecnologia o incluso la intrusion tecnoldgica que se esta
observando en los Ultimos tiempos, esta es parte fundamental del éxito o fracaso de
muchas empresas, siendo una de las determinantes en el trabajo eficiente de los diferentes
agentes de una organizacion, resaltando ademas que el buen uso de esta, desencadena
diversos beneficios tanto econémicos como de indole social; sin embargo, si se aplica sin
la debida capacitacion acerca de las herramientas y demas sistemas, se puede observar un
efecto contraproducente (Goiii, 2010).

De la misma manera, otro indicador que se puede destacar es el de un balance
entre trabajo y familia, el cual es sin duda un desafio que debe ir de la mano de un manejo
sistémico por parte de las organizaciones, puesto que involucra el buscar personas que
presenten un perfil que refleje compromiso tanto con sus tareas y que por ende dediquen
las horas necesarias para lograr los objetivos organizacionales, como la capacidad de
asumir con responsabilidad sus diferentes compromisos personales, logrando asi evitar
conflictos e interferencias entre estos dos factores y por lo tanto, evitando que mas tarde
puedan resultar un obsticulo en el desarrollo de sus actividades, y por ende una

disminucion en el desempefio laboral (Alles, 2018).

Ahora bien, en cuanto a la variable productividad laboral, esta se puede también
delimitar mediante diversas dimensiones, una de ellas es el desempefio, el cual se puede
definir como la gestién y administracion positiva 0 negativa de recursos humanos en
orden a la mejora de la productividad, de la calidad de los servicios y ademas la
satisfaccion de los trabajadores, la empresa y demas grupos de interés. Asi mismo, este
debera ser evaluado con el fin de conocer y destacar la contribucion de cada colaborador
hacia las actividades relacionadas a su puesto de trabajo, pero también en cuanto al

cumplimiento de los objetivos organizacionales (Cantero, 2021).

Asi mismo, un indicador que conforma esta dimensién es el de calidad de tiempo
trabajado, el cual se puede entender como la facultad de gestionar eficientemente las
actividades laborales que tiene destinadas un trabajador, logrando realizarlas de una
forma Gptima pero ademas en un menor lapso temporal posible. Sin embargo, cuando se
intenta equilibrar las cargas de estas, sera dificil encontrar una solucién perfecta, por lo
que este factor no solo dependera de la buena direccion por parte de la empresa, sino
también por las habilidades personales de cada colaborador (Japan Management
Association, 2018).
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Del mismo modo, otro indicador presente en esta dimension es el de innovacién
de procesos, el cual estd relacionado con la mejora de las actividades en diferentes
sectores, ademés implica aportar nuevas formas de llevar a cabo las diferentes
operaciones que dan lugar al desarrollo de los bienes o servicios que ofrecen las
organizaciones a los consumidores; asimismo, este concepto se puede diferenciar del de
mejora continua, pues la segunda solo busca mejorar la eficiencia, mas no modificar

fundamentalmente la forma de hacer un trabajo (Phimister & Torruella, 2021).

En adicion, otro indicador importante de resaltar es el de eficiencia laboral, del
cual se puede expresar que se puede hablar de este concepto cuando se desarrolla la
misma cantidad de productos o servicios con una menor cantidad de tiempo, insumos o
herramientas destinadas a las diferentes etapas del proceso de estos. Ademas, esta se
puede medir con la productividad de los trabajadores, es decir la 6ptima elaboracion de
las actividades laborales a las que estan destinados de acuerdo a su puesto de trabajo (Hill
et. al, 2015).

Finalmente, otra dimension que delimita la variable productividad es la actividad
laboral, de la cual se puede destacar que cuando se da en los ambientes de trabajo no
adecuados, esta repercute negativamente en la eficiencia de las diferentes acciones y
procesos realizados por los trabajadores, pertenecientes a sus tareas designadas,
disminuyendo asi su desempefio (“Investigaciones cualitativas en ciencia y tecnologia”,
2018).

De la cual, se puede enfatizar en el indicador carga de trabajo siendo este, un valor
constante que considera principalmente las tareas, las cuales pueden ser de indole fisico,
cognitivo, psiquico o sociales, y las influencias del entorno laboral, pues esta es el grado
de complejidad que se presenta por todos los factores con los que interactuan los

colaboradores y demas agentes activos de la organizacién (Rivas, 2011).

Asi como también, el indicador flexibilidad laboral, el cual se conceptualiza como
la capacidad de los trabajadores y organizaciones para adaptarse a nuevos contextos y
circunstancias por las que pueda atravesar un empresa, industria o incluso a nivel nacional
e internacional, la que ademas, se puede presentar en diferentes aspectos, tales como tipos
de trabajo, horarios laborales, salarios, movilizacién de puestos y contratos, influyendo
en el manejo de cada uno de estos en el incremento o disminucion de la productividad de

los colaboradores (Herrera, 2018).
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2.3. Definicion de términos basicos

Los términos basicos van a ser de ayuda para la comprension completa de la
investigacion, pues en caso de no conocer la definicién de alguna palabra se puede

recurrir a esta seccion.
e Ajustador de seguros

Es el individuo natural o juridico que se ocupa de realizar la evaluacion de los siniestros
que estén bajo la cobertura de un contrato de seguro, emitiendo opinion a través de un
informe en el que se detalla si existen dafios y el monto al que ascenderian dichos.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS], 2022).

e Asegurabilidad

Conjunto de circunstancias que tienen que concurrir en un riesgo para que su cobertura
logre ser aceptada por una entidad aseguradora, de esa manera, se demanda que el riesgo
sea incierto, viable, concreto, licito y fortuito (APESEG, 2022).

e Concurrencia de seguro

Situacion que se expone cuando sobre el mismo objeto existen diversos seguros del
mismo tipo, de tal modo que, tedricamente, si se produjera la pérdida de dicho objeto a
efecto de un siniestro, las indemnizaciones conjuntas debidas por las distintas
aseguradoras sobrepasaron el valor real del objeto y podrian ser, por consiguiente, causas
de lucro para el tomador del seguro (APESEG, 2022).

o Periodo de carencia

Tiempo, principalmente comprendido entre el instante inicial en que se formaliza una
poliza y una fecha siguiente predeterminada, dentro del plazo no surten efecto las

garantias previstas en la péliza (APESEG, 2022).
e Productividad

Involucra en si misma una forma de medir la actividad que calcula los bienes y servicios
que se han producido por los recursos empleados, sea que estos dichos sean tangibles o
intangibles (Juez, 2020).
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e Siniestralidad

Es la regularidad en la que se generan los siniestros a lo largo de un periodo determinado;
en otras palabras, es la frecuencia con la que ocurren los riesgos cubiertos por un tipo de
seguro definido (APESEG, 2022).
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CAPITULO III: HIPOTESIS - VARIABLES — ASPECTOS
DEONTOLOGICOS

Este capitulo presentard las hipotesis frente a los problemas planteados anteriormente, asi
como la operacionalizacion de las variables que permiten un analisis mas profundo de

cada una.

3.1. Formulacion de Hipotesis

Las hipotesis permitiran obtener una respuesta preliminar a los resultados que se puedan

obtener mas adelante.

3.1.1. Hipotesis Principal

El trabajo remoto se asocia significativamente con la productividad laboral del sector

seguros en Lima, durante el periodo postpandemia.

Planteamiento que se encuentra vinculado con un estudio realizado por Davila et. al
(2021), en el que se resalta que luego de implementar esta modalidad de trabajo debido a
las restricciones impuestas en la pandemia por Covid 19, la productividad laboral

delimitada por los factores eficiencia y desempefio, present6 una variacion importante.

3.1.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1: Existe una notable efectividad del cambio del horario laboral en

la productividad laboral de los trabajadores del sector seguros.

Asimismo, si revisamos algunas revistas cientificas, Kasekami (2020), menciona que la
cantidad apropiada de horas que se destine al trabajo remoto influira en la productividad
de este; y, ademas, en un informe realizado por Maghlaperidze (2021), se afirma que el
namero de dias a la semana que se dedique para realizar esta modalidad de trabajo sera
también un factor influyente en la eficiencia de la fuerza laboral, respaldando asi esta

primera hipotesis.

34



Hipotesis Especifica 2: La adaptacion de los recursos laborales tuvo un impacto

significativo en la productividad laboral de los trabajadores del sector seguros.

Teniendo esta hipotesis una relacién con el texto elaborado por Miglioretti (2021), en el
gue se expresa que, si se cuenta con una adecuada delimitacion de los recursos laborales,
sumado a otros indicadores, se podra observar un equilibrio entre el trabajo y la familia

de los trabajadores, y por lo tanto un mejor desempefio.

Hipotesis Especifica 3: Las demandas del trabajo remoto afectaron notablemente la

productividad laboral de los trabajadores del sector seguros.

La cual, en ese mismo sentido, se puede respaldar en Miglioretti (2021), en su
investigacion acerca del valor del trabajo remoto, en donde remarca que este modelo de
trabajo aminora ciertas demandas laborales y ademas ayuda a construir una positiva
relacion entre el trabajador y la organizacion, vinculando de esta forma la dimension y

variable mencionadas.

3.2.  Variables y operacionalizacion de variables

La presentacion de las variables de la investigacion y su operacionalizacién mostraran

las dimensiones de analisis, cuya medicidn se concretara a través de sus indicadores.

3.2.1. Variables
Las variables de la investigacion se van a clasificar segin sus relaciones de causalidad:

Variable independiente: Trabajo remoto

La variable que se extrae a partir del tema de investigacion Trabajo remoto se recoge
como una de caracter independiente, debido a que define el objeto de estudio, del cual se
va a estudiar un aspecto del mismo. Tal como lo define Cauas (2015), son variables
explicativas, en otras palabras, componentes o recursos propensos de describir las

variables dependientes (p. 4).

Variable dependiente: Productividad

La variable Productividad se toma como dependiente y se ve sujeta a la independiente;
Cauas (2015) puntualiza que tratan de explicar el fendmeno de la investigacion

diferencidndose en funcion de otros elementos (p. 4).
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Para poder medir ambas variables se hara uso de la encuesta como parte del instrumento
para evaluar cada indicador dentro de su respectiva dimension. La mayoria de las
preguntas emplea una escala Likert que permite definir de forma méas precisa una
respuesta segun la percepcién del encuestado. El cuestionario se puede observar en

ANexos.
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3.2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3.1

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Trabajo
remoto

“El teletrabajo o trabajo
remoto es una forma
flexible de organizacion
del trabajo; consiste en
el desempefio de la
actividad laboral
remunerada sin  la
presencia  fisica del
trabajador en la empresa
que ofrece ni en la
empresa que demanda
los bienes o servicios,

sin utilizar
necesariamente ningdn
local, oficina 0

domicilio durante una
parte importante de su
horario laboral”
(Martin, 2018, p. 14).

Horario
laboral

Cantidad de horas
trabajadas

¢Diariamente cuantas horas de
trabajo remoto usted hace en la
actualidad?

¢Qué tan conforme esta con la
cantidad de horas que
desempefia de trabajo remoto?

Frecuencia
semanal

¢Actualmente cuantos dias a la
semana realiza usted trabajo
remoto?

¢Qué tan conforme esta con la
cantidad de dias que
desempefia de trabajo remoto?

Condicién del
espacio de trabajo

;Las caracteristicas
contextuales en el trabajo son
adecuadas (ej. condiciones de
trabajo), el uso del equipo, en
referencia a la variedad vy
complejidad del equipo y la
tecnologia utilizados en el
trabajo?

Recursos
laborales

Control de trabajo

¢Usted considera que tiene un
adecuado control de su tiempo
con respecto a la conduccion de
sus actividades laborales?

Cantidad de
interacciones
sociales

¢Considera usted, que el
trabajo remoto no representa
una pérdida de contacto social?

Apoyo por parte
de la compafiia

¢La empresa lo orientd sobre
como cambiar su forma de
trabajo a esta modalidad
remota? (ej. capacitaciones,
talleres, seminarios)

Demandas del
trabajo

Intrusion
tecnoldgica

¢Requirid usted entrenamiento
adicional para el uso de
herramientas tecnoldgicas? (ej.
capacitaciones, seminarios,
workshops)

Balance entre
trabajo y familia

¢Considera usted que hubo un
balance entre su vida personal
y profesional durante el uso de
trabajo remoto en su empresa?

Agotamiento
laboral

¢Considera usted que las
exigencias impuestas durante
el trabajo remoto le causaron
un agotamiento (fisico y
mental) similar, frente a las
establecidas en el trabajo
presencial?
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Tabla 3.2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Esta palabra implica en
si misma una medida de
actividad que calcula los
bienes y servicios que se
han producido por los
recursos utilizados, sea
gue estos recursos sean
tangibles o intangibles.
(Juez, 2020).

Productividad
laboral

Desempefio

Calidad de tiempo
trabajado

¢Usted considera que ha
invertido suficiente tiempo en
aprender a trabajar desde casa de
manera efectiva (ej. aprender a
usar software de
videoconferencia) y crear un
espacio adecuado para trabajar?

Innovacion de
procesos

¢Considera que la innovacién
forma parte de las actividades
dentro de la empresa? (Ej.
reuniones de oficina,
comunicacién entre pares)

Método de trabajo

¢En cudl de las seis formas
especificas de trabajo se
encuentra laborando?

¢Qué tan satisfecho se encuentra
con la forma de trabajo
seleccionada anteriormente?

Expectativa
laboral

En comparacion con  sus
expectativas antes de COVID (en
2019), ¢icomo ha sido la
experiencia de trabajar desde
casa?

Eficiencia laboral

¢Considera que su eficiencia es
superior trabajando de forma
remota en comparacion con su
eficiencia trabajando en wun
espacio fisico dentro de la
empresa antes de la pandemia?

Actividad
laboral

Flexibilidad
laboral

¢Considera que las medidas de
flexibilidad en su organizacién
son las necesarias?

Libertad y
autonomia

¢Tiene usted autonomia para
determinar como hacer su
trabajo?

Movilidad laboral

;Considera que usted invierte
mucho tiempo en trasladarse a su
puesto de trabajo fisico?

Carga de trabajo

¢Considera que la carga laboral
se mantuvo con el trabajo
remoto?

3.3. Aspectos deontoldgicos de la investigacion

El tema del presente trabajo de investigacion fue seleccionado por sus autores, producto

del interés en abordar aspectos relacionados al sector y la modalidad de trabajo remoto.

Ademas, el soporte del asesor y el uso de la herramienta Turnitin garantiza originalidad

y aparta la presencia de plagio de otros estudios.
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Igualmente, respecto a las fuentes bibliograficas empleadas para su desarrollo, ya
sea en cuanto a bases tedricas, antecedentes o datos estadisticos, asi como la estructura
en general, se han plasmado bajo el formato APA vigente, respetando asi los lineamientos

internacionales establecidos para este tipo de investigaciones.

Asimismo, la practica de la encuesta a la muestra establecida se realizara de forma
responsable, respetando la privacidad de los participantes, informandoles acerca de la
naturaleza del estudio. Del mismo modo, se excluyen preguntas sesgadas y muestran los
resultados reales obtenidos a partir de esta, pues la veracidad de las respuestas es

indispensable tanto para nuestra casa de estudios como para la investigacion.

Por ultimo, la elaboracion de esta investigacion posee exclusivamente fines
academicos, pues tiene como proposito aportar informacion util para la comunidad en

general, mas no obtener beneficios de indole lucrativo.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

La investigacion puede llevarse a cabo mediante distintos aspectos que dirigiran la
forma en que se desarrolle, ello es posible gracias a la metodologia. A continuacion, se

presentara la misma respecto al presente estudio.

4.1. Disefio metodoldgico

Dentro del disefio metodoldgico se va a detallar el enfoque, tipo, alcance y disefio que
comprende la investigacion, lo que permitird una correcta direccién hacia el final de la

misma.

4.1.1. Enfoque

El enfoque que posee la presente investigacion es de caracter cuantitativo, puesto que la
data que se recolecte se va a emplear para resolver la hipotesis basada en la medicion
numeérica y la exploracién estadistica, de manera que se puede implantar pautas de
comportamiento y demostrar teorias (Hernandez et al., 2014, p. 4).

4.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion se puede determinar como una de tipo exploratorio, puesto que segin
Cauas (2015), el objetivo del estudio es analizar un asunto o problema de indagacion
poco estudiado o que no fue abordado anteriormente (p. 5). De esta forma, el estudio va
a indagar en el problema planteado inicialmente y a través de las herramientas a emplear,

obtener una solucion a la misma.

4.1.3. Alcance de la investigacion

Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018), en su estudio de los alcances de la
investigacion, precisan que:
Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de individuos, grupos, sociedades, procesos,

objetos o cualquier otra situacion que se someta al estudio en cuestion.
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Ademas, en un alcance de esta clase, el investigador selecciona una
secuencia de variables y luego recoge datos acerca de todas ellas, para, de
esta forma, representar lo que se investiga.

Los estudios correlacionales son investigaciones que poseen la finalidad
de conocer tanto la interaccion como el nivel de asociacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un entorno en
especial. Del mismo modo, las correlaciones tienen la posibilidad de ser
positivas, en el caso de ser directamente proporcionales, 0 negativas, si
por otro lado son inversamente proporcionales (p. 108-109).

Es asi, como la presente investigacion contara con estos dos tipos de alcances,
pues por un lado se realizara un anélisis de las variables de estudio, es decir trabajo
remoto y productividad; por otro lado, se encontrar la relacion entre la implementacion
de la primera frente a la segunda como resultado positivo 0 negativo en las operaciones

de las empresas del sector seguros, en el periodo postpandemia.

4.1.4. Disefio de la investigacion

El estudio posee un disefio no experimental, ya que no se busca perturbar
intencionalmente las variables de tipo independiente para observar su impacto sobre las
otras, sino que se analizan los fendmenos de la misma forma que se dan en su contexto
natural, para estudiarlos (Hernandez et al., 2014, p. 152). Asimismo, sea ajusta a un
modelo de estudio transversal, ya que el enfoque va dirigido hacia la descripcion y
analisis de la incidencia de las variables entre si en un tiempo determinado (Hernandez
etal., 2014, p. 154).

4.2. Disefo muestral

Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) sefialan que una muestra es un subgrupo
representativo poblacional o bien un universo de interes para la investigacion, sobre el
cual se recogeran los datos pertinentes, de los cuales se obtendran resultados que podran

ser generalizados (p. 196).

Segun el ultimo informe de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP dentro
de su Boletin Estadistico de Seguros, se registraron al 31 de mayo 17 empresas operando

en el sector seguros en el Perd. Asimismo, de acuerdo a la informacion recuperada de las
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Memorias Anuales de cada una de estas empresas, se cuenta con un total de 10,730
colaboradores , siendo esta cifra correspondiente a 3,189 de Pacifico Seguros, 2,514 de
Rimac, 1,653 de Mapfre, 906 de La Positiva, 716 de La Positiva Vida, 701 de Interseguro,
277 de Protecta, 152 de AVLA Pert 117 de CHUBB Pert, 136 de BNP PARIBAS
CARDIF, 93 de Vivir Seguros, 63 de InSur, 56 de Qualitas, 56 de Crecer Seguros, 53 de
Ohio National Vida, 16 de Liberty Seguros y 200 de Secrex.

Tabla 4.1

Namero de trabajadores por empresa de seguros
Compaifiia N° Trabajadores
Pacifico Seguros 3,189
Rimac Seguros 2,514
Mapfre 1,653
La Positiva 906
La Positiva Vida 716
Interseguro 701
Protecta 277
AVLA Perd 152
CHUBB Peru 117
BNP PARIBAS CARDIF 136
Vivir Seguros 93
InSur 63
Qualitas 56
Crecer Seguros 56
Ohio National Vida 53
Liberty Seguros 16
Secrex 200
Total 10,898

Del mismo modo, este nimero representa a todos los colaboradores de seguros del Perd,
por lo que para segmentarlo hacia Lima Metropolitana se calculara la proporcion de esta
ciudad respecto al pais en cantidad de habitantes. Segun el diario EI Peruano (2024): “La
ciudad de Lima alberga al 30,2 % de la poblacion total de Pert (...)” (seccion Pais, parr.
1), reduciendo la muestra a 3,292. Asimismo, se puede segmentar mas la muestra en base
a la Poblacion Economicamente Activa, pues el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica) sefiala que el resultado de esta es el 67% respecto a la poblacidon que se
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encuentra en edad para trabajar; y respecto a la misma, el 92,3% se encuentra ocupada

(INEI, 2024), lo que da un resultado de 2,036.

En ese sentido, para el cdlculo de la muestra se utilizara la siguiente formula:

N*Z?>xPx*Q

"T @A PrQ+ W -1 +ED)
n = Tamafo de la muestra =n
N = Tamafio del mercado potencial = 2,036
P = Probabilidad = 05
Q=(1-P) = 05
Nivel de confianza
Z=1.96
E =0.052

Es asi como, con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5.2%, se
obtuvo como resultado una muestra (n) de 304, correspondiente a la cantidad de
encuestados a quienes se les debera aplicar el cuestionario, con la finalidad de obtener la

informacidn necesaria para el andlisis de las variables a abordar en esta investigacion.

4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para hacer la recoleccion de datos desde el disefio metodol6gico postulado previamente,
va a ser primordial usar el cuestionario como herramienta de indole cuantitativa de

obtencion de la informacion solicitada para esta investigacion.

El cuestionario es la pieza clave dentro de la recoleccion de informacion
cuantitativa; adicionalmente, su objetivo es recolectar la méxima informacion en
funcionalidad de los objetivos trazados por medio de preguntas que tienen que formar un
conjunto coherente y armonico (Villaverde et al., 2020, p. 103)._Cabe mencionar que
este instrumento fue elaborado de forma propia por los autores de esta investigacion
adaptada localmente de otros autores referidos al tema abordado, lo que se sustentaria en

una validez de constructo.
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4.4.  Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para validar y analizar la informacion recogida a partir de los instrumentos empleados se

van a aplicar técnicas estadisticas que estdn parametrizadas por pasos:

e Prueba piloto: Antes de iniciar con la recoleccion de datos a los encuestados
se necesita tener claro si estos comprenden el cuestionario que tienen que
llenar; por ende, se va a emplear una prueba piloto con una muestra mas
reducida para que no haya inconvenientes. El calculo para esta prueba inicial

equivale al 10% de la muestra, lo cual serian 31 individuos.

e Validacion del instrumento: A través del programa SPSS, se van a validar los
resultados anteriores en la prueba piloto por medio del Alfa de Cronbach.

e Recoleccién de datos: A partir de la encuesta, se va a poder obtener
informacion de primera mano de la muestra establecida en base al

cuestionario formulado.

e Verificacion de datos: Despues de recolectar los datos con la encuesta se van
a verificarlos para evitar errores de informacion incompleta, incorrecta, entre

otras complicaciones.

e Analisis en SPSS: A través del programa SPSS se va a realizar el anélisis de
datos de todos los puntos del cuestionario. Dentro de las pruebas a realizar
esta el analisis de fiabilidad y validez del instrumento de medicion, a través
del Alfa de Cronbach; ademas de la prueba de normalidad y correlacién que
definiran si la hipdtesis es correcta. Por ultimo, se encuentra la prueba de

regresion que va a definir la medida en qué la hipotesis sea valida o no.

e Obtencion de datos: Luego del analisis se va a tener un compilado de datos
con herramientas estadisticas, asi como elementos graficos para tener una

mejor vision de los mismos.

e  Procesamiento de resultados: Por ultimo, se van a obtener resultados a partir
de la data procesada, asi como analizarlos y correlacionarlos junto a otros

para obtener conclusiones.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

Este capitulo validara las hipdtesis y resultados desde la aplicacion del instrumento de
investigacion, por medio del programa SPSS; segun el tipo de distribucion que tenga cada

una.

5.1. Descripcion de resultados

Esta seccion abarcard las respuestas de los individuos de la muestra respecto a la

herramienta de investigacién empleada.

5.1.1. Descripcion de la muestra

Figura 5.1
Resultados Edad

EDADES

m De 18 a 25 afilos = De 26 a 30 afios = De 31 a 35 afios m De 36 a 45 aflos ~ Mas de 46 afos

La muestra acumula la mayor cantidad de individuos con una edad de 26 a 30 afios
(31.5%), el cual le sigue de 18 a 25 afios (21.4%); luego de 31 a 35 afios (19.8%), y por
ultimo estan de 36 a 45 afios (15.6%) y mas de 46 afios (11.7%).
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Figura 5.2
Resultados Sexo

SEXO

= Femenino Masculino

Respecto al sexo de la muestra, se rescata que la mayor parte de esta pertenece al sexo

femenino (50.3%); mientras que el masculino representa la diferencia (49.7%).

Figura 5.3
Resultados Zona de residencia

ZONA DE RESIDENCIA

1.9% /—

1%

@

mZonal mZona2 mZona3 mZona4d © Zona5 = Zona6 mZona7 mZona 8 = Zona9 ® Zona 10

La zona de residencia con mayor frecuencia dentro de la encuesta fue la zona 7 que
incluye a Miraflores, San Isidro, San Borja, La Molina y Surco (33.1%). Después se
encuentra la zona 6 que alberga a Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena y San
Miguel (23.1%); después sigue la zona 8 que contiene a Chorrillos, Barranco, Surquillo
y San Juan de Miraflores (12.7%).
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Por ultimo, dentro de la muestra menos significativa en base a este descriptivo se
encuentran la zona 4 con Cercado de Lima, Brefia, Rimac y La Victoria (7.5%), zona 2
con Independencia, Los Olivos y San Martin de Porres (7.1%) y las zonas 5 con Ate,
Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis y El Agustino y 10 con Callao, Bellavista,
La Perla'y Carmen de la Legua (con 6.8% para ambos casos) . Ademas, en cuanto a las
menores frecuencias se pueden observar la zona 1 conformada por Puente Piedra, Comas
y Carabayllo (1.9%) y la zona 9 con Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin'y
Pachacamac (1%).

Cabe mencionar que no se presentaron casos que correspondan a la zona 3, la cual

hace referencia al distrito de San Juan de Lurigancho.

Figura 5.4
Resultados Compairiia de trabajo

COMPANIA DE TRABAJO

m Seguros (generales y/o vida) Broker de seguros

La totalidad de los encuestados han respondido que se encuentran laburando en una
compafiia de seguros (generales y/o vida).
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Figura 5.5
Resultados Tipo de seguro de la compafiia

TIPO DE SEGURO

m Seguro de Vida = Seguros Generales = Ambos

Respecto al tipo de seguro que ofrece cada individuo de la muestra, se obtuvo que mas
de la mitad ofrece ambos (58.1%%); mientras que, quienes ofrecen seguros de vida y

seguros generales representan un 22.7% y 19.2%, respectivamente.

5.1.2. Resultados de la variable independiente

Figura 5.6
Resultados Horas de trabajo remoto

HORAS DE TRABAJO REMOTO

m Menos de 8 horas = 8 horas = Mas de 8 horas
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La pregunta para la obtencion de estos resultados fue ¢Diariamente cuantas horas de
trabajo remoto usted hace en la actualidad? A lo que se obtuvo que la mayoria trabajan 8
horas exactas (67.5%) y el resto de encuestados, menos de 8 horas (32.5%), y en este
caso, ninguno respondio la opcidén “més de 8 horas'.

Figura 5.7
Resultados Satisfaccion de las horas de trabajo remoto

SATISFACCION DE LAS HORAS DE TRABAJO REMOTO

4% 0% _ 0.4%

\

= Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En base a la anterior pregunta, se formulé la siguiente: ;Qué tan conforme esta con la
cantidad de horas que desempefia de trabajo remoto? Donde gran parte de la muestra
respondio Totalmente de acuerdo (65.6%), seguido de Parcialmente de acuerdo (30%),

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4%) y parcialmente en desacuerdo (0.4%).

Figura 5.8
Resultados Dias de trabajo remoto

DIAS DE TRABAJO REMOTO

= Menos de 3 dias 304dias = 5dias
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Después, se analizaron los dias de la semana que trabajan bajo este método de trabajo
bajo la pregunta ¢ Actualmente cuantos dias a la semana realiza usted trabajo remoto? A
partir de ello, se obtuvo que 36.4% de la muestra trabajan menos de 3 dias por trabajo
remoto; 33.8%, por 3 0 4 dias; y finalmente el 29.9% respondié 5 dias.

Figura 5.9
Resultados Satisfaccion de dias de trabajo remoto

SATISFACCION DE LOS DIAS DE TRABAJO REMOTO

1.9%  0.3%

\

m Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tomando en cuenta la pregunta anterior, se plante6 ;Qué tan conforme estad con la
cantidad de dias que desempefia de trabajo remoto? Dentro de los resultados se rescat6
que el 53.6% esta Totalmente de acuerdo; el 36.7%, Parcialmente de acuerdo; el 7.5%,
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.9% respondié que esta Parcialmente en desacuerdo,

y finalmente el 0.3% expres6 que estaba Totalmente en desacuerdo.
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Figura5.10

Resultados Condicion del espacio de trabajo

CONDICION DEL ESPACIO DE TRABAJO

3.2% 1.3% 0.7%

64.6%

m Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Asimismo, se profundizo6 en la condicidn del espacio de trabajo con la pregunta ¢Las
caracteristicas contextuales en el trabajo son adecuadas (ej. condiciones de trabajo), el
uso del equipo, en referencia a la variedad y complejidad del equipo y la tecnologia
utilizados en el trabajo? El resultado que se obtuvo fue que el 64.6% respondio
Totalmente de acuerdo, el 30.2%, Parcialmente de acuerdo, 3.2% en Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 1.3% en Parcialmente en desacuerdo, y finalmente 0.7% para Totalmente en

desacuerdo.

Figura 5.11
Resultados Control del tiempo trabajado

CONTROL DE TIEMPO TRABAJADO
1.6% 0.7%

m Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o1



Dentro del indicador Control de trabajo, bajo la pregunta ¢Usted considera que tiene un
adecuado control de su tiempo con respecto a la conduccidn de sus actividades laborales?
El resultado fue de un 57.8% de la muestra respondié que estan Totalmente de acuerdo;
mientras que el 28.9%, que Parcialmente de acuerdo, 11% corresponde a Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 1.6% respecto a Parcialmente en desacuerdo y el 0.7% para Totalmente

en desacuerdo.

Figura 5.12
Resultados Pérdida del contacto social

PERDIDA DE CONTACTO SOCIAL

4.9% _ 2.3%

= Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Respecto al indicador de Cantidad de interacciones sociales se empled la pregunta
¢Considera usted, que el trabajo remoto representa una pérdida de contacto social? Los
resultados fueron diversos en este caso, pues la principal respuesta obtenida fue
Totalmente de acuerdo (50.9%), Parcialmente de acuerdo (27.3%), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (14.6%), Parcialmente en desacuerdo (4.9%) y, Totalmente en desacuerdo
(2.3%).
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Figura5.13
Resultados Orientacion al trabajo remoto

ORIENTACION AL TRABAJO REMOTO
0.9%

\

0.7%

m Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

El apoyo por parte de la compafiia se ve reflejado bajo la orientacién que se les brinde a
los trabajadores, por ello se plante6 la pregunta ¢La empresa lo orientd sobre cémo
cambiar su forma de trabajo a esta modalidad remota? (ej. capacitaciones, talleres,
seminarios). A partir de la aplicacién del instrumento de investigacion, se obtuvo que el
60.4% respondié Totalmente de acuerdo; 28.6%, Parcialmente de acuerdo; el 9.4%, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo; 0.9%, Parcialmente en desacuerdo; y un 0.7%, totalmente

en desacuerdo.

Figura5.14
Resultados Intrusién tecnoldgica

INTRUSION TECNOLOGICA
a.9% 33% _ 0.1%

m Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo = Ni de acuerdo en desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo  Totalmente en desacuero
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En el indicador Intrusion tecnoldgico se realizé la siguiente pregunta: ¢Requirio usted
entrenamiento adicional para el uso de herramientas tecnologicas? (ej. capacitaciones,
seminarios, workshops). La mayoria de la muestra respondié Totalmente de acuerdo
(59.8%); después, Parcialmente de acuerdo (31.9%); Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4.9%); luego, Parcialmente en desacuerdo (3.3%); y, por ultimo, Totalmente en
desacuerdo (0.1%).

Figura 5.15
Resultados Balance entre trabajo y familia

BALANCE ENTRE TRABAJO Y FAMILIA

3.6% _ 2%

= Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

El balance entre trabajo y familia es un indicador dentro del desarrollo del trabajo remoto
y se pudo analizar esto a partir de la pregunta ¢ Considera usted que hubo un balance entre
su vida personal y profesional durante el uso de trabajo remoto en su empresa? Los
resultados de la encuesta mostraron que el 56.5% respondié que estd Totalmente de
acuerdo; 31.1%, Parcialmente de acuerdo; 6.8%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 3.6%,

Parcialmente en desacuerdo y con 2%, en cuanto a la opcion Totalmente en desacuerdo.
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Figura5.16
Resultados Agotamiento laboral

AGOTAMIENTO LABORAL

2.9% 1%

= Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Respecto al indicador Agotamiento laboral se realizo la siguiente pregunta: ¢Considera
usted que las exigencias impuestas durante el trabajo remoto le causaron un agotamiento
similar (fisico y mental), frente a las establecidas en el trabajo presencial? Los resultados
que se obtuvieron fueron Totalmente de acuerdo con 60%, Parcialmente de acuerdo con
29.2%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo con 6.8%, Parcialmente en desacuerdo con 2.9%

y Totalmente en desacuerdo con 1%.
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5.1.3. Resultados de la variable dependiente

Figura5.17
Resultados Calidad de tiempo trabajado

CALIDAD DE TIEMPO TRABAJADO
3.2% 0% 0.7%

‘

m Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Como se puede observar en el grafico correspondiente a las respuestas que
proporcionaron los encuestados ante la pregunta: ¢Usted considera que ha invertido
suficiente tiempo en aprender a trabajar desde casa de manera efectiva (ej. aprender a
usar software de videoconferencia) y crear un espacio adecuado para trabajar? EL 67.2%
de ellos afirmaron estar Totalmente de acuerdo con esta premisa, el 28.9% preciso que se
encontraba Parcialmente de acuerdo, el 3.2% destacd que se situaban en una postura en
la que estaban Ni de acuerdo ni en desacuerdo; y finalmente, un 0.7% coincidi6 en estar

Parcialmente en desacuerdo con la pregunta planteada.
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Figura5.18
Resultados Innovacion de procesos

INNOVACION DE PROCESOS

5.5% 0-7% - 0%
\

m Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En cuanto a la presente pregunta: ;Considera que la innovacion forma parte de las
actividades dentro de la empresa? (Ej. reuniones de oficina, comunicacion entre pares)
Se puede sefialar que el 55.5% indicé estar Totalmente de acuerdo con esta figura, el
38.3% menciond encontrarse Parcialmente de acuerdo, el 5.5% informaron no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, y finalmente el 0.7% precisé encontrarse Parcialmente en

desacuerdo.
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Figura5.19
Resultados Forma de trabajo

FORMA DE TRABAJO

0% 0.4%

3.2% 1%

= Horario flexible

Trabajar en casa durante el horario habitual de oficina
= Trabajo a tiempo parcial
m Horas comprimidas en una semana de 4 dias

Trabajo compartido

Horarios reducidos

Por otro lado, para esta pregunta se busco conocer a que forma especifica de trabajo
remoto pertenecian las labores actuales de los encuestados con la pregunta: ¢En cuél de
las seis formas especificas de trabajo se encuentra laborando? De la cual se pudo recoger
que el 59.7% se encontraban trabajando en casa durante el horario habitual de oficina,
el35.7% correspondia a un trabajo de horario flexible, el 3.2% a un trabajo de tiempo

parcial y el 1% sefal0 laborar en un trabajo de horas comprimidas de 4 dias.

58



Figura 5.20
Resultados Satisfaccion del método de trabajo

SATISFACCION DEL METODO DE TRABAJO
3.9% 0.7% . 0%

|

m Totalmente satisfecho Parcialmente satisfecho = Ni satisfecho ni insatisfecho

m Parcialmente insatisfecho Totalmente insatisfecho

En esa misma linea, luego de especificar el tipo de trabajo remoto al que corresponden
sus actividades laborales, se les preguntd a los encuestados ;Qué tan satisfecho se
encuentra con la forma de trabajo seleccionada anteriormente? Se obtuvo que el 58.1%
afirma estar Totalmente satisfecho, el 37.3% sefial6 encontrarse Parcialmente satisfecho,
mientras que el 23.9% destaco estar Ni satisfecho ni insatisfecho, y el 10.7% indico estar

Parcialmente insatisfecho.
Figura 5.21

Resultados Expectativa laboral

EXPERIENCIA LABORAL
13%  0.7%

|

3.2%

m Totalmente satisfecho Parcialmente satisfecho = Ni satisfecho ni insatisfecho

m Parcialmente insatisfecho Totalmente insatisfecho
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Asi mismo, se opt6 también por la pregunta: En comparacidn con sus expectativas antes
de COVID (en 2019), ;como ha sido la experiencia de trabajar desde casa? De lo cual se
recogio que el 64.6% de los encuestados se encontraban Totalmente satisfechos, el 30.2%
estaba Parcialmente satisfecho, el 3.2% sefial6 estar Ni satisfecho ni insatisfecho, el 1.3%

afirmd estar Parcialmente insatisfecho, y un 0.7% totalmente insatisfecho.

Figura 5.22
Resultados Eficiencia laboral

EFICIENCIA LABORAL

4.5% 1.4%0%

m Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= N| de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ahora bien, de la pregunta: ;Considera que su eficiencia es superior trabajando de forma
remota en comparacion con su eficiencia trabajando en un espacio fisico dentro de la
empresa antes de la pandemia? Se precisé que el 60.7% se encuentra Totalmente de
acuerdo con esta afirmacion, el 33.4% esta Parcialmente de acuerdo, el 4.5% no esta de

acuerdo ni en desacuerdo, y el 1.4% sefial6 estar Parcialmente en desacuerdo.
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Figura 5.23
Resultados Flexibilidad laboral

FLEXIBILIDAD LABORAL

0.5%
4.5% 0.9% )

= Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En cuanto a la pregunta: ¢Considera que las medidas de flexibilidad en su organizacion
son las necesarias? Se puede observar en el grafico que el 61% afirmé estar Totalmente
de acuerdo con este enunciado, el 33.1% sefialo estar Parcialmente satisfecho, el 4.5%
acotd estar Ni satisfecho ni insatisfecho, el 0.9% recalc6 encontrarse Parcialmente en
desacuerdo, y el 0.5% Totalmente en desacuerdo.

Figura 5.24
Resultados Libertad y autonomia

LIBERTAD Y AUTONOMIA

1.4% oo,

m Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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De igual manera, se busco también conocer con la pregunta: ¢ Tiene usted autonomia para
determinar cémo hacer su trabajo? Por lo que se obtuvo que el 59.4% afirmo estar
Totalmente de acuerdo con esta figura, el 33.4% sefialo estar Parcialmente de acuerdo, el
5.8% manifesto estar Ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 1.4% precisé encontrarse

Parcialmente en desacuerdo.

Figura 5.25
Resultados Movilidad laboral

MOVILIDAD LABORAL

3%

= Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni endesacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Asimismo, en el presente gréafico se puede observar que, en cuanto a la pregunta,
¢Considera que usted invierte mucho tiempo en trasladarse a su puesto de trabajo fisico?
Se recogi6 que el 50.3% se encuentra Totalmente de acuerdo, el 31.8% esta Parcialmente
en desacuerdo, el 9.4% afirma estar Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.5% sefala estar
Parcialmente en desacuerdo, y el 3% optd por responder que estaban Totalmente en

desacuerdo.
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Figura 5.26
Resultados Carga de trabajo

CARGA DE TRABAJO

33%_ 1.6%

m Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Finalmente, para la Gltima pregunta ¢Considera que la carga laboral se mantuvo con el
trabajo remoto? Con lo cual se obtuvo que el 54.2% estd Totalmente en desacuerdo, el
33.4% se encontraba Parcialmente en desacuerdo, el 7.5% respondi6 estar Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 3.3% sefialé estar Parcialmente en desacuerdo, y el 1.6% acot0 estar

Totalmente en desacuerdo.

5.2.  Andlisis de fiabilidad y validez del instrumento

La fiabilidad se construye a partir de la consistencia del instrumento de medicion que se
guia en proporciédn de la varianza de los resultados de una prueba, es decir a mayor escala
de esta variable, la prueba va a ser menos fiable (Milton, 2010). El indice para hallar si
cuenta o0 no con este parametro es el Alfa de Cronbach que emplea el promedio de las
correlaciones entre los items de las dimensiones que forman parte del instrumento (Celina
& Campos, 2005).

Del mismo modo, la validez que se aplica en este caso es de constructo, la cual
determina el grado en que el instrumento se adecua hacia la ratificacion de la hipotesis,
en la medida que cumpla con su funcion (Chiner, 2011). Para obtener este parametro
validado se van a emplear dos indices la Prueba de KMO, que sirve para medir la

adecuacion de la muestra al instrumento en base al analisis factorial, y la Prueba de
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esfericidad de Bartlett, que se emplea para probar si las variables estan correlacionadas

con la poblacion (Montoya, 2007).

Entonces, al corroborar que el instrumento cumple con ambos parametros se

podré seguir con las pruebas estadisticas que indicaran la validez de la investigacion.

5.2.1. Analisis de fiabilidad desde la variable independiente

Para comprobar la fiabilidad y validez de las dimensiones de la variable independiente se
debe realizar un analisis de este a través del programa SPSS, en base a la codificacion

segun la escala Likert.

El p-valor en este caso sera el Alfa de Cronbach, el cual debe alcanzar un minimo
de 0.7; de lo contrario, la consistencia interna no es la necesaria para validar el
instrumento (Celina & Campos, 2005). Dentro de esta seccién se testearan las

dimensiones: Horario laboral, Recursos laborales y Demandas del trabajo.

Figura 5.27
Analisis de fiabilidad de la dimensién Horario laboral

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
737 3

Nota. Figura obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.

Figura 5.28
Andlisis de fiabilidad de la dimension Recursos laborales
Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
700 3

Nota. Figura obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.
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Figura 5.29
Analisis de fiabilidad de la dimensién Demandas del trabajo

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
708 3

Nota. Figura obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.

Figura 5.30
Andlisis de fiabilidad de la variable Trabajo remoto
Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
819 9

Nota. Figura obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.

Al contar con el minimo requerido del p-valor con el Alfa de Cronbach en todas las
dimensiones de la variable independiente, asi como el constructo Trabajo remoto, se

certifica la consistencia de esta para continuar con las demas pruebas estadisticas.

5.2.2. Andlisis de fiabilidad desde la variable dependiente

Para comprobar la fiabilidad de las dimensiones de la variable dependiente se debe
realizar un analisis de este a través del programa SPSS, en base a la codificacion segln

la escala Likert.

Como ya se puntualizé anteriormente con la variable independiente, el p-valor
sera el Alfa de Cronbach, el cual debe ser mayor a 0.7. Dentro de esta seccion se validaran
las dimensiones: Desempefio y Actividad laboral.

Figura 5.31
Analisis de fiabilidad de la dimension Desempefio
Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
789 4

Nota. Figura obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.
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Figura 5.32
Analisis de fiabilidad de la dimensién Actividad laboral
Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
701 5

Nota. Figura obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.
Figura 5.33

Andlisis de fiabilidad de la variable Productividad
Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
783 g9

Nota. Figura obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.

Al contar con el minimo requerido del p-valor con el Alfa de Cronbach en todas las
dimensiones de la variable dependiente, asi como el constructo Productividad, se certifica
la consistencia de esta para continuar con las demas pruebas estadisticas.

5.2.3. Andlisis de validez

Para comprobar la validez de los items se debe realizar una reduccién de dimensiones
para aplicar un analisis factorial a través del programa SPSS, con la codificacion

empleada anteriormente en base a la escala Likert.

Como se menciono al inicio del capitulo, serdn empleados dos parametros para
medir la validez del instrumento de medicion. Para la Prueba de KMO el indice se debe
encontrar entre 0.5 y 1 para que resulte apropiada la aplicacion del instrumento; mientras
que, en la Prueba de esfericidad de Bartlett, el p-valor debe ser menor a 0.05 (Montoya,
2007).
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Tabla 5.1
Validez por Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-OlKkin de adecuacion de 0.873
muestreo

Aprox. Chi-cuadrado | 2630.200
gl 153
Sig. <0.001

Nota. Informacidn obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.

Prueba de esfericidad

de Bartlett

Asimismo, para profundizar en cada item y su explicacion sobre el problema, se aplica la

Varianza Total explicada respecto a los items para validar su consistencia sobre ella.

Tabla 5.2
Validez por Varianza total explicada
Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la
extraccién
Componentes Total % de % Total % de %
varianza acumulado varianza acumulado

1 6.663 37.017 37.017 6.663 37.017 37.017
2 2.512 13.956 50.973 2.512 13.956 50.973
3 1.210 6.722 57.695 1.210 6.722 57.695
4 1.043 5.792 63.487 1.043 5.792 63.487
5 .851 4.730 68.217

6 743 4.128 72.344

7 .643 3.5672 75.917

8 633 3.518 79.435

9 553 3.071 82.506

10 489 2.718 85.224

11 456 2.536 87.760

12 433 2.403 90.163

13 .395 2.196 92.359

14 347 1.926 94.285

15 334 1.858 96.143

16 282 1.567 97.709

17 234 1.302 99.012

18 178 .988 100.000

Nota. Informacidn obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.

A partir de la Tabla 5.2 se observa que el porcentaje de la varianza por cada item no
sobrepasa el 50%, lo que indica que no hay uno que pueda explicar al completo la
varianza de sus componentes. Ademas, se presentan 4 dimensiones con valores propios
mayores a 1, los cuales explican el 63% de la varianza y, por ende, estas representan este

valor porcentual del problema general.

De acuerdo con la data obtenida, al cumplirse con los pardmetros mencionados

anteriormente se obtiene una validez de constructo de las variables.
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5.3. Prueba de normalidad

A continuacion, se procedera a generar la prueba de normalidad de las variables
principales de la investigacion, independiente y dependiente; asi como las especificas.
Este pardmetro va a ser Util para obtener la naturaleza de la distribucion de los items de

las variables y dimensiones (Reynaga, 2012).

Para obtener la normalidad se deben sumar los resultados codificados de la
encuesta para realizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual permite verificar si
dichos datos, proceden de una distribucion normal al obtener un p-valor mayor a 0.05
(Romero, 2016).

Por lo tanto, previo a realizar el test se va a aplicar una sumatoria a los items para
obtener un resultado por dimensiones y variables. Consecuentemente, se proponen las

siguientes hipotesis sobre la normalidad de cada total:
e HLTO: La dimension Horario Laboral (dim1) tiene una distribucion normal.

e HLT1: La dimension Horario Laboral (diml) no tiene una distribucion

normal.

e RLTO: La dimension Recursos Laborales (dim2) tiene una distribucion

normal.

e RLTL1: La dimension Recursos Laborales (dim2) no tiene una distribucion

normal.

e DTTO: La dimension Demandas del Trabajo (dim3) tiene una distribucion

normal.

e DTT1: Ladimensién Demandas del Trabajo (dim3) no tiene una distribucion

normal.
e TTO: La variable Trabajo Remoto (x) tiene una distribucion normal.
e TT1: Lavariable Trabajo Remoto (x) no tiene una distribucion normal.

e ALTO: La dimension Actividad Laboral (dim4) tiene una distribucion

normal.

e ALT1: La dimension Actividad Laboral (dim4) no tiene una distribucion

normal.
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DTO: La dimension Desempefio (dim5) tiene una distribucién normal.

DT1: La dimension Desempefio (dim5) no tiene una distribucién normal.

PDO: La variable Productividad Laboral (y) tiene una distribucion normal.
o PD1: Lavariable Productividad Laboral (y) no tiene una distribucion normal.

Tabla 5.3
Prueba de normalidad de las dimensiones y variables

HLT RLT DTT TT ALT DT PD
Sig. asin. (bilateral) | <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Nota. Informacidn obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.

A partir del anélisis estadistico que muestra la Tabla 5.3, todas las dimensiones y
variables no cuentan con una distribucion normal; por lo tanto, se rechazan las hipotesis
alternativas presentadas anteriormente. Por lo tanto, se va a emplear un método de

correlacién no paramétrico, el cual seria Rho Spearman.

5.4. Prueba de correlacién (hipotesis)

A continuacion, se realizara la prueba de correlacion, la cual asocia dos variables para
determinar, a partir de su coeficiente, el tipo de relacion que tienen ambas midiendo desde

-1 a +1 dando una correlacion negativa o positiva, respectivamente (Vinuesa, 2016).

Como se pudo obtener en el anterior subcapitulo, al obtener una distribucion no
paramétrica en la prueba de normalidad se va a emplear el coeficiente de Rho Spearman
(Ortiz & Ortiz, 2021). Asimismo, se va a tomar en cuenta un parametro adicional, la
prueba de significacion bilateral, donde el p-valor debe ser menor a 0.05 para validar con

mayor precision el coeficiente (Diaz et al., 2014).

5.4.1. Prueba de hipotesis general

Ho: El Trabajo remoto (X) no se asocia significativamente con la Productividad laboral

(y) del sector seguros en Lima, durante el periodo postpandemia.

Hi: El Trabajo remoto (x) se asocia significativamente con la Productividad laboral (y)
del sector seguros en Lima, durante el periodo postpandemia.

Luego del analisis estadistico de prueba de correlacion de Rho Spearman se ha obtenido

como resultado un p — valor menor a 0.001, en ese sentido, se afirma que existen los
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suficientes datos estadisticos para indicar que la correlacion es positiva y significativa;

por lo tanto, la variable independiente (x) influye significativamente con la variable

dependiente (ver Tabla 5.4).

Tabla 5.4
Analisis de correlacion de Rho Spearman de la hipotesis general
Rho de TT PD
Spearman TT | Correlacién de 1 0.702
correlacion
Sig. (bilateral) <0.001
N 308 308
PD | Correlacién de 0.702 1
correlacion
Sig. (bilateral) <0.001
N 308 308

Nota. Informacidn obtenida desde el andlisis de los datos realizados en el software SPSS.

5.4.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe una notable efectividad del cambio del Horario laboral (diml) en la

Productividad laboral (y) de los trabajadores del sector seguros.

Hi: Existe una notable efectividad del cambio del Horario laboral (diml) en la

Productividad laboral (y) de los trabajadores del sector seguros.

Luego del analisis estadistico de prueba de correlacion de Rho Spearman se ha obtenido
como resultado un p — valor menor a 0.001, en ese sentido, se afirma que existen los
suficientes datos estadisticos para indicar que la correlacion es positiva y significativa;
por lo tanto, la dimensién Horario laboral (dim1l) influye significativamente con la

variable dependiente (ver Tabla 5.5).

Tabla 5.5
Analisis de correlacion de Rho Spearman de la hipotesis especifica 1
Rho de HLT PD
Spearman HLT | Correlacion de 1 0.584
correlacion
Sig. (bilateral) <0.001
N 308 308
PD | Correlacion de 0.584 1
correlacion
Sig. (bilateral) <0.001
N 308 308

Nota. Informacidn obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.
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5.4.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: La adaptacion de los Recursos laborales (dim2) no tuvo un impacto significativo en

la Productividad laboral (y) de los trabajadores del sector seguros.

H:: La adaptacion de los Recursos laborales (dim2) tuvo un impacto significativo en la

Productividad laboral (y) de los trabajadores del sector seguros.

Luego del analisis estadistico de prueba de correlacion de Rho Spearman se ha obtenido
como resultado un p — valor menor a 0.001, en ese sentido, se afirma que existen los
suficientes datos estadisticos para indicar que la correlacion es positiva y significativa;
por lo tanto, la dimension Recursos laborales (dim2) influye significativamente con la

variable dependiente (ver Tabla 5.6).

Tabla 5.6
Analisis de correlacion de Rho Spearman de la hipotesis especifica 2
Rho de RLT PD
Spearman RLT | Correlacion de 1 0.531
correlacion
Sig. (bilateral) <0.001
N 308 308
PD | Correlacion de 0.531 1
correlacion
Sig. (bilateral) <0.001
N 308 308

Nota. Informacidn obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.

5.4.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: Las Demandas del Trabajo (dim3) remoto no afectaron notablemente la productividad

laboral (y) de los trabajadores del sector seguros.

Hi:: Las Demandas del Trabajo (dim3) remoto afectaron notablemente la productividad

laboral (y) de los trabajadores del sector seguros.

Luego del analisis estadistico de prueba de correlacion de Rho Spearman se ha obtenido
como resultado un p — valor menor a 0.001, en ese sentido, se afirma que existen los
suficientes datos estadisticos para indicar que la correlacién es positiva y significativa;
por lo tanto, la dimension Demandas del Trabajo (dim3) influye significativamente con

la variable dependiente (ver Tabla 5.7).

71



Tabla 5.7
Analisis de correlacion de Rho Spearman de la hipotesis especifica 3

Rho de DTT PD
Spearman DTT | Correlacion de 1 0.564

correlacion

Sig. (bilateral) <0.001

N 308 308

PD Correlacion de 0.564 1

correlacion

Sig. (bilateral) <0.001

N 308 308

Nota. Informacidn obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.

5.5.

Prueba de regresion

Una vez ya validadas las hipdtesis por medio de la prueba de correlacion, se debe
determinar la medida en que la variable independiente explica a la dependiente, por
medio de la prueba de regresion. En este caso, se va a aplicar una regresion lineal maltiple
para observar qué tanto influyen dos o mas factores (dimensiones) hacia una variable
(Montero, 2016).

Tabla 5.8

Modelo de regresion lineal maltiple

R R cuadrado R cuadrado Error estandar de
ajustado la estimacion
0.783 0.612 0.609 2.447

Nota. Informacidn obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.

A partir de la Tabla 5.8, se toma como referencia el valor de R cuadrado que explica de
forma porcentual que la variable Trabajo remoto explica al 61.2% la variable
Productividad. Asimismo, el restante representa otros factores que no han sido
presentados en el analisis, pero de igual manera la variable independiente cuenta con la
suficiente validez para cerciorar su influencia sobre la variable Productividad.

Del mismo modo, en forma mas especifica, se pueden obtener las dimensiones de
la variable independiente con mayor significancia en la explicacion de la dependiente

para brindar mayor valor hacia la determinacién de los resultados.
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Tabla 5.9

Coeficientes del Modelo de regresion lineal multiple

Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados
Modelo B Des. Error Beta t Sig.
(Constante) 11.914 1.318 9.040 <0.001
HLT 1.060 0.107 0.443 9.951 <0.001
RLT 0.209 0.093 0.110 2.243 0.026
DTT 0.843 0.81 0.428 10.411 <0.001

Nota. Informacidn obtenida desde el analisis de los datos realizados en el software SPSS.

Tomando en cuenta la Tabla 5.9, las dimensiones Horario Laboral y Demandas del

Trabajo explican 44.3% y 42.8%, respectivamente, la variable Productividad con un alto

grado de significancia, por lo que se podrian tomar en cuenta solo estas dos para validar

la hipotesis general. Por otro lado, la dimension Recursos Laborales explica un 11% de

la variable dependiente, lo que no concibe una necesidad en la composicién de la variable

Trabajo remoto.
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CONCLUSIONES

En esta seccidn se expondran los hallazgos obtenidos luego de realizar las operaciones y
andlisis estadisticos correspondientes a los factores de estudio, asi como también se

contrastaran con los objetivos planteados a inicio de la presente investigacion.

e En primera instancia, procesados los resultados del cuestionario mediante el
programa SPSS, se puede afirmar que se cumplio con el objetivo principal,
determinando que existe una asociacion entre las variables trabajo remoto y
productividad laboral, planteadas en este estudio, siendo la segunda la que va

a variar de acuerdo con la adecuada implementacién de la primera.

e Por otro lado, en cuanto al primer objetivo especifico, se pudo corroborar
mediante la prueba de correlacion Rho Spearman, en donde se obtuvo un p-
valor menor a 0.001, evaluando la efectividad de la dimension horario
laboral, se denota que esta se encuentra ligada a la variable Productividad,
presentando asi una correlacion y una dependencia de la primera respecto a

la segunda.

e En esa misma linea, en cuanto al segundo objetivo especifico, luego de
aplicar las pruebas estadisticas correspondientes se puede sefialar que la
dimension recursos laborales también influye en la variable Productividad,
pues el buen o mal manejo de la primera repercutira en el éxito o fracaso de

la segunda, analizando de esta forma su impacto.

® Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se denota que la demanda
del trabajo es otra dimensidn que va a afectar en la variable Productividad,
puesto que la forma en como se desarrollen los procesos impuestos por la
empresa influiran en como lleven a cabo sus labores; contestando asi, las
interrogantes con las que se inici0 la investigacion y comprobando las

hipétesis planteadas por los autores de la misma.
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RECOMENDACIONES

Por altimo, luego de rescatar las conclusiones a partir de esta investigacion, como autores
de la misma recomendamos nuevos puntos que se pueden abarcar considerando el

presente documento como un punto de partida hacia nuevos hallazgos y conocimientos.

e Asi como se ha planteado una correlacion entre el trabajo remoto y la
productividad laboral, se recomienda emplear una variable distinta para cada
una. En otras palabras, investigar la relacién que pueda existir entre el trabajo
remoto con un fendmeno dependiente a este o buscar un sujeto de analisis

para la productividad laboral.

e Se recomienda el uso de otras dimensiones por parte de las variables ya
establecidas en esta investigacion, de forma que se obtengan nuevos
indicadores de anélisis que permitan un planteamiento distinto. Esto ofrece
un andlisis diferente que puede constatar la hipdtesis general, asi como

nuevas hipotesis especificas.

e Respecto al sector al que va enfocada la investigacién, se recomienda poner
enfoque en otro, dado que la pandemia ha sido un fenémeno sanitario que ha
escalado en todo el empresariado, por lo que se presenta una amplia variedad
de sectores a los cuales analizar. El sector que se recomienda investigar es
uno que sea dedicado a productos, ya que la presente investigacion abordd

uno de servicios.

e Respecto a las hipdtesis, se recomienda emplear mas de estas para
correlacionar, debido a que se puede rescatar nuevas valoraciones que puedan
brindar mayor validez a la presente investigacion. Asimismo, las hipotesis
especificas que se puedan plantear van a brindar un mayor soporte a la

validacién de la general.

e A nivel de localizacién, se brinda la recomendacién de ampliar la zona
geografica a la que fue sometida la investigacion, dado que Lima
Metropolitana es solo una regién de 36 del Perd y no muestra una
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representatividad del espectro nacional. Por otro lado, se puede trasladar la
investigacion al plano internacional estableciendo los problemas e hipotesis

frente a otros paises para realizar una comparativa.

Tras la comprobacion de la relacion existente entre horario laboral y trabajo
remoto, se recomienda tomar en consideracion esta dimension al momento
de implementar este modelo de trabajo tanto en el sector seguros como en
otros cuyas actividades puedan ser realizadas a distancia. Esto puede
representar un incremento en la productividad y, por lo tanto, un impacto

positivo en la organizacion.

Luego de corroborar tanto por pruebas estadisticas, como mediante el
respaldo de un autor internacional, que existe una relacion importante entre
la dimension recursos laborales y la variable trabajo remoto, se recomienda
contemplar la influencia de la primera en el éptimo desarrollo de la segunda
para futuras aplicaciones. Esto permitird un mejor manejo en cuanto a esta
modalidad de trabajo al ser incorporada en las compafiias que lo consideren

pertinente.

En cuanto a la variable productividad, se puede recomendar que esta sea
evaluada en funcion al desempefio laboral de los trabajadores pertenecientes
a las organizaciones interesadas en conocer este indice, pues mediante la
presente investigacion se pudo constatar que existe una relacion significativa
entre ambas. Esto podria representar una forma de medida mas eficiente para

las empresas de diferentes sectores.

Asimismo, respecto a la dimension demandas del trabajo, se recomienda que
esta sea considerada en el manejo del trabajo remoto, pues se pudo comprobar
gue entre ambas hay una relacion considerable. Resaltando, que estas pueden
cambiar significativamente el desarrollo de diferentes procesos de las

empresas.

Ya que se ha establecido la temporalidad de esta investigacion en base al
periodo post pandemia, se recomienda aplicar el mismo disefio metodoldgico
en un futuro para comparar los presentes resultados con los que se puedan
obtener més adelante. Esto permitird brindarle mayor seguimiento a la

investigacion y valorarla mas segun transcurra el tiempo.
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Anexol: Matriz de consistencia

£ TIPO DE DEFINICION
PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO
¢Diariamente cuantas horas de
GENERAL trabajo remoto usted hace en la
Cantidad de actualidad?
horas trabajadas | ;Qué tan conforme esta con la
cantidad de horas que desempefia de
El trabajo trabajo remoto?
¢Dequé manera Analizar qué remqto se ¢ Actualmente cuantos dias a la
S€ asocia el manera se|asocia semana realiza usted trabajo
trabajo remoto | asocia el trabajo | significativa- Frecuencia remoto?
con la|remoto con la|mente con la “El teletrabajo o trabajo | Horario laboral semanal —— -
productividad | productividad | productividad remoto es una forma ¢Que tan comforme esta con Ia~
laboral del | laboral del | laboral del flexible de organizacion cantidad de dias que desempefia de
sector Seguros | sector seguros | sector seguros del trabajo; consiste en trabajo remotf)?_
en Lima, en el |en Lima, en el |en Lima, el desempefio de la ¢Las ca_racterlstlcas contex'guales en
periodo  post | periodo  post | durante el actividad laboral Condicion del el trabajo son adecuadas (&].
pandemia? pandemia. periodo remunerada  sin la espacio de congjlmones de trabgjo), el uso del
postpandemia. presencia  fisica del trabajo equipo, en referencw} alavariedad y
trabajador en la empresa complejidad _dgl equipo y la .
TRABAJO INDEPENDIENTE |que ofrece ni en la tecnologia utilizados en el trabajo?
REMOTO empresa que demanda ¢Usted considera que tiene un
ESPECIFICO los bienes o servicios, Control de adecuado control de su tiempo con
sin utilizar trabajo respecto a la conduccién de sus
necesariamente ningl_'jn actividades laborales?
local, oficina 0 RECUIS0S Cantidad de ¢Considera usted, que el trabajo
_ domicilio durante una laborales mte_racmones remoto no re_prgsenta una pérdida de
4 Qué tan Evaluar la Existe una parte . importante de su sociales (lzontacto social’ _ :
efectivo esel | efectividad del notab_le_ horario laboral.” ¢La empresa lo arienta sopre como
cambio del cambio del efectl_vldad del (Martin, 2018, p. 14) Apoyo por parte camblgr su forma de t_rabajo aesta
cambio del de la compafiia | modalidad remota? (ej.

horario laboral
en la
productividad
de los
trabajadores del
sector seguros?

horario laboral
enla
productividad
de los
trabajadores del
sector seguros.

horario laboral
enla
productividad
laboral de los
trabajadores del
sector seguros.

capacitaciones, talleres, seminarios)

Demandas del
trabajo

Intrusion
tecnoldgica

¢Requirid usted entrenamiento
adicional para el uso de
herramientas tecnoldgicas? (gj.
capacitaciones, seminarios,
workshops)

Balance entre
trabajo y familia

¢Considera usted que hubo un
balance entre su vida personal y
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. TIPO DE DEFINICION
PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO
profesional durante el uso de trabajo
remoto en su empresa?
¢Considera usted que las exigencias
impuestas durante el trabajo remoto
Agotamiento le causaron un agotamiento (fisico y
laboral mental) similar, frente a las
establecidas en el trabajo
presencial?
Calidad de ¢Usted considera que ha invertido
tiempo trabajado | suficiente tiempo en aprender a
La adaptacion trabajar desde casa de manera
de los recursos efectiva (ej. aprender a usar
¢Cémo ha Analizar el laborales tuvo software de videoconferencia) y
impactado la impacto de la | un impacto crear un espacio adecuado para
adaptacion de | adaptacion de | significativo en trabajar?
los recursos los recursos la Innovacién de ¢Considera que la innovacion forma
laborales en la | laboralesenla |productividad g . i, procesos parte de las actividades dentro de la
productividad | productividad. | laboral de los Esta palabralimplicg empresa? (Ej. reuniones de oficina,
trabajadores del gn <l m'?éng S me;dlc:a Desempefio comunicacion entre pares)
sector seguros Igsabcitéx:esa Sqelf/ii?o(;u a Método de ¢En cudl de las seis formas
y trabajo especificas de trabajo se encuentra

¢De qué forma
se ve afectada
la
productividad
debido a las
exigencias que
demanda el
trabajo remoto

Indagar como
se ve afectada
la
productividad a
partir de las
exigencias que
demanda el
trabajo remoto.

Las demandas
del trabajo
remoto
afectaron
notablemente la
productividad
laboral de los
trabajadores del
sector seguros.

PRODUCTIVIDAD

DEPENDIENTE

que se han producido
por los recursos
utilizados, sea que estos
recursos sean tangibles

o intangibles.” (Juez,
2020).

laborando?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra
con la forma de trabajo
seleccionada anteriormente?

Expectativa
laboral

En comparacion con sus
expectativas antes de COVID (en
2019), ¢cémo ha sido la experiencia
de trabajar desde casa?

Actividad laboral

Eficiencia laboral

¢Considera que su eficiencia es
superior trabajando de forma
remota en comparacién con su
eficiencia trabajando en un espacio
fisico dentro de la empresa antes de
la pandemia?
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Flexibilidad ¢Considera que las medidas de

laboral flexibilidad en su organizacién son
las necesarias?

Libertad y ¢ Tiene usted autonomia para

autonomia determinar como hacer su trabajo?

Movilidad ¢Considera que usted invierte

laboral mucho tiempo en trasladarse a su
puesto de trabajo fisico?

Carga de trabajo | ¢Considera que la carga laboral se

mantuvo con el trabajo remoto?
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Anexo 2: Cuestionario

El trabajo remoto y suimpacto en la
productividad del sector seguros en
Lima, en el periodo post-pandemia

Estimado participante,

Somos bachilleres de la Facultad de Ciencias Empresariales y Econdmicas de la
Universidad de Lima de la carrera de Administracion. Como parte del proceso de titulacion,
nos encontramos realizando una encuesta para poder realizar la investigacién pertinente.
El objetivo de esta investigacion es analizar si el trabajo remoto impacté en la
productividad del sector seguros en Lima Metropolitana, en el periodo post pandemia. Por
lo cual, le solicitamos completar la siguiente encuesta. Toda la informacion recolectada y
respuestas que brinde seran confidenciales.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacién

* Indica que la pregunta es obligatoria

Edad *

(O 18a25afios
(O 26230afios
(O 31a35afios
(O 36a45afios

(O Més de 46 afios

Zona de residencia *

Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo)

Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porres)

Zona 3 (San Juan de Lurigancho)

Zona 4 (Cercado de Lima, Rimac, Brefia, La Victoria)

Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino)
Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel)

Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, La Molina, Surca)

Zona 8 (Chorrillos, Barranco, Surquillo, San Juan de Miraflores)

Zona 9 (Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac)

OO0OO0O0O0OO0O0O0OO0OO0O0

Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, Carmen de la Legua)

89



Sexo *

O Femenino

O Masculino

Usted se encuentra trabajando en una compariia de: *

O Broker de seguros (generales y/o vida)

O Seguros (generales y/o vida)

+Qué tipo de seguro ofrece? *

O Seguro de Vida

O Seguros Generales

O Ambuos

Seccion sin titulo

1. ¢ Diariamente cuantas horas de trabajo remoto usted hace en la actualidad? *

O Menos de 8 horas

(O 8horas

O Mas de 8 horas

2 *
Ni de )
. Parcialmente  Totalmente
Totalmente Parcialmente  acuerdo ni
en en
de acuerdo  de acuerdo en
desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo
¢ Qué tan
conforme
estd con la
cantidad de
horas que O O O O O
desempenfa
de trabajo
remoto?
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3. jActualmente cuantos dias a la semana realiza usted trabajo remoto? *

O Menos de 3 dias

O 304dias
(O s5dias

;Qué tan
conforme
estd con la
cantidad de
dias que
desempefia
de trabajo
remoto?

;Las
caracteristicas
contextuales
en el trabajo
son adecuadas
(g].
condiciones de
trabajo), el uso
del equipo, en
referencia a la
variedad y
complejidad
del equipo y la
tecnologia
utilizados en el
trabajo?

Ni de
) _ Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente  acuerdo ni
en en
de acuerdo  de acuerdo en
desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo

Nide .
) . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente  acuerdo ni
en en
de acuerdo  de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
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Ni de
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
en en
de acuerdo  de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Usted
considera
que tiene un
adecuado

control de su

tiempo con O O O O O
respecto a la

conduccién

de sus

actividades

laborales?

Ni de
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
de acuerdo  de acuerdo en
desacuerdo

Parcialmente Totalmente
en en
desacuerdo  desacuerdo

;Considera

usted, que el

trabajo

remoto no

representa O O O O O
una pérdida

de contacto

social?
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Ni de )
) . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

iLa empresalo

oriento sobre

coémo cambiar

su forma de

trabajo a esta

modalidad O O O O O

remota? (gj.

capacitaciones,
talleres,
seminarios)
-9 *
Nide )
) . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo

¢Requirio usted

entrenamiento

adicional para

eluso de

herramientas

tecnolégicas? O O o O O
(g].

capacitaciones,

seminarios,

workshops)

10,7

) Ni de Parcialmente  Totalmente
Totalmente  Parcialmente .
acuerdo ni en en en

de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo desacuerdo  desacuerdo

¢Considera
usted que
hubo un
balance
entre su vida
personal y
profesional O O O O O
durante el
uso de
trabajo
remoto en
su empresa?
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Ni de .
; ~ Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente  acuerdo ni
en en
de acuerdo  de acuerdo en
desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo
iConsidera
usted que las
exigencias
impuestas
durante el
trabajo
remoto
e O O O O O
agotamiento
(fisicoy
mental)
similar, frente
alas
establecidas
en el trabajo
presencial?
12.*
Ni de .
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente acuerdo ni
en en
de acuerdo de acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

¢Usted considera
que ha invertido
suficiente tiempo
en aprender a
trabajar desde
casa de manera
efectiva (g].
aprender a usar O O O O O
software de
videoconferencia)
y crear un
espacio
adecuado para
trabajar?
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13.*

Ni de ;
) _ Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente  acuerdo ni
en en
de acuerdo  de acuerdo en
desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo
¢ Considera
quela
innovacion

forma parte de

las actividades

dentro de la O O O O O
empresa? (Ej.

reuniones de

oficina,

comunicacion

entre pares)

14. ;En cual de las seis formas especificas de trabajo se encuentra laborando? *

O

O O OO0O0

Horario flexible

Trabajar en casa durante el horario habitual de oficina
Horas comprimidas como una semana de cuatro dias
Trabajo compartido

Trabajo a tiempo parcial (donde las personas pueden tomarse un tiempo libre
durante las vacaciones escolares)

Horarios reducidos, como pasar de un trabajo de tiempo completo a uno de medio
tiempo
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15.%

Ni satisfecho
Totalmente Parcialmente ; Parcialmente Totalmente

satisfecho  satisfecho | _m insatisfecho  insatisfecho
insatisfecho
¢Qué tan
satisfecho se
encuentra con
la forma de O O O O O
trabajo
seleccionada
anteriormente?

16.*

Ni satisfecho
Totalmente Parcialmente : Parcialmente Totalmente

satisfecho  satisfecho ) insatisfecho  insatisfecho
insatisfecho
En
comparacion
con sus
expectativas
antes de
COVID (en O O O O O
2019), icémo
ha sido la
experiencia
de trabajar
desde casa?

Ni de
Totalmente Parcialmente  acuerdo ni
de acuerdo  de acuerdo en
desacuerdo

Parcialmente  Totalmente
en en
desacuerdo  desacuerdo

;Considera
que su
eficiencia es
superior
trabajando de
forma remota
en
comparacién
con su O O O O O
eficiencia
trabajando en
un espacio
fisico dentro
de la empresa
antes de la
pandemia?

96



18.*

Ni de .
. . Parcialmente Totalmente
Totalmente Parcialmente  acuerdo ni
en en
de acuerdo  de acuerdo en
desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo
iConsidera
que las
medidas de

Esxibilidad en O O O O O

organizacion
son las
necesarias?

19.*

Ni de Parcialmente  Totalmente
acuerdo ni en en en
desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo

Totalmente  Parcialmente
de acuerdo  de acuerdo

¢ Tiene usted
autonomia

s:;zrminar O O O O O

cémo hacer
su trabajo?

20.*
. Ni de Parcialmente  Totalmente
Totalmente Parcialmente .
acuerdo ni en en en
de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo desacuerdo  desacuerdo
iConsidera
que usted
invierte
mucho

tiempo en O O O O O

trasladarse a
su puesto de

trabajo
fisico?
21.*
. Ni de Parcialmente  Totalmente
Totalmente Parcialmente .
acuerdo ni en en en
de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo
iConsidera
que la carga
laboral se
mantwvocon O O O O O
el trabajo
remoto?
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