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La |IA, el cambio
y la curiosidad

H Recientemente, concedi una entrevista sobre la relevancia del vinculo entre el docente y
Perspectivas ) . reer ) _

sus alumnos con un fin concreto: motivarlos a investigar. La conversaciéon me condujo a

dQSde un la figura del profesor capaz de transmitir “amor al saber”, que es uno de los valores de la

Universidad de Lima; unos minutos después, al terminar, me referi a la inteligencia artificial

Observatorio y, en general, a la tecnologia.
Tecnoldgico

Ese dia lo entendi. Cuando hablo sobre investigacidn, en realidad, me refiero a la creacién
de negocios con tecnologia para generar valor; es decir, a la innovacion. Luego, entendi
algo mas: cuando me refiero a la tecnologia y la innovacion en la Universidad de Lima,
verdaderamente hablo sobre nuestro Observatorio Tecnoldgico.

Es un radar, asi fue concebido. El Observatorio Tecnoldgico de la Universidad de Lima se
ha dado a conocer como una plataforma que investiga y analiza el impacto de las nuevas
tecnologias para monitorear su evolucidn, y ayudarnos en su adopcion. Pero también es un
equipo humano multidisciplinario —ingenieros, historiadores y comunicadores; docentes y

estudiantes; expertos y principiantes— que tiene algo en comun: curiosidad ante el cambio.
La IA generativa es hoy el blanco de esa curiosidad. Aunque apenas empezamos a

Por Patricia Stuart
Rectora

comprender sus limites, ya ha sido identificada por nuestro radar como un reto y a la vez
como una oportunidad, jamas como una amenaza. Si nuestra tarea es formar profesionales
paraun futuro de cambios vertiginosos, nos corresponde incorporar este avance tecnolégico
con una genuina mentalidad de crecimiento, conscientes de que la inteligencia artificial
esta llamada a ser un instrumento imprescindible en la ensefanzay en la actualizacién del

conocimiento, porque lo que ayer aprendimos serd obsoleto manana.

Las tecnologias emergentes, y en particular la IA generativa, encarnan un nuevo concepto
de la educacion, inevitable en este contexto tan variable: una aproximacién adaptada a
las necesidades individuales de aprendizaje. Se configuran como un tutor que ofrece a
cada alumno una atencion personalizada para conocer mas y mejor, siempre bajo la guia
del docente, que continuard a cargo de mantener ese “amor al saber”. Nos viene bien
este concepto porque empalma con nuestro propdsito: convertir a cada integrante de la
Universidad de Lima en un agente de cambio.

Veo con entusiasmo la consolidacidn de nuestro Observatorio Tecnoldgico, creado en marzo
de 2023. Esta anclado a la Facultad de Ingenieria, pero nos pertenece a todos. Que siga con
la deteccién de oportunidades hacia adentro, para los miembros de nuestra comunidad
universitaria, y también hacia afuera, en el rumbo de nuestro franco acercamiento al
mundo empresarial y de nuestra proyeccion internacional. Que continde en la ruta hasta

convertirse en un referente en prospectiva tecnoldgica en el Peru.



Presentamos
nuestro modelo
para analizar el
nivel de madurez
de las empresasy
las universidades
al adoptar la IA

La Universidad de Lima esta abierta al uso de la inteligencia artificial en la educacién.
Para incorporarla en todas sus carreras, cred el Observatorio Tecnoldgico.

Acompanamos a nuestros estudiantes y docentes en los momentos clave de su relacién
con las tecnologias emergentes y especialmente con la IA generativa, que ha venido a
revolucionar los procesos de ensefanza y aprendizaje a nivel global.

Los profesores ya nos conocen. Quienes participaron en nuestro curso IA Generativa
para Docentes han comprendido que estamos, justo ahora, ante la oportunidad de mirar
hacia adentro y consolidar el perfil que la Universidad de Lima busca en sus docentes:
el del experto que disena con tecnologia. Convertirlos en los principales agentes del
cambio dentro de la institucion es el reto que hemos asumido.

Los alumnos ya han escuchado sobre nosotros. Nuestras redes sociales les hablan en su
idioma y los ayudan a entender un impacto que ya registran como normal, pero que a la
vez los desconcierta porque cambia de un dia para otro. Ante la curiosidad permanente
de los estudiantes, el Observatorio Tecnoldgico es la voz conductora en Instagram.

Nuestro equipo estdintegrado por profesoresy por alumnos, por cierto. Elequipo original
de la Facultad de Ingenieria ha sumado integrantes de la Facultad de Comunicacion e
incluso del Programa de Estudios Generales, donde las historias comienzan. En este
grupo diverso, todos ensefiamos y todos aprendemos.

Y la IA generativa, que estd dando sus primeros pasos, aprende de nosotros. De cada
docente que confia en el proceso y articula nuevos espacios de busqueda para estimular
la curiosidad en el aula; de cada estudiante que aprovecha las ideas de estos modelos
de lenguaje avanzado para activar su pensamiento y tomar decisiones, muy lejos del
aprendizaje memoristico del pasado.

Estas buenas practicasenelusode lalAtambién son los primeros pasos en las empresas
y en las universidades. Nos interesa conocerlas, monitorearlas y sistematizarlas hasta
verlas convertidas en el motor de estrategias institucionales. Pero adn falta madurar.
Esta edicidn de nuestro boletin explora precisamente los llamados modelos de madurez
en la adopcion de la IA, como manera de saber dénde estamos y qué camino debemos
tomar para pasar del interés y la experimentacion a una etapa de innovacion verdadera:
la creacién de valor. Nuestro aporte es el Modelo de Madurez IA-ULIMA, que aqui
proponemos.

Somos un observatorio tecnoldgico instalado en un centro educativo. El uso de la
tecnologia es nuestra motivacion en tanto sirva para mejorar la vida de las personas, en
primer lugar nuestra comunidad universitaria y con proyeccion a las empresas y a otras
universidades. Somos el Observatorio Tecnoldgico Ulima y para eso estamos.



¢ Qué es un Modelo
de Madurez (MM)?

Este modelo permite a las instituciones identificar su nivel de madurez en un area especifica y,
con base en esto, reconocer qué acciones deben implementar para mejorar y alcanzar niveles

de mayor madurez (Freitas et al., 2020). Estos modelos se han aplicado a lo largo del tiempo en
diversos campos como en el desarrollo de software, la gestion de datos y la gestidon de proyectos

(Freitas et al., 2024).

A continuacidén, como referencia, presentamos diversos modelos de madurez orientados a diferentes areas.

CIBERSEGURIDAD

El Zero Trust Maturity Model (ZTMM) es un modelo
desarrollado por CISA que sirve como guia para que
las agencias puedan avanzar hacia una arquitectura de
“confianza cero” en ciberseguridad. La primera version fue
lanzada en septiembre de 2021, y su versién actualizada, la
cual incorpora nuevas funciones y un enfoque mas refinado,
fue publicada en abril de 2023. El modelo abarca cinco
pilares: identidad, dispositivos, redes, aplicaciones y datos;
y establece niveles de madurez desde implementacion
basica hasta optimizacion completa (Cybersecurity and
Infrastructure Security Agency [CISA], 2023).

SOFTWARE Y TI

El Capability Maturity Model Integration (CMMI) de ISACA ha
sido una herramienta clave para la mejora del rendimiento
empresarial durante mas de 30 anos. Este fue actualizado
en abril de 2023 con tres nuevos dominios. El modelo
actualizado aborda la gestion de datos, la gestion de
personas y la eficacia del trabajo virtual y remoto, por lo que
brinda a las empresas mayor flexibilidad para adaptar la
adopcion de CMMI a sus necesidades especificas. Los tres
nuevos dominios se unen a los cinco existentes: desarrollo,
servicios, gestion de proveedores, seguridad y seguridad
laboral (Information Systems Audit and Control Association
[ISACA], 2023).

DIGITALIZACION

Elmarco de madurez digital lanzado por BSI, en colaboracion
con la autoridad reguladora de telecomunicaciones y
gobierno digital (TRA) de los EAU, proporciona orientacion
a las organizaciones gubernamentales para mejorar su
madurez digital. Este fue publicado en febrero de 2024

para ayudar a las entidades a integrar estratégicamente
la tecnologia para mejorar la eficiencia en la prestacion de
servicios publicos. El modelo se enfoca en seis dimensiones
clave: politica y gobernanza, gestion publica, entrega de
servicios, tecnologia y datos, cultura organizacional y
sostenibilidad (British Standards Institution [BSI], 2024).

PERSONAS

El People Capability Maturity Model (P-CMM) es un marco
de mejores practicas disenado para facilitar la gestiéon y
el desarrollo de la fuerza laboral en una organizacién. Fue
desarrollado por el Instituto de Ingenieria de Software de
la Universidad Carnegie Mellon. El modelo consta de cinco
niveles de madurez:

1. Inicial (Initial):

Practicas de gestidn de personal ad hoc e inconsistentes.

2. Gestionado (Managed):

Establecimiento de practicas bdsicas de gestion de
recursos humanos.

3. Definido (Defined):

Desarrollo de procesos estandarizados y definidos para la
gestion del personal.

4. Gestionado Cuantitativamente (Quantitatively Managed):
Medicion y analisis cuantitativo de los procesos de gestion
de personal.

5. Optimizado (Optimizing):

Mejora continua y adaptacién de las practicas de gestion
de personal para satisfacer las necesidades cambiantes
de la organizacion.

Cada nivel proporciona una base para la mejora continua,
con lo que permite a las organizaciones evolucionar desde
practicas improvisadas hasta una gestion del personal
madura y disciplinada (Mehta, 2022).



Panorama del Modelo
de Madurez en |IA

En los ultimos afos, la inteligencia artificial (IA) ha experimentado un crecimiento exponencial,
lo cual ha transformado la forma en que las empresas abordan la innovacién y la eficiencia
operativa. Ante ello, en marzo del 2020, se publicé el Gartner Al Maturity Model.

MM DE IA DE GARTNER (MARZO0 2020)

El Gartner Al Maturity Model es un marco que permite a las organizaciones evaluar su nivel de madurez en la adopcion de
inteligencia artificial. Este modelo se estructura en diferentes niveles de madurez, que van desde las etapas iniciales de
exploracién de las capacidades de la IA, hasta las fases mas avanzadas, donde la IA es un elemento central en las estrategias
empresariales. Cada nivel evalla aspectos clave como el uso de datos, la integracién de la |IA en las operaciones, la cultura
organizacional y el cumplimiento de normativas (Gartner, 2020).

GARTNER Al MATURITY MODEL
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Source; Gartner | Infographic design by Antonio Grasso be":a Iogk deltalogix.blog

No obstante, este modelo fue planteado antes de que herramientas como los chatbots impulsados por LLM facilitaran el acceso
al publico a la interaccion con esta tecnologia. ChatGPT se lanzé en noviembre de 2022, y desde entonces, las tecnologias de
IA generativa y los modelos de lenguaje de gran escala (LLM) han avanzado a un ritmo maximo en términos de innovacion
(InfoQ, 2024). Sin duda, la popularizacion del chatbot de OpenAl marcé un punto de inflexidn, lo que exigio a diversos modelos
de madurez adaptarse a los nuevos estandares del uso de IA y también trajo consigo la propuesta de nuevos esquemas.



Al CAPABILITY MATURITY MODEL (AICMM) (2024)

El Al Capability Maturity Model (AICMM) es un marco
conceptual desarrollado para medir el grado de madurez
en la adopcién y difusion de la inteligencia artificial (IA)
dentro de las organizaciones. El AICMM se organiza en
tres dimensiones clave: tecnologia, organizacion y entorno
externo. Cada una de estas se evallia en cinco niveles
de madurez, desde las fases iniciales de exploracion
hasta la integracion completa de la IA en las operaciones
estratégicas. A medida que las organizaciones progresan
a lo largo de este modelo, pueden mejorar su capacidad
para aprovechar al maximo sus inversiones en IA, alinear
sus recursos y superar barreras técnicas, organizativas y
regulatorias (Hansen et al., 2024).

MM PARA LA IA Y BD EN LA INDUSTRIA DE
PROCESOS (2024)

El modelo de madurez propuesto para la evaluacién de la
inteligencia artificial (IA) y el big data (BD) en la industria
de procesos estd disefiado para medir el nivel de adopcién
de estas tecnologias en sectores como el cemento, los
productos quimicos y el acero. Con él, las empresas pueden
mejorar sus capacidades operativas y estratégicas en la era

de la industria 4.0. El modelo identifica varias dimensiones
clave para evaluar la madurez, incluidos la estrategia, la
organizacion, el personal, la tecnologia y los datos. Ademas,
aborda varios niveles, desde la experimentacién inicial
hasta la adopcién y optimizacién completa de las soluciones
de IA y BD. Este incluye una encuesta y una estructura de
cuestionario (Fornasiero et al., 2024).

MODELO DE MADUREZ EXTENDIDO CCMS 2.0E

El modelo de madurez extendido CCMS 2.0e para la
industria 4.0, enriquecido con inteligencia artificial (IA), es
un marco de evaluacién disefiado para medir la preparacion
y madurez de las empresas manufactureras en la adopcidn
de tecnologias de la industria 4.0, con un enfoque particular
en la integracién de IA. Aborda areas clave como la
automatizacion, los gemelos digitales y la cadena de valor.
Este se basa en el marco original CCMS2.0, pero anade una
dimensidén especifica para evaluar la aplicacién de IA en
diversas areas del proceso productivo. La extensién incluye
cinco puntos de intervencion relacionados con la conciencia
sobre |IA, la cadena de valor, los equipos, los procesos
virtuales, y los productos y servicios, lo que proporciona una
guia tanto para la evaluacidon como para la mejora continua
(Nick et al., 2022).



En un informe reciente, Penchikala et al. (2024) clasificaron diversas tendencias de IA, machine learning
e ingenieria de datos en un ciclo de adopcién de cuatro etapas: innovadores, adaptadores tempranos,
mayoria temprana y mayoria tardia. Algunas aplicaciones consideradas dentro de la etapa de mayoria
son, por ejemplo, los asistentes de desarrollo de cddigo, los asistentes digitales, la vision computacional y
eldeep learning. Por lo tanto, estas tendencias pronto seran consideradas como estandares de la industria.

En la era digital, las empresas buscan innovar constantemente para mantener su ventaja competitiva. Por lo tanto, reconocer
y monitorear constantemente en qué etapa se encuentran estas tendencias es fundamental para que las organizaciones
planifiquen estratégicamente su adopcién. Dada la rapida evolucidn tecnoldgica y su influencia en los procesos empresariales,
es importante establecer un modelo de madurez que proporcione una guia para la innovacidn y ayude a una organizacion a
conocer su situacién actual y a establecer su ambicién en cuanto a la adopcidn e institucionalizacién de nuevas tecnologias

clasificadas como IA.




La Universidad de Lima, comprometida con la innovacion, propone el siguiente modelo de madurez en inteligencia artificial

para identificar y evaluar el nivel actual de uso de esta tecnologia en el entorno empresarial.

Las empresas comienzan a
explorar el potencial de la IA,
. . sin usarla activamente para
Initial / Inicial .
obtener resultados comerciales

o de negocio.

Las empresas han empezado a
experimentar con tecnologias de
IA en areas especificas, pero la
adopciodn es limitada y no existe
una estrategia integral.

Foundational /
Fundacional

Las empresas tienen una
estrategia de IA definida y
despliegan tecnologias de IA
en toda la organizacion para
mejorar resultados y optimizar
procesos.

Operational /
Operacional

Las empresas usan la |A de
manera extensa en todo el
negocio y han establecido
una cultura de innovacion y
experimentacion continua.

Systemic /
Sistémico

Las empresas utilizan la |A
para transformar su modelo de
negocio y crear nuevas fuentes
de ingresos. Son reconocidas
como lideres en el uso de IA en

Transformational /
Transformacional

su industria.

m Descripcion Indicadores

* Numero de capacitaciones y talleres sobre IA.

Porcentaje de empleados conscientes

de la IAy sus aplicaciones.

* Grado de comprension en la aplicabilidad
de IA a su organizacion.

Numero de proyectos piloto de IA en
ejecucion.

Presupuesto asignado para experimentacion
con IA.
Porcentaje de empleados capacitados en

herramientas basicas de IA.
Porcentaje de empleados que usan
herramientas de IA en su entorno laboral.

Porcentaje de procesos operativos
optimizados con IA.

¢ ROl de proyectos de IA implementados.
¢ Ahorro de costos o tiempo gracias a la
implementacion de 1A

Porcentaje de procesos estratégicos

integrados con IA.

* NUmero de innovaciones o mejoras
impulsadas por IA.

» Nivel de satisfaccion de los empleados

con el uso de IA en la empresa.

Porcentaje de ingresos generados por

productos o servicios basados en |A.

* Numero de nuevos modelos de negocio
creados o que usan intensivamente IA.

¢ Reconocimientos en la industria

relacionados con la innovacion en IA.

Velocidad de adopcion de nuevas tecnologias

e innovaciones basadas en IA.



¢QUE ACCIONES PODRIAN TOMAR LAS EMPRESAS QUE SE ENCUENTRAN EN EL NIVEL...?

Inicial

« Crear conciencia sobre el uso de IA mediante la organizacidn de talleres y capacitaciones.
« Comprender los beneficios y limitaciones de las tecnologias de IA.

* Explorar aplicaciones potenciales dentro de los procesos de la empresa.

« Identificar dreas donde la IA puede agregar valor o mejorar la eficiencia.

Fundacional

* Desarrollar las habilidades de los empleados a través de capacitaciones, de forma que adquieran experiencia
en el uso de herramientas de IA.

« |dentificar oportunidades donde la IA puede agregar valor a nivel operacional.

« Asignar presupuesto a iniciativas en donde la IA tenga un rol importante.

¢ Iniciar el uso de |A para la mejora de la productividad laboral en entornos reales.

Operacional

« Usar la IA para medir y optimizar el rendimiento de empleados, equipos y procesos, con la implementacion
de métricas concretas.

e Impulsar la eficiencia en las operaciones diarias con IA.

« Implementar la IA en el proceso de toma de decisiones estratégicas.

¢ Comprender los costos asociados al uso de |IA, los riesgos y la forma de obtener beneficios.

Sistémico

e Desarrollar una estrategia para integrar la IA en todos los procesos clave que puedan aprovecharla.

 Impulsar la innovaciéon mediante la creacion de areas dedicadas a la IA, las alianzas estratégicas y la
implementacién de frameworks que busquen la mejora y adopcion continua.

*» Acelerar la experimentacion de nuevas ideas de negocio basadas en IA.

Transformacional
» Consolidar el gobierno y uso de IA a través del Chief Al Officer o el rol similar existente.
« Crear nuevos modelos de negocio, productos y servicios impulsados por IA.

« Fomentar una cultura de innovacion para asegurar un crecimiento continuo y el liderazgo en el mercado.




Modelo aplicado
a empresas

Segun un estudio de Automation Anywhere citado por Forbes (2024a), Peru ocupa el sexto lugar
en Latinoamérica en la adopcién de inteligencia artificial y automatizacién de procesos. Es
superado por paises como Brasil, Argentina, México, Colombia y Chile. A nivel nacional, el 34 %

de las empresas ha implementado IA y automatizacion. Destacan especialmente los sectores de
servicios financieros (42 %), seguros (40 %) y telecomunicaciones (38 %) (Mercado Negro, 2024a).

En este contexto, a partir de nuestro Modelo de Madurez |IA-ULIMA, analizaremos casos de empresas de diferentes sectores

para evaluar su nivel de madurez en la adopcién de inteligencia artificial, segun la informacion disponible en articulos de

prensay redes sociales.

BCP

El Banco de Crédito del Peru es una de las instituciones
financieras mas grandes y antiguas del pais. La |IA se
ha convertido en una herramienta fundamental para el
BCP, porque le permite la automatizaciéon de procesos,
la personalizacién de servicios y la toma de decisiones
informadas en tiempo real. Desde la implementacién de
estas soluciones, el BCP ha registrado una mejora del 30 %
en laresolucidn de consultas en el primer contacto, seglin un
estudio interno realizado en el primer trimestre de este ano
(Cardozo, 2024). En 2023 el BCP lanz6 la primera hackathon
para Latinoamérica. El evento tuvo como objetivo promover
la creatividad y la innovacion entre jovenes profesionales
y estudiantes de Perd, Colombia, Chile y México. Durante
la hackathon,
relacionados con la inteligencia artificial, la inclusion

los participantes enfrentaron desafios

financiera y la ciberseguridad (BCP, 2024).

Segun Cardozo (2024), el BCP ha puesto de relieve el uso de
la inteligencia artificial para mejorar la atencién al cliente.
Rocio Pérez-Egaia, gerente de Area del Centro de Contacto
del BCP, explicd en Digital Bank Latam la implementacion
del asistente virtual Voicebot Clara, que utiliza IA para
gestionar consultas de manera auténoma y ajusta sus
servicios mediante analisis de voz y sentimientos. Ademas,
los equipos del BCP han comenzado a aplicar IA generativa
para acelerar la creacién de flujos conversacionales y el
entrenamiento de los asistentes virtuales, con el fin de
mejorar la experiencia del cliente y responder de manera
mas eficiente a sus consultas.

Con base en el andlisis realizado, se concluye que el BCP se
encuentra en el nivel cuatro, systemic, segun el Modelo de
Madurez de la Universidad de Lima. Esto se debe a que el
banco utiliza la IA de manera extensa y ha establecido una
cultura de innovacién y experimentacién continua.



Pacifico Seguros es una compahia de seguros en Perud y
forma parte del grupo Credicorp. (Pacifico Compafia de
Seguros, 2024). Su portafolio incluye seguros de vida, salud,
automadviles, hogar, accidentes personales y seguros de
negocio. Este se destaca en la prevencidn de ciberataques
en Latinoamérica tras asociarse con Microsoft y adoptar la
plataforma XDR con enfoque Zero Trust (Microsoft, 2024).
Gracias a herramientas como Microsoft Entra ID, Microsoft
Defender y Copilot for Security, ha automatizado procesos,
mejorado la proteccidn de datos y anticipado amenazas
mediante IA avanzada, con lo que ha reducido incidentes
enun 95 %.

El banco BBVA opera en mas de 25 paises alrededor del
mundo (BBVA UK, s. f.). El posicionamiento de BBVA se
destaca por la simplicidad en sus servicios, que se apoyan
en herramientas estratégicas como la inteligencia artificial
(IA) para conectar mejor con los clientes (BBVA, s. f.). Belén
Blanco, CEO de BBVA Asset Management, destacé como la
tecnologia ha mejorado la gestion de activos al automatizar
procesosy facilitar nuevas iniciativas. Resalté laimportancia
del cloud computing en la gestion de riesgos y predijo que el
blockchain optimizara la administracion de fondos, mientras
que la IA permitird una “personalizacion escalable” en las
carteras. También, recalcé la importancia de fomentar una
cultura de cambio, gestionar el talento de forma flexible y
asegurar que la tecnologia beneficie a todos (BBVA, 2024b).

En 2023,lanzé lacampanaUnaExperiencia Asu para mejorar
la gestion de seguros con IA, para brindar servicios rapidos
y personalizados (Pacifico Compafia de Seguros, 2023).
Ademas, Credicorp, grupo al que pertenece, impulsa VOCES
por la ConcienclA Digital, enfocada en reducir la brecha
digital en jovenes latinoamericanos (Pacifico Compaiiia de
Seguros, 2023).

Conbaseenelandlisis realizado, se puede afirmar que, segun
el modelo de madurez de la |IA de la Universidad de Lima,
Pacifico Seguros se encuentra en la etapa cuatro, systemic.
Esto se debe a que la empresa utiliza la inteligencia artificial
de manera extensa en todo el negocio y ha establecido una
cultura de innovacidén y experimentacién continua.

De igual manera, BBVA ha expandido su Al Factory a México
y Turquia para desarrollar productos y servicios globales
qgue aceleren la adopcion de IA y optimicen procesos
internos. Con 230 nuevos expertos, ahora cuenta con mas
de 400 profesionales en analitica avanzada e IA (BBVA,
2024a). Ignacio Teulon, lider de la Al Factory, sefala que la
estrategia se centra en conocer mejor al cliente y mejorar la
productividad con herramientas innovadoras que reutilicen
codigo para implementaciones mas rapidas en diversos
mercados. BBVA también apoya la innovacién fintech al
compartir su libreria Mercury en GitHub (BBVA, 2024a).

Con base en el andlisis realizado, se puede afirmar que,
segln el modelo de madurez IA-ULIMA, BBVA se encuentra
en la etapa cinco, transformational. Esto se debe a que la
empresa estd utilizando la IA para transformar su modelo
de negocio y crear nuevas fuentes de ingresos, ademas de
ser reconocida como lider en su industria.



SANTANDER

BELCORP

Banco Santander Perd (BSP) inicid sus operaciones en 2007
y se centré en grandes empresas (Superintendencia del
Mercado de Valores, 2024). En Espana, ha implementado
inteligencia artificial (IA) para mejorar la experiencia de
cinco millones de clientes digitales, lo que permite analizar
grandes volumenes de datos y generar patrones predictivos
que optimizan la gestidn financiera de los usuarios (Banco
2022).
las notificaciones push, que alertan sobre movimientos y

Santander, Entre las funcionalidades destacan
recibos préximos, y la herramienta “Mis Suscripciones”,
que centraliza los pagos recurrentes (Banco Santander,
2022). Estas innovaciones han sido bien recibidas, con una
valoracién de 4,7 sobre 5, lo que ha posicionado a Santander
como referente en el sector. En la misma linea, ofrece en su

pagina web cursos sobre IA.

A partir del andlisis realizado, se puede afirmar que, segun
el modelo de madurez de la IA de la Universidad de Lima,
Santander se encuentra en la etapa cuatro, systemic. Esto se
debe a que la organizacion utiliza la IA de manera extensa en
todo el negocio y ha establecido una cultura de innovacion y
experimentacion continua.

Belcorp, una corporacién multinacional peruana del sector
de la belleza con una destacada presencia en la ventadirecta,
cuenta con las marcas L'bel, Esika y Cyzone (Belcorp, 2024).
En su misién de alcanzar los estdndares de las empresas
lideres, ha implementado inteligencia artificial para generar
acciones benéficas y sostenibles con reconocimiento global.
Entre estas iniciativas destaca Bioleta, una herramienta que
predice la reciclabilidad de envases cosméticos mediante
algoritmos avanzados. Bioleta optimiza el reciclaje y facilita
la transicion hacia una economia circular, al mejorar la
sostenibilidad de los productos y responder a la demanda de
practicas responsables alineadas con los objetivos globales
de desarrollo sostenible (CESA, 2023).

Conbase en el analisis realizado, se concluye que laempresa
Belcorp se encuentra en el nivel tres, operational, segun el
modelo de madurez de la Universidad de Lima. Esto se debe
a que la organizacion tiene una estrategia de IA definida y
despliega tecnologias de IA en toda la organizacién para
mejorar resultados y optimizar procesos.



ENTEL

CLARO

Entel es una empresa de telecomunicaciones que ofrece
servicios de telefoniamdvil,internetytelevisiéntantoenPeru
como en Chile (Entel Perd, s. f.). Ha implementado diversos
proyectos de inteligencia artificial en ambos paises para
mejorar la eficiencia y la satisfaccién del cliente. En Peru,
destaca la herramienta PowerStar, que optimiza la energia
de sus redes en tiempo real, con lo que reduce el consumo
de energia y, por ende, las emisiones de gases de efecto
invernadero (Entel Perd, 2024). En Chile, la estrategia de
bots con Genesys e Intelligent Automation ha incrementado
los ingresos y la satisfaccion del cliente, al tiempo que ha
logrado un ahorro del 25 % en costos (Genesys, 2024). Estos
avances tecnoldgicos también se reflejan en el blog de
Entel, donde comparten informacién sobre el desarrollo y la
aplicacion de la IA en sus servicios.

Con base en el anadlisis realizado, se concluye que Entel se
encuentra en el nivel tres, operational, segun el modelo de
madurez de la Universidad de Lima. Esto se debe a que la
organizacidn tiene una estrategia de IA definida y despliega
esta tecnologia en toda la empresa para mejorar resultados

y optimizar procesos.

Claro es una subsidiaria de América Movil, el proveedor
lider de servicios de telecomunicaciones en América
Latina, que opera en 18 paises (Claro, 2018). La empresa ha
implementado inteligencia artificial (IA) en sus operaciones
para mejorar la experiencia del cliente y optimizar la gestion
de recursos y servicios. Un ejemplo clave es su centro de
datos en Perd, que utiliza IA para gestionar los recursos y
garantizar la alta disponibilidad de los servicios en la nube
para clientes corporativos y gubernamentales (Butler, 2023).
En Colombia, Claro ha anunciado la modernizacién de su red
de fibra éptica con IA, lo que permitird mejorar la eficienciay
capacidad de la red (Red+ Noticias, 2024). Ademas, a través
de su pdagina web oficial, Claro difunde informacién acerca
de la inteligencia artificial y sus aplicaciones.

Con base en el andlisis realizado, se concluye que Claro se
encuentra en el nivel tres, operational, segun el modelo de
madurez de la Universidad de Lima. Esto se debe a que la
organizacién tiene una estrategia de |A definida y dispone
esta tecnologia en toda la empresa para mejorar resultados
y optimizar procesos.




RIPLEY

Ripley es una empresa de retail chilena que opera en varios
paises de América Latina, incluidos Chile y Peru (Ripley, s.
f). Ripley ha incorporado inteligencia artificial como parte
de su transformacion digital para mejorar la experiencia
de compra, lo que incluye tanto la personalizacién como la
asistencia postventa. Utiliza la plataforma IBM Watson y su
asistente virtual Eva, que personaliza recomendaciones y
brinda asistencia postventa (Barranco, 2024). Ademas, ha
implementado realidad aumentada en sus tiendas fisicas
para que los clientes visualicen los productos antes de

APPLE

Apple Inc. es una empresa multinacional de tecnologia,
fundada en 1976 por Steve Jobs, Steve Wozniak y Ronal
Wayne. La empresa es conocida por sus innovaciones en
hardware, software y servicios, y destaca en productos
como Iphone, Ipad, Mac, Apple Watch y Apple Tv (Levy y
Montevirgen, 2024).

Este 2024 en su evento anual WWDC, Apple presenté Apple
Intelligence, que integra |A generativa en dispositivos como
el iPhone y otros productos (Claro Perl, 2024). Segun
Forbes (2024b), la llegada del nuevo sistema i0OS 18 de
Apple ha marcado un hito en la evolucidn de los sistemas
operativos moviles. Con un enfoque en la personalizacién
y la innovacion en inteligencia artificial, la marca introduce
un sistema de inteligencia personal que integra modelos

comprarlos, como muebles y articulos de decoracion. Ripley
también emplea |IA y big data para analizar preferencias y
personalizar promociones de manera eficiente (Barranco,
2024).

Con base en el analisis realizado, se concluye que Ripley
se encuentra en el nivel tres, operational, segin el modelo
de madurez de la Universidad de Lima. Esto se debe a que
la organizacion tiene una estrategia de IA definida y aplica
esta tecnologia en toda la empresa para mejorar resultados
y optimizar procesos.

generativos con el contexto del usuario para ofrecer una
experiencia mas relevante y util. Segun Apple (2024), Apple
Intelligence brinda nuevas maneras para mejorar laescritura
y la comunicacién eficaz . Con las nuevas herramientas de
escritura, incluidas en i0S 18, iPad0S 18 y macOS Sequoia,
los usuarios podran reescribir, revisar y resumir texto en
diversas aplicaciones donde habitualmente escriben, como
Mail, Notas, Pages y aplicaciones de terceros.

A partir del andlisis realizado, se concluye que la empresa
Apple se encuentra en el nivel cinco, transformational, segin
el modelo de madurez de la Universidad de Lima. Esto se
debe a que la empresa emplea la |IA para transformar su
modelo de negocio y crear nuevas fuentes de ingresos.
Ademds, es reconocida como lider en su industria.



HP

HP (Hewlett-Packard), fundada en 1939 por Bill Hewlett y
David Packard, es una multinacional tecnoldgica reconocida
por su innovacion en hardware e inteligencia artificial (HP,
2024a). Recientemente, se ha centrado en equipos que
mejoran la productividad en entornos de trabajo hibridos. En
el evento Futuro Inteligente de 2024, HP destacé que la IA
transforma en la actualidad la educacién y el trabajo, y que
la empresa se posiciona como lider en este avance gracias a
su estrategia integrada de IA (Mercado Negro, 2024b).

La compaiia ha integrado inteligencia artificial en varios
de sus productos, entre los que destacan los modelos
Elite y Pro, que incluyen procesadores Intel Core Ultra y

Santander

Pacifico
Seguros

Belcorp
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AMD Ryzen Pro con NPU para optimizar el rendimiento
grafico y las videoconferencias mediante IA (HP, 2024b). El
modelo Spectre x360 de 14 pulgadas combina IA avanzada,
tecnologia colaborativa y un disefio sostenible (HP, 2024c).
Ademads, HP lanz6 un proyecto para capacitar a sus socios
comerciales en el uso de IA en soluciones de negocio, con el
fin de ampliar sus habilidades y oportunidades de mercado.

Con base en el analisis realizado, se concluye que HP se
encuentra en el nivel cuatro, systemic, segin el modelo de
madurez de la Universidad de Lima. Esto se debe a que la
empresa usa la IA de manera extensa en todo el negocio y
ha establecido una cultura de innovacién y experimentacion
continua.

LEYENDA
1. Initial

2. Foundational




Modelo aplicado
a universidades
de Latinoameérica

Desde el lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022, las aplicaciones de inteligencia artificial han crecido rapidamente
y se han expandido a diversos niveles educativos, incluida la educaciéon superior (UNESCO lesalc., 2024). En paises como
Argentina, Colombia, Chile, México y Republica Dominicana, su impacto ha sido especialmente significativo. Esto se manifiesta
en la creacidn de nuevas carreras especializadas en IA, la incorporacién de asignaturas afines en otras areas tecnoldgicas,
y el desarrollo de herramientas y aplicaciones que facilitan tanto la docencia como la investigacidn en distintos campos del
saber (EL Comercio, 2024).

A partir de nuestro Modelo de Madurez IA-ULIMA, analizaremos al detalle el estado actual del uso de la IA en las universidades
de Latinoamérica. Asi podremos identificar como estas instituciones adoptan y aprovechan las tecnologias emergentes para
mejorar sus procesos educativos, administrativos y de investigacion. El estudio se enfocara en el avance de estas universidades
por las diferentes etapas del modelo, desde el nivel de conciencia inicial hasta la fase de transformacion, donde la IA se
integra completamente en el modelo educativo y operativo de la institucidn.

Ademas, analizaremos los casos de éxito mas destacados en las universidades latinoamericanas paraidentificar las estrategias
y practicas que han acelerado la adopcidn de la IA. El objetivo es ofrecer una perspectiva comparativa que permita medir el
progreso de otras instituciones y resaltar las mejores practicas que puedan adaptarse a nuestro contexto académico. Este
estudio proporcionard una vision amplia sobre las oportunidades que brinda la adopcion de la IA en el ambito universitario,
asi como los beneficios a largo plazo en términos de innovacién educativa y competitividad académica.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Rica, s. f.) y Planificacion Automatica en IA dentro de la

La Universidad de Costa Rica (UCR) es una institucion de
educacion superior destacada en América Latina, conocida
por su enfoque en la formacion humanista (Universidad de
Costa Rica, s. f.). Actualmente, diversas facultades y centros
de investigacion, como el CITIC, impulsan proyectos en
inteligencia artificial (IA), entre los que destacan el Disefo
Automatico de Hiperparametros en Redes Neuronales,
enfocado en el diagndstico temprano del Alzheimer (Centro
de Investigaciones en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, 2024). Ademas, se ofrecen cursos como
Introduccién a la IA en la ECCI (Escuela de Ciencias de la
Computacion e Informatica de la Universidad de Costa

Maestria en Computacién (Programa de Posgrado en
Computacién e Informatica de la Universidad de Costa
Rica, s. f.). La universidad también organiza eventos sobre
IA responsable, en los que aborda temas como democracia
y ética (Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Costa Rica, s. f.).

Con base en el analisis realizado, se concluye que la
universidad de Costa Rica se encuentra en el nivel dos,
fundational, segun el modelo de madurez de la Universidad
de Lima. Esto se debe a que la organizacion ha empezado
a experimentar con tecnologias de IA en areas especificas,
pero la adopcidn es limitada.



La Universidad Metropolitana (Unimet) es una institucion
privada de Venezuela, fundada en 1970. Actualmente, ofrece
una amplia gama de programas académicos en areas como
ingenieria, ciencias economicas, derecho y humanidades.
(Universidad Metropolitana, s. f.-a). La universidad cuenta
con programas relacionados a la |A. Entre ellos destaca su
Programa de Inteligencia Artificial, que esta respaldado por
la IBM Skills Academy (Universidad Metropolitana, s. f.-b). Este
programa tiene como objetivo preparar a los estudiantes
en metodologias y herramientas de IA, como el andlisis de

La Universidad Catédlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”
es una entidad de formacidén superior de Paraguay. Ofrece
una amplia gama de programas académicos en varias
areas, que incluyen a las facultades de Derecho, Ciencias
de la Educacidn, y Ciencias Contables (Universidad Catdlica
Nuestra Sefora de la Asuncion, s. f.-a). Actualmente, la
universidad cuenta con el Centro de Investigacion, Ciencias,
Tecnologias e Innovacion Avanzada (CICTIA), que promueve
el avance del conocimiento en diversas areas a través del
fomento de la colaboracién entre disciplinas para generar
soluciones innovadoras que impacten positivamente en
el entorno (Universidad Catdlica Nuestra Sefora de la
Asuncidn, s. f.-b).

La Universidad Javeriana es una institucion catélica de
educacion superior de caracter privado en Colombia, que
opera con independencia dentro del marco legal del pais. Su
objetivo central es promover una sociedad mas civilizada,
culta y justa (Pontificia Universidad Javeriana, s. f.).

Actualmente, la Facultad de Ingenieria de la Javeriana cuenta
con un Centro de Alto Rendimiento Computacional (ZINE).
Este centro facilita el fortalecimiento de la cooperacién y
colaboracidn entre investigadores, grupos de investigacion,
centros e institutos. También, se encarga de promover
y divulgar la ciencia, y la investigaciéon en el ambito de la
computacion y sus tecnologias relacionadas (Centro de Alto

sentimiento, los asistentes virtuales, el machine learning, el
deep learning y la vision por computador, entre otros. En la
misma linea, la universidad brinda diferentes conferencias
y charlas, dirigidas a su comunidad educativa, sobre
inteligencia artificial en las distintas areas.

Con base en el analisis realizado, se concluye que la
Universidad Metropolitana se encuentra en el nivel uno,
initial, segun el modelo de madurez de la Universidad
de Lima. Esto se debe a que la organizacién comienza a
explorar el potencial de la IA sin usarla activamente.

Asimismo, la universidad también organiza seminarios
y talleres sobre IA, en los que se discuten los avances
tecnolégicos y el impacto de la inteligencia artificial en
diversas areas del conocimiento (Universidad Catélica
Nuestra Sefora de la Asuncion, 2023). Ademas, este centro
de estudios ha organizado eventos como la Hackaton de
Inteligencia Artificial Generativa, en la que se presentan
expertos que abordan temas sobre problematicas sociales,
académicas y econdmicas para encontrar soluciones por
medio de la IA.

Con base en el analisis realizado, se concluye que la
Universidad Catélica “Nuestra Senora de la Asuncion”
se encuentra en el nivel uno, initial, segun el modelo de
madurez de la Universidad de Lima. Esto se debe a que la
organizacion comienza a explorar el potencial de la IA, sin
usarla activamente.

Rendimiento Computacional Javeriano (ZINE), s. f.). En los
ultimos anos, la universidad ha impulsado investigaciones
en inteligencia artificial que han contribuido al desarrollo
de esta disciplina en diversas areas (Pontificia Universidad
JaverianaCali,2024).Encuantoasus programas académicos,
la facultad ofrece una maestria y una especializacién en
inteligencia artificial, lo que proporciona a los estudiantes
una educacién avanzada en esta area.

Con base en el analisis realizado, se concluye que la
Universidad Javeriana se encuentra en el nivel uno, initial,
segun el modelo de madurez de la Universidad de Lima. Esto
se debe a que la organizaciéon ha empezado a experimentar
con tecnologias de |A en areas especificas, pero la adopcion
es limitada y no existe una estrategia integral.



La Universidad de los Andes es una institucion de estudios
superiores, que persigue la excelencia académica y ofrece
a sus estudiantes una educacién critica y ética. En el
Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la
Universidad de los Andes, se desarrollan soluciones basadas
eninteligenciaartificial (IA) enfocadasendiversasareascomo
energias renovables, robética, agricultura, automatizacién
de procesosy ciberseguridad. Los estudiantes han trabajado
en proyectos que incluyen andlisis energético, clasificacion
de sefales médicas y control robético (Universidad de
los Andes, s. f.-a). Un ejemplo destacado es el proyecto
Guacamaya que utiliza IA para monitorear la biodiversidad
y prevenir la deforestacién mediante imagenes satelitales y
cdmaras trampa (Universidad de los Andes, s. f.-b). Ademas,
la universidad ofrece cursos en IAy una maestria certificada
por CinfonlA en Ingenieria Electrénica y Computadores.

A partir del andlisis realizado, se concluye que la Universidad
de los Andes se encuentra en el nivel tres, operational, segun
el modelo de madurez de la Universidad de Lima. Esto se
debe a que laorganizaciéntiene una estrategia de IA definida
y despliega tecnologias de IA en toda la organizacién para
mejorar resultados y optimizar procesos.

Es una institucién de educacion superior publica que
lidera en la innovacidn dentro de las ciencias, tecnologias,
humanidades y artes (Universidad de Chile, s. f.).

Ha realizado varios proyectos de IA en diversas areas, en
los que han destacado dos iniciativas seleccionadas en el Il
Concurso Tecnologias Avanzadas 2024 de ANID. La primera
es un sistema de IA para el seguimiento de la produccion
agricola a nivel nacional, basado en datos de teledeteccion,
mientras que la segunda es AIBO, un sistema operativo
para baterias eléctricas que optimiza su uso mediante
IA (Universidad de Chile, 2023). Ademas, la universidad
resalta la importancia de la IA y la ciencia de datos en
Beauchef Magazine, su revista, asimismo, aborda proyectos
en monitoreo sismico, procesos mineros y salud, y refuerza
su compromiso con la investigacién en estos campos.
(Universidad de Chile, 2021)

Sobre la base del andlisis realizado, se concluye que la
Universidad de Chile se encuentra en el nivel dos, fundational,
segln el modelo de madurez de la Universidad de Lima. Esto
se debe a que la organizaciéon ha empezado a experimentar
con tecnologias de |A en areas especificas, pero la adopcién
es limitada y no existe una estrategia integral.

Es una universidad publica. Esta universidad de Brasil
provee una excelente preparaciéon académica y fue fundada
en 1934. Asimismo, ha destacado por su investigacién de
alta calidad y contribucién al desarrollo cientifico, cultural y
social (Euroinnova, s. f.).

La Universidade de Sao Paulo (USP) promueve la IA a través
de iniciativas de investigacién, formaciéon académica e
innovacion (CIAAM, s. f.). El Centro de Inteligencia Artificial
y Aprendizaje de Maquina (CIAAM) impulsa el trabajo de
investigadores en diversas areas, mientras que el Centro de
IA (C4Al), en colaboracion con IBM y FAPESP, se dedica a la
investigacién avanzada en IA. La revista de la USP publicé
“0 futuro da pesquisa em inteligéncia artificial”, en la que se
analizan las aplicaciones y el impacto social de la IA (Center
for Artificial Intelligence de Universidade de S&o Paulo, s. f.).
Ademas, la institucion ofrece cursos sobre IA que cubren
temas como procesamiento de lenguaje natural y visidn
computacional.

Segun el andlisis realizado, se concluye que la Universidade
de Sao Paulo se encuentra en el nivel dos, fundational, segun
el modelo de madurez de la Universidad de Lima. Esto se
debe a que la organizaciéon ha empezado a experimentar
con tecnologias de |A en dreas especificas, pero la adopcion
es limitada y no existe una estrategia integral.

Es una entidad de educacién superior laica, auténoma, de
derecho publico y con personeria juridica (Universidad
Nacional de Loja, 2023).

La universidad no cuenta con un laboratorio de inteligencia
artificial especifico, pero desarrolla proyectos y programas
relacionados con esta area. Segun La Hora (2020), la
Universidad Nacional de Loja (UNL) lideré un proyecto de
IA aplicada a la educacion en Ecuador, cuyo objetivo era
democratizar el proceso de ensefanza-aprendizaje en
matematica e informética para nifos de 12 a 18 anos. En
2019, la Facultad de Energia lanzd el proyecto “Sistema
de IA para la prediccién de la produccién de energia de la
Central Eélica Villonaco”, que utiliza IA con el fin de realizar
predicciones a corto plazo. En 2021, este proyecto fue
presentado en colaboracion con CELEC EP GENSUR (CELEC
EP, 2021).

En funciéon del andlisis realizado, se concluye que la
Universidad Nacional de Loja se encuentra en el nivel cuatro,
systemic, segun el modelo de madurez de la Universidad de
Lima. Esto se debe a que la organizacién usa la IA de manera
extensa en todo el negocio y ha establecido una cultura de
innovacién y experimentacién continua.
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TECNOLOGICO DE MONTERREY

Universidad conocida como el Tec de Monterrey. Es una
institucién de caracter privado, sinfines de lucro,independiente
y ajena a partidismos politicos y religiosos. Cuenta con varios
campus distribuidos por México, y su labor es respaldada
por asociaciones civiles conformadas por un amplio grupo
de lideres nacionales comprometidos con la excelencia en la
educacion superior (Tecnoldgico de Monterrey, s. f.).

El Tecnoldgico de Monterrey ha sido reconocido por su
innovacién en inteligencia artificial y ha recibido premios
como “las mas innovadoras del 2022" de IT Masters Mag
(Tecnoldgico de Monterrey, 2022). Ademas, fue la primera
universidad en Latinoamérica en desarrollar su propia IA,

UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES

Es una de las universidades mas importantes de Argentina
y de América Latina. La Universidad de Buenos Aires
(UBA) ofrece una amplia gama de programas de pregrado,
posgrado e investigacién en diversas areas del conocimiento,
como ciencias exactas, humanidades, ciencias sociales,
ingenieria, derecho y medicina.

La Facultad de Derecho de la UBA alberga el IALAB, el
primer laboratorio de innovacién e inteligencia artificial
en |Iberoamérica dedicado al ambito juridico. Uno de sus
proyectos mas destacados es Prometea, un sistema de IA
que agiliza los procesos judiciales y reduce los tiempos
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Buenos Aires
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Pontificia
Universidad Javeriana
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Universidad Metropolitana

TECgpt, que se basa en modelos avanzados como GPT 3.5
Turbo y DALL-E para resolver consultas internas de manera
segura (Infobae, 2023). También cuenta con el laboratorio
Gen Al Lab, enfocado en la investigacion y la aplicacion de IA
generativa en entornos reales. Asimismo, ofrece programas
educativos especializados en IA, adaptados a profesionales
de distintos sectores.

De acuerdo con el andlisis realizado, se concluye que
el Tecnoldgico de Monterrey estd en el nivel cinco,
transformational, segin el modelo de madurez de la
Universidad de Lima. Esto se debe a que la organizacion
utiliza la IA para transformar su modelo de negocio y crear
nuevas fuentes de ingresos, y es reconocida como lider en
su industria.

de resolucion de casos, implementado en diversas
instituciones a nivel nacional e internacional (IALAB, s. f.).
El IALAB ha recibido el premio a la “mejor investigacion
cientifica”, otorgado por el diario Perfil en los Premios Perfil
- 40 anos de Democracia, asi, ha destacado su impacto en
la IA aplicada al derecho. Ademds, la institucion cuenta con
importantes obras sobre IAy derecho (IALAB, s. f.).

A partir del andlisis realizado, se concluye que la UBA se
ubica en el nivel tres, operational, segin el modelo de
madurez de la Universidad de Lima. Esto se debe a que la
organizacidn tiene una estrategia de IA definida y despliega
tecnologias de IA en toda la organizacién para mejorar
resultados y optimizar procesos.

LEYENDA

2. Foundational




Curso |A Generativa
para Docentes

El primer paso hacia un futuro de innovacion
tecnoldgica al servicio de la educacion

Un ano después de su creacion, el Observatorio Tecnoldgico Ulima se propuso un reto ambicioso: llevar la inteligencia
artificial generativa a nuestras aulas en forma practica, eficaz y atractiva. Asi, en el Edificio 12, en un espacio lleno de ideas,
conversaciones y borradores, surgid el curso IA Generativa para Docentes.

LA CHISPA INICIAL: UN OBJETIVO TRANSFORMADOR

Todo comenzé con una mision clara: incrementar el uso de las herramientas de esta tecnologia emergente entre nuestros
profesores. No se trataba Gnicamente de capacitarlos; buscdbamos inspirarlos para que reimaginen sus clases con la IA
generativa. Confidbamos en que incrementar sus competencias digitales seria una oportunidad para explorar nuevas formas
de conectar con los estudiantes.

UN VIAJE CON MULTIPLES DESTINOS: LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

El equipo de desarrollo del curso considerd paradas importantes para este viaje:

1. Capacitar a los docentes para que la IA se convierta en su mejor aliada en el aula.

2. Explorar aplicaciones practicas para que las herramientas de IA no se queden en el plano tedrico.

3. Promover la innovacion pedagégica mediante el uso de la tecnologia mas avanzada.

4. Desarrollar competencias digitales en la comunidad docente de la Ulima, para que enfrente los desafios

de la educacidn del futuro.
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Sabiamos que haria falta estructuray creatividad. La primera pregunta fue la siguiente: ;Cémo hacer del curso una experiencia
accesible y dindmica para nuestros docentes? La respuesta vino en formato virtual: una experiencia asincrénica que permitiria
a cada profesor aprender a su propio ritmo.

El poder de Genially

Elaprendizaje se convertiria en una experiencia practica con la plataforma Genially. Disefniamos mddulos interactivos mediante
botones para que los profesores practiquen con ejercicios y accedan a recursos adicionales con el fin de que complementen
su aprendizaje.

La ruta del curso: De la idea a la implementacion

Nuestro equipo de docentes de diferentes especialidades unié fuerzas para crear un contenido tan util como inspirador. Desde
el primer dia de trabajo colaborativo, cada discusion y sugerencia enriquecio el resultado final.

1. Definicién de los objetivos

Empezamos con la definicidn de los objetivos generales y especificos que marcarian el camino a seguir. El desafio era claro:
capacitar, innovar y transformar.

2. Estructuracion de los médulos

El siguiente paso fue estructurar los médulos. Cada contenido fue disefiado para ser interactivo y directo, con un enfoque
practico que permitiera aplicar lo aprendido.

3. Plataforma y materiales

La decisidn de usar Genially fue crucial. Sabiamos que no bastaba con entregar teoria; los docentes necesitaban experimentar.
Cada médulo fue trabajado primero en Word y luego convertido en interactivo para asegurar una experiencia inmersiva. Se
anadieron recursos adicionales para quienes quisieran explorar mas.

Una vez disenado el curso, era hora de perfeccionarlo. El equipo del ICE revisé cada mddulo para asegurar que el contenido
fuera claro y funcional. Se realizaron pruebas del curso y una revisién final antes de su publicacién.

Finalmente, lleg6 el gran dia: subimos el curso Blackboard. Creamos los foros, un Miro, configuramos las inscripciones para
grupos y disenamos el trabajo final. Todo estaba listo.

Lacreacién del curso no termina con su publicacion. La comunicaciéon constante ha sido clave. Desde el mensaje de bienvenida
hasta los anuncios de asesorias, cada paso fue pensado para mantener a los docentes informados y apoyarlos en su proceso
de aprendizaje.

iY asi llegamos al comienzo de algo mas grande! Este curso de IA Generativa para Docentes ha sido mas que una experiencia
de aprendizaje. Con él hemos dado el primer paso hacia un futuro de innovacidn tecnoldgica al servicio de la educacién.
Estamos convencidos de que las herramientas de IA abrirdn nuevas puertas para una ensefianza mas dindmica, personalizada
y efectiva.

Los docentes de la Universidad de Lima ahora tienen en sus manos el poder de reinventar sus clases, de llevar el aprendizaje
a otro nivel y de ser lideres en la educacion del futuro. El Observatorio Tecnoldgico Ulima los acompana. Sigamos con la
exploracion, la innovacion y el aprovechamiento al maximo de todo lo que la tecnologia nos ofrece.

La IA puede proporcionar ideas y recursos, pero es el docente
quien aporta la experiencia, la empatia y el juicio necesarios para
implementar estas ideas de manera efectiva y significativa en el aula.
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