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RESUMEN

Este proyecto fue implementado con el propdsito de realizar un relanzamiento de la marca
Frawnies, una empresa de postres creada en época de pandemia por Francesca Moreno,
duefa y Unica encargada de la preparacion de los productos. Sin embargo, no consiguio
gran notoriedad para su publico objetivo, quienes principalmente son mujeres que viven
en Lima Metropolitana entre 21 y 35 afios, del NSE AB y que buscan un postre que se
adapte a sus preferencias y puedan disfrutarlo y compartir con quienes gusten. Es por ello
que se propuso un rebranding de la marca, para lo cual se cre6 un manual de identidad
en base a la estrategia visual planteada, en donde estan presente los valores, la
personalidad y el tono de comunicacion de Frawnies. A su vez, se realiz6 una estrategia
digital que tuvo como objetivo darle mayor visibilidad a la marca dentro de sus redes
sociales, aumentar sus interacciones con los clientes y generar una comunidad. Debido a
esto, se implementaron diversas acciones y contenidos que generaron valor para su

publico objetivo.

Palabras clave: Rebranding, estrategia digital, postre, redes sociales, estilo visual.



ABSTRACT

This project was implemented with the purpose of relaunching the Frawnies brand, a
dessert company created during the pandemic by Francesca Moreno, owner and sole
preparer of the products. However, it didn’t gain significant visibility among it’s target
audience, which mainly consists of women aged 21 to 35 living in Metropolitan Lima,
belonging to socioeconomic segments AB, who are looking for a dessert that suits their
preferences and can be enjoyed and shared with others. Therefore, a rebranding of the
brand was proposed, for which an identity manual was created based on the proposed
visual strategy, encompassing the values, personality, and communication tone of
Frawnies. Additionally, a digital strategy was implemented aimed at increasing the
brand's visibility on its social media platforms, enhancing customer interactions, and
building a community. For this reason, various actions and content were implemented

that generated value for its target audience.

Keywords: Rebranding, digital strategy, dessert, social networks, visual style



1. PRESENTACION

1.1. Introduccion

Frawnies es un emprendimiento que surgio en el 2021, época de pandemia, como una
pasion por los postres en especial los brownies, por parte de Francesca Moreno, duefia de
Frawnies. Ademas, su principal propdsito fue encontrar una manera de hacer feliz a su
madre Katiuska y darle la motivacion de volver a emplear sus mejores recetas en un
negocio. La mamé de Francesca solia hacer diversos postres, pues era su hobbie y durante
algun tiempo vendia a su circulo mas cercano, hasta que un dia enfermo. Esta enfermedad
limito sus actividades cotidianas por lo que ya no volvio a tener el mismo estilo de vida.
Ella se deprimié por mucho tiempo y, a pesar de que Francesca era una nifia, se daba
cuenta de como se sentia y siempre buscaba maneras de hacerla feliz. Pasaron algunos
afios y por falta de tiempo no lograba pensar en qué podria funcionar, hasta que en la
pandemia llegd la solucion. Al estar mas tiempo en familia, su mama le comenzo a
ensefar algunas recetas de postres que solia preparar y la que mejor resulto, fue la de
brownies. Poco a poco fue perfeccionando la técnica y con algunos de sus tips, logré
llegar al punto exacto del sabor y textura del postre; de esta manera, logré impulsar el

emprendimiento ofreciendo brownies con toppings personalizados.

Al principio, la manera de comunicacion que utilizaron fue la publicidad fue el de boca
a boca, luego crearon una cuenta de Instagram y Facebook para que mas personas puedan
conocer a Frawnies y el valor agregado de la personalizacion de toppings en su producto.
Sin embargo, al no tener una estrategia digital de redes establecida, ni una identidad visual
planteada, no logré tener el alcance ni el reconocimiento que buscaba. Es por ello que
este proyecto buscé restructurar la identidad visual de Frawnies y crear una estrategia
digital de redes sociales que le permita expandirse, darse a conocer con el publico

correcto y a su vez transmitir sus valores y personalidad de marca.

En primer lugar, se hizo un relanzamiento de marca, donde se realizé un rebranding
creando un manual de marca que incluya todos los aspectos a considerar de identidad
visual como: la creacion de logo y simbolo de la marca con sus usos correctos e

incorrectos, paleta de colores, tipografias, papeleria, packaging, estilo fotografico y tono
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de comunicacion. En segundo lugar, se establecié una estrategia digital para redes

sociales, en donde se determind a Instagram y TikTok como las redes principales para la

comunicacion de la marca, pues son las mas usadas por su publico objetivo. Con ello, se

cred la cuenta de TikTok, y se aprovech6 al méximo las herramientas y formatos que

ofrecen las redes sociales anteriormente mencionadas; asi, se crearon posts e historias de

intriga, posts de relanzamiento de marca, posts del producto, sorteos, marketing con

micro influencers, videos para humanizar la marca, etc. Por otro lado, para el manual de

marca se realizaron fotografias y se crearon piezas gréaficas, que posteriormente también

fueron implementadas en redes sociales junto a los videos creados.

1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Establecer Frawnies como una marca original, divertida y confiable de
postres personalizados, que esta comprometida con los gustos de sus

clientes.

Objetivos especificos
- Relanzar la marca con la creacion de un nuevo logotipo y un
manual de identidad.
- Crear una estrategia digital para las redes sociales de Instagram y

TikTok para lograr mayor notoriedad.

Objetivos de la estrategia digital
Objetivo general
Dar mayor visibilidad a Frawnies en redes sociales y generar una
comunidad para motivar a los clientes a interactuar con los contenidos de
la marca para julio del 2024.
Objetivos Especificos:
- Obtener un alcance de al menos 100 cuentas por cada publicacion
de Frawnies en la cuenta de Instagram y TikTok desde la fecha de
relanzamiento hasta finales de julio del 2024.
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- Fomentar la participacion de los usuarios en la cuenta de Instagram
y TikTok, con un minimo de 30 likes y 5 comentarios en cada

publicacion desde la fecha de relanzamiento hasta julio del 2024.

1.3. Materiales

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Material #1: Manual de identidad
https://drive.google.com/drive/folders/1K1rTdS98XtRONrxZn4AMNO3M
8SD6IXp4R?usp=sharing

Material #2: Fotografias para Frawnies
https://drive.google.com/drive/folders/1CtvUF6buQ4y6L9jb XPvl4Iimhz
zuJCqW?usp=sharing

Material #3: Grillas de contenidos para redes sociales

Instagram:

https://drive.google.com/drive/folders/a2UBHOZtD4iDvK2b6ccyMIOky37bVNt

fVR?usp=sharing
TikTok:
https://drive.google.com/drive/folders/a1VbNa4UlgfrfFpAtoBjglLglLX-

SFolmPgt?usp=drive link

Material #4: Piezas graficas de contenido

Instagram:
https://drive.google.com/drive/folders/1AYyho2kDsJYrstyKeViZK8pe8dVécy
Oh?usp=drive_link

TikTok:
https://drive.google.com/drive/folders/aHfHCiMCEbrRUkfojtGrPH30s0aS7aC

AF?usp=drive link

Material #5: Redes sociales de Frawnies

Instagram:

https://www.instagram.com/frawnies.pe?igsh=MXh6dnVV4cG56¢cXN4cw

TikTok: https://www.tiktok.com/@frawnies.pe? t=8ncSAAB7ei5& r=1
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2. ANTECEDENTES

Desde la llegada del Covid — 19 hasta la actualidad, los peruanos han experimentado
numerosos cambios como la adopcion de nuevos comportamientos que han perdurado
hasta la fecha. En el afio 2020 el 66% de los hogares han dedicado una mayor atencion a
actividades relacionadas a la cocina y reposteria, un porcentaje que ha ido en aumento
desde entonces. En la actualidad el 62% de estas familias afirman haber continuado con
este tipo de actividades culinarias, nimeros que no han disminuido considerablemente
(Kantar, 2021). Ademas, segun el estudio anual Taste Tomorrow 2023, destaca una de
las tendencias en la cual muestra la importancia del sabor y la textura en la experiencia
culinaria, este documento revela que el 77% de los encuestados buscan alimentos que
ofrezcan texturas innovadoras y variadas, lo cual impacta en su eleccion de compra
(Daniel, 2023).

Asimismo, se afirma que la tendencia hacia la personalizacion en el consumo estd muy
presente en el rubro de la gastronomia, pues el consumidor no solo desea un postre
elaborado con ingredientes de calidad y buen sabor, sino que busca la innovacion en el
producto, lo cual es beneficioso para Frawnies pues su principal caracteristica es la
personalizacion de sus productos en sus dos tipos de presentaciones. En la primera,
Frawnies se encarga de la decoracion del producto que haya elegido el cliente, entre sus
toppings favoritos y el fudge o manjar de olla; y en la segunda, Frawnies ofrece al cliente
la posibilidad de él mismo decorar su propio brownie o blondie con mangas con fudge o

manjar de olla y los toppings de su eleccién.

Por otro lado, un dato que incremento desde la pandemia es la evidencia de la demanda
de las mujeres en el comercio electronico, ya que se ve reflejado al representar el 58% de
compradores digitales (Vasquez, 2022). Segun un estudio realizado por Impulso Corp.,
uno de los sectores mas buscados fue el de comidas y bebidas, con un porcentaje de 67%,
asi como también, el crecimiento del 250% del uso de delivery’s en Per( (Economia,
2022). Todos estos datos son beneficiosos para Frawnies, dado que su principal audiencia
estd compuesta mayoritariamente por mujeres. Ademas, considerando que en la
actualidad la empresa opera exclusivamente en linea, el incremento en la utilizacion de

servicios de entrega a domicilio resulta ventajoso para la marca.
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1.4. Perfil del publico objetivo

El pablico objetivo general es el de hombres y mujeres entre 21 y 35 afios, pertenecientes
al NSE AB que residen en Lima Metropolitana, en las Zonas de Lima Centro y Lima
Oeste. Los cuales buscan saciar sus antojos con un postre que se adapte a sus preferencias.
No obstante, el segmento meta son las mujeres pertenecientes a este mismo grupo, cuyo
interés no solo son los postres por un antojo, sino que estos tengan opciones que les

permitan disfrutar y compartir con quienes mas quieren.

Este publico calza dentro del perfil de lo que Arellano (2012) denomina como “Los
Sofisticados”. Los cuales se caracterizan por ser modernos, educados, liberales y
cazadores de tendencias. Es decir, se encuentran en constante busqueda de informacién
en internet a fin de mantenerse actualizados con las nuevas novedades que ofrece el
mercado. En cuanto a su comportamiento de compra, les atraen los productos
innovadores, los nuevos medios de comunicacion y compra, y tienen un interés alto en

las marcas que brindan productos adaptados a sus necesidades.

De igual modo, este publico pertenece al perfil del adulto joven, quienes forman parte del
24% de Per( Urbano (21-35 afios), de los cuales el 85% se encuentra trabajando y/o
estudiando. La mayoria de ellos cuenta con un smartphone, son internautas y usuarios de
las redes sociales; a través de este medio suelen adquirir informacion de lo que sucede a
diario o cuando necesitan buscar algo en especifico. Por ejemplo, el 73% afirma utilizar
este dispositivo para obtener informacion antes de comprar en linea algin producto o
servicio (Ipsos, 2020). Asimismo, con relacion a los postres y pasteles, el 20% del publico

objetivo suele consumir postres, pasteles y snacks entre comidas (Ipsos, 2019).
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Buyer persona:

Figura 2.1 Buyer persona

ANTONELLA
PACHECO

Arquitecta
(28 anos)

Ingreso:

S/. 4 OO0 soles

Redes Sociales:
Instagram,
WhatsApp y TikTok

Antonella vive en Miraflores con su pareja, tiene un auto
propio y trabaja como arquitecta para una empresa
privada. Es extrovertida, organizada y sociable. Le
encanta los postres en especial los de chocolate, pero no
se cierra a descubrir nuevos sabores o postres. Esta al
tanto de las noticias y tendencias en redes sociales. Por
ultimo, le gusta administrar su dinero con responsabilidad
y realizar actividades dentro y fuera de casa.

1 HOBBIES Y HABITOS

« Una vez a la semana va a alguna pasteleria.

« Los fines de semana come fuera de casa y siempre
es indispensable el postre.

» Siempre trata de compartir con familia o amigos.

“) INFLUENCIAS/MARCAS

« Paloma Derteano « Cukeez
« Ximena Llosa « Familia y amigos
« The Chocolate Brownie

3 METAS

. Ascender en el trabajo.
. Probar nuevas experiencia culinarias.
. Encontrar productos innovadores

4 FRUSTRACIONES

. Dificultad para encontrar productos que puedan ser
personalizados por ella misma.

« Encontrar pocos productos con ingredientes
naturales (no artificiales).

« No encontrar productos que se adapten a sus
preferencias.

1.5. Dimensidn de mercado:

Tomando en cuenta los habitantes actuales en Peru, el publico objetivo, las personas que

compran mediante redes sociales y los que consumen postres y pasteles como un antojo,

se obtuvo un numero total de 2 016 388 personas a las cuales esté dirigido este proyecto.

(véase Anexo 1)
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1.6. Principales casos referenciales:

e A Postre (@a.postre ): Es un emprendimiento que visualmente tiene un feed
armonico en base a una paleta de colores, tipografia y un estilo fotogréfico bien
definido. Se observa dinamismo, unidad y una identidad marcada. Mantienen el
estilo bodegon en sus fotografias lo cual permite apreciar mas de cerca sus
productos y la frescura de estos, algo que sirve mucho como referencia a
Frawnies, para poder mostrar la calidad de sus productos en redes sociales.
Asimismo, cuentan con un naming original y tipografia bien planteada ya que es
legible y permite tener buena visibilidad de este. Estos puntos también se tomaron
en cuenta para la creacion de la nueva imagen de Frawnies, pues se busco el

mismo objetivo de visibilidad con la nueva imagen de la marca.

Figura 2.2 Estilo Visual de “A Postre”

Por otro lado, en su estrategia de contenido, suelen publicar entre 9 a 10 post al
mes, presentan reels donde muestran tips al preparar postres, recetas, el detalle en
su packaging y productos. De igual forma, realizan sorteos esporadicamente y
utilizan un copy con bastante informacion acerca de los productos y con un
lenguaje cercano hacia los clientes. Estas caracteristicas fueron referencia para
Frawnies ya que para la estrategia digital se implementaron sorteos y dinamicas

que permitieron tener mayor cercania con el publico objetivo. Asi mismo, se
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utilizaron formatos como videos, historias y la presentacion a detalle de sus

productos.

Figura 2.3 Publicacion de sorteo de “A Postre”

apostre_ - Seguir

a.postre_  SORTEO FLASH
[SORTEO CERRADO]

jor que

rlos gandndotelo

24 horas, asi que corre para participar y no

Tendremos 2 ganadores donde cada uno padré llevarse:

Ear de 24 Brownies
@uar de 24 Blondies

&y Les gusta a isabellamichilot y 145 personas més

A-POSTRE

| — . ©

The Chocolate Brownie (@thechocolatebrownie): Es una empresa que en los

ultimos afios ha tenido un crecimiento enorme de seguidores, luego del cambio
de identidad visual que le dieron a la marca. Esta fue una de las principales
referencias ya que en Frawnies también se renovo su identidad visual con el
objetivo de tener mayor reconocimiento por parte de su publico objetivo. Dentro
de los atributos que mas resaltan de este cambio y que convierte a The Chocolate
Brownie en una marca que logra llamar la atencion del publico y transmitir
confianza en la misma, esté su estilo fotogréfico, el disefio del packaging y los
posts sobre quienes estan detras de toda esta marca, lo cual termina humanizando

la misma.
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Figura 2.4 Estilo Visual de “The Chocolate Brownie”

De lamano con ello, conservan una estrategia digital bien estructurada y dindmica
en donde suelen aprovechar al maximo las herramientas de sus redes sociales para
conectar con el publico y dar a conocer sus productos de una manera directa.
Dentro de estas acciones tienen contenido de intriga al crear una cuenta regresiva
para la venta de nuevos productos, historias destacadas con las promociones que
tienen, videos mostrando sus productos y presentacion de su equipo para poder
humanizar la marca. En Frawnies, se usaron las diferentes herramientas de las
historias de Instagram como cuenta regresiva, caja de preguntas, encuestas, etc.
para generar mayor interaccion con el publico, lo cual esté dentro de los objetivos
de la estrategia digital. Asimismo, para dar mayor credibilidad a la marca, se hizo
la presentacion de la duefia del emprendimiento, lo que permitioé que haya mayor

cercania con los clientes.

Figura 2.5 Historias de “The Chocolate Brownie”

(| Responde a thechocolatebrownie ..
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e Cukeez Cafe (@cukeezperu): Es una empresa que tuvo mayor crecimiento en

tiempos de pandemia, en donde aprovechd esta oportunidad para también renovar
su imagen Yy tener mayor notoriedad por parte de su publico objetivo. Lo mas
resaltante de Cukeez es el buen uso de los diversos formatos en sus redes sociales,
en el cual se evidencia un estilo visual bien marcado, pues respeta su paleta de
colores, tipografia, estilo fotografico y elementos gréaficos de su marca, con lo
cual logra tener cercania con su publico y dar a conocer tanto la empresa como
sus productos. Asimismo, otro punto a considerar es la creacion del simbolo
divertido y particular que tiene esta marca, pues hace referencia a su producto
estrella que son las galletas y a su vez el mismo elemento ha logrado representar
a la marca y quedarse en la mente de muchos, de manera que al ver tan solo este
elemento se establece una asociacion directa con Cukeez, sin necesidad de estar
el logo completo. Se resaltd y considerd importantes todos estos puntos como
referencia para Frawnies, pues son un ejemplo de estrategia visual que dio
resultados en la notoriedad y reconocimiento de la marca.

Figura 2.6 Estilo Visual de “Cukeez Café”

Partela y
compartela

En cuanto a la estrategia digital, la marca suele publicar entre 4 a 5 veces por
semana. Ademas, presenta contenidos como encuestas, preguntas, un tono de
comunicacion amical y cercano dentro de sus copys, los cuales ayudan a que
puedan interactuar méas con sus clientes. Asimismo, lo que mas resalta son los
diversos videos en los que se muestran mas a detalle las caracteristicas de los
postres que venden, de esta manera dan a conocer que sus productos lucen y son
de calidad. En Frawnies se utilizo el recurso de los videos para mostrar a mas

detalle las caracteristicas de los productos y poder variar en los formatos que te
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brindan las redes sociales, es de suma importancia ofrecer una variedad de ellos
al publico para que la marca no se vea aburrida y monotona, sino que llame la

atencion.

Figura 2.7 Publicacion de “Cukeez Café”

' & cukeezperu ALlegs nuestro pack naviderio 4 ! Creamos
nuestras Cukeez para la temporada més esperada del afio .

Todos son sabores que nos revocan a la Navidad, pensados

en todos los gustos, y asi les traemos las galletas MAS ricas y

especialesEEE!

Ademas hemos decorado cada una de ellas para que sean un
lindo detalle en tu mesa navidefia. ¥

Son 6 sabores de campafa, por tiempo limitado o hasta
agotar stock.

1. Cukeepanetdn: una Cukeez con sabor a panetént!! Galleta
de panetén, frutitas y relleno de frosting de queso cremats!

2. Chocotdn: Para los no amantes de las frutitas del panetén,
traemos nuestra Cukeez de chocotén!!! Con chips y chunks
de chocolate, y rellena de fudge de ollat!

3... CukeeNavidad : la mejor combinacién@!! Desde el
primer bocado sientes que estés comiéndote la navidad.
Galleta con toques de jengibre, canela y especias, cranberries
y rellena de manjar de olla con canela.

4. Snickerdoodle: Una novedad este afio, galleta con nueces,
rellena de majar de olla y encima azicar con canela que le da
un toque crocantito. Estd increiblew.

oQv Al

1.7. Competencia

Se realizé un cuadro con caracteristicas principales de las marcas de la competencia, tales
como la relacion entre el nimero de seguidores con los posts que fueron publicando en
Instagram, el nimero de seguidores en TikTok, el engagement rate que tienen en su red
social principal, el estilo fotografico y la calidad del copy. Esto ayudo a poder visualizar
de manera mas ordenada y efectiva qué aspectos fueron ideales a tomar en cuenta, los
cuales se implementaron o sirvieron de ejemplo para la estrategia digital. Asimismao, tener
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los numeros y porcentajes en el engagement rate de la competencia ayudé a plantear un

aproximado del objetivo a lograr en redes sociales de Frawnies, como puede observarse

en la tabla 2.1.

Tabla 2.1 Benchmark de la competencia:

Elaboracion propia
@brodies.factory

@lospostresdeadri

@minibitesperu

Emprendimientos de brownies donde ofrecen la personalizacion de cada uno de ellos con distintos toppings

6603 /472

I @ l #Seguidores / Posts
# Seguidores

20,9 mil

41.85%
2761 likes y 5 comentarios en
promedio

l @ l Engagement Rate

Estilo Fotografico

TN

Cercano y coloquial

TN

Calidad de Copy

9872/ 313
22,2 mil

0.62%
31 likes y 45 comentarios en
promedio

pA QAN

Didactico e interactivo

WY

28,000/ 441
251,6 mil

0.45%
134 likes y 1 comentario en
promedio

W

Directo y amigable

WY

En primer lugar, estd “Brodies Factory” como competencia directa, la cual se distingue
por ofrecer brownies y blondies al igual que en Frawnies. Asimismo, presentan un estilo
de copy cercano y coloquial, creando una conexion auténtica con sus seguidores. Su estilo
fotografico transmite diversion y muestra claramente el tipo de productos que tienen, asi
como el packaging, toppings, etc. Constantemente innovan con nuevos sabores y

presentaciones, lo que los convierte en un competidor desafiante.

Por otro lado, se consider6 a “Los Postres de Adri” como competencia indirecta. Si bien
ofrecen productos variados, se considera como una competencia significativa para
Frawnies, pues se especializan en productos personalizados al gusto del cliente,
afiadiendo un toque unico y especial a cada pedido. De igual modo, este emprendimiento
tiene una estrategia de contenido centrada en la humanizacion de la marca, creando mayor

cercania con su audiencia. Esto se puede visualizar en los diversos videos que suben en
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su red social de Instagram, donde se presenta la duefia del emprendimiento, muestra el
proceso de preparacion de los brownies y su decoracion. Asimismo, la interaccion que
presenta con el publico es directa y coloquial, lo cual genera una comunicacion clara con

los clientes y permite tener mayor alcance hacia ellos.

Por dltimo, se contemplé a “Mini Bites Peru”, el cual ofrece una variedad de productos
que van mas all& de los brownies; sin embargo, se considera como competencia indirecta
debido a su enfoque en la presentacion visual y la personalizacion. Su estilo fotogréafico
se asemeja al de Frawnies, destacando cada detalle del producto, incluyendo los toppings
y las personalizaciones unicas. Ademas, su calidad de copy es directa y amigable, lo que
crea una conexion especial con sus clientes y refuerza la relacion entre la marca y su

audiencia.

1.8. FODA

Se llevo a cabo un exhaustivo analisis FODA sobre el negocio de Frawnies. Este ejercicio
estratégico permite identificar y evaluar los factores internos y externos que influyen en
el desempefio y crecimiento de la marca. A través de este, se busca potenciar las
fortalezas, aprovechar las oportunidades del mercado, reconocer y disminuir las
debilidades y estar preparados para enfrentar las posibles amenazas. Este diagndstico es
esencial para disefiar estrategias efectivas y planificar el futuro del negocio dentro de un

mundo tan competitivo como la reposteria.

Tabla 2.2 FODA

Fortalezas Debilidades
- Personalizacion en el producto. - Horario limitado.
- Producto que ofrece una opcion - No es un producto de primera
diferente para compartir con mas necesidad.
personas. - Falta de personal.

- Producto que brinda la oportunidad
de decorar tu propio pedido.
- Cobertura a varias zonas de Lima.

- Servicio rapido, practico y eficiente.
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Oportunidades

Amenazas

El pudblico objetivo confia en
aquellas marcas que muestran
relacion o vinculos cercanos con
ellos.

Percepcion  positiva en la
customizacién y adaptacion con los
gustos del cliente.

Incremento de credibilidad debido a
la promocion del producto a través
de influencers que lo aprueban y
recomiendan.

Incremento de compras online de

comida.

- Aumento de insumos a causa de la
situacion global de guerras.

- Competencias directas e indirectas en
crecimiento.

- La reputacion puede verse afectada si
ocurre algun problema con el producto.

- Puede haber problemas naturales o
sociales que retrasen la llegada de los
insumos.

- En los dltimos afos, luego de la
pandemia muchas personas aprendieron

a hacer postres caseros.
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3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

Como se menciond anteriormente, Frawnies surgié en época de pandemia y ha ido
creciendo de a pocos. Empez0 con ideas basicas para poder potenciar la marca en todos
los aspectos y asi ser mas reconocida por su publico objetivo, pero no ha logrado tener el
alcance esperado. Ante la oportunidad de hacer crecer el negocio, la marca asumio el reto
de realizar una campafia de relanzamiento, innovando en su estilo visual, tono de

comunicacion y cercania con los clientes.

El primer paso para iniciar fue la elaboracién de un manual de marca con el cuél se
establecieron parametros para lograr uniformidad en la marca en cuanto a su identidad
visual. Luego, se identificd que adicional a lo mencionado, se debia tener una estrategia
definida para poder darle una mejor visibilidad por parte del grupo objetivo en sus redes
sociales de Instagram y TikTok, en donde se aprovechd al maximo los diversos formatos
para lanzar nuevos contenidos para asi obtener mayor interaccion con el publico, tomando
en cuenta sus necesidades y lo que esperan de Frawnies como marca.

Asimismo, cabe mencionar que este proyecto paso por diversas validaciones por parte de
expertos, quienes orientaron y aportaron con sus conocimientos sobre el tipo y calidad de
contenido realizado. Luego de establecer el manual de marca, se propuso para el
relanzamiento tener 3 etapas en la estrategia digital, la cual comprende intriga,

relanzamiento y mantenimiento.

Con estos cambios en el emprendimiento, se buscd posicionar a Frawnies como una
tienda online para amantes de los postres que priorizan la compra de productos
innovadores y de calidad, ofreciendo postres personalizados y adaptados a los gustos de

cada uno de los clientes.
1.9. Rebranding

En mayo del 2021, cuando naci6 Frawnies y se dio a conocer al publico, el
emprendimiento manejaba un logo simple, netamente con una tipografia caligréafica en el
nombre y una bajada que complementaba y reforzaba la idea de los brownies caseros.

Asimismo, cabe mencionar que no contaba con una paleta de colores definida, ni un estilo

visual establecido, es decir, no tenia una identidad visual completa. Sin embargo, en sus
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publicaciones se conservaba un Look and Feel con la idea de la personalizacion en sus

productos.

Figura 3.1 Estilo Visual de los inicios de Frawnies

Teniendo en cuenta todo ello y buscando una mayor notoriedad en Frawnies, se realizo
un estudio de mercado para establecer un nuevo posicionamiento y una nueva estrategia
de identidad. Junto a la ayuda de profesionales y la aprobacion del cliente, se determind
la identidad visual en base a tres valores fundamentales: originalidad, dedicacion y
calidad, asi como también una personalidad de la marca: original, divertida y confiable.
Los cuales, estaran reflejados en el nombre y la marca gréfica, pues como menciona Joan
Costa (2013), es importante que a través de la identidad visual una marca pueda reflejar
lo que nos estd comunicando, quién es y como es la misma. Tener un buen Look and Feel
en una marca no solo transmite un estilo visual determinado, sino también toda una

experiencia con la misma.

De esta manera, se comenzo a hacer las primeras propuestas del nuevo logotipo. Desde
un inicio, se contemplo el cambio de la tipografia por una més divertida y legible, que
esté acompafiada de un batidor de reposteria, pues es un elemento que Frawnies siempre
utiliza para hacer sus productos. Esta propuesta fue validada, por la profesora Rocio
Villacorta, especialista en disefio gréafico, con quien se realizd varios cambios en cuanto
a la tipografia, posiciones y proporciones para una construccion de un logo adecuado.
Asimismo, se realizo también un focus group con personas que encajan dentro del publico
objetivo, para conocer las opiniones que tenian en base a las nuevas propuestas del logo,

las cuales tuvieron mayor preferencia por las Ultimas versiones (véase anexo 2).
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Figura 3.2 Nuevas propuestas de logo para Frawnies

D

frawnies frawnies

HOMEMADE

Frawnies

100% ARTESAMALES

Posteriormente, en la etapa final de la creacion del nuevo logotipo, se sumé a la
validacién el profesor Miguel Bernal, especialista también en disefio grafico y con quién
se obtuvo una Ultima version del logo, donde al juntar las letras de la tipografia, ponerlas
en cursiva y posicionar de manera correcta el elemento de la batidora y la gota, cumple
con comunicar los valores y personalidad de la marca. De hecho, la creacion de esta
propuesta ha permitido a su vez crear el simbolo de la marca con elementos que guardan
relacion con Frawnies. Adicionalmente a ello, también se le cambid la bajada que tenia,

por una frase corta y clara que evoque lo que Frawnies quiere transmitir a su pablico.

Figura 3.3 Nuevo logo de Frawnies

frauwnies

UN ANTOJO DULCE Y DELICIOSO

Asimismo, teniendo la version final del logo, se realizé una encuesta al publico objetivo
para validar que Frawnies esté transmitiendo los valores y personalidad planteada; se tuvo
una respuesta positiva por parte de ellos, pues acertaron los atributos establecidos para

Frawnies los cuales son original, divertido y confiable.

Por otro lado, tal como lo menciona Joan Costa (2013), cuando hablamos de branding, el

color también es un elemento que suma significado a la marca. Es por ello, que se cred
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una paleta de colores en base a la estrategia adoptada, pues anteriormente Frawnies no
tenia una definida. En primer lugar, se establecio el marron como el color principal de la
marca, pues es el color del chocolate, un ingrediente basico en Frawnies. Pero mas alla
de ello, es un color neutral intensamente relacionado con la calidez y la alegria, que
inspira seguridad y simboliza los aspectos naturales y organicos de los productos (Arzu,
Sandoval y Pérez, 2018), atributos que Frawnies buscé transmitir. De igual modo, segun
Eva Heller (2008), es un color acogedor, que se interpreta como “el sabor mas fuerte”,
que es agradable cuando se combina con colores mas animados como el naranja, siendo

este Ultimo uno de los colores de apoyo de la paleta principal.

Figura 3.4 Color principal de Frawnies

COLOR PRINCIPAL

El naranja, es un color alegre, divertido, confiable y amigable, caracteristicas que
Frawnies buscd tener como marca. Segun Arzu, Sandoval y Pérez (2018) esté relacionado
con lo sensorial y la buena comida, y es precisamente este color el excelente para avisos
de comidas, ya que invitan al deseo. Tal como lo menciona Eva Heller (2008), el naranja
es un color lleno de sabor y siempre se espera que sepa bien. Asimismo, este también esta
asociado con la transformacion, algo que estd directamente relacionado con Frawnies,
por el proceso por el cual pasé. De igual manera, otro color de apoyo que también esta
asociado con la idea de la regeneracion o un nuevo nacimiento es el verde. Un color que
da vida, que acoge y transmite frescura, algo que se buscé emitir mediante la calidad de
los productos de Frawnies, que ademas del buen sabor, son postres frescos (Arzu,
Sandoval y Pérez, 2018). Finalmente, se eligio el beige como otro color de apoyo, pues
este evoca a la calidez, a lo amical y servicial, algo que coincide con la personalidad de
Frawnies y es un color que invita a concentrarte en las cosas sencillas de la vida, como

por ejemplo disfrutar un postre (Vargas, 2023).
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Cabe mencionar que esta paleta de colores no solo fue validada por la profesora Rocio
Villacorta, experta en disefio grafico y publicidad, sino también por el publico objetivo.
Mediante un focus group, se tuvo una respuesta positiva frente a la eleccion de la paleta
de colores y a lo que les transmitian los colores de esta (véase anexo 2).

Figura 3.5 Colores de apoyo de Frawnies

COLORES DE APOYO

Asimismo, respecto a la tipografia se utilizaron dos fuentes que juntas puedan
complementarse entre si y que a su vez puedan transmitir la personalidad de la marca. Es
asi, que se establecié como tipografia principal la “Abril Display Bold”, una fuente
versatil, divertida y legible por el serif, la curvatura y redondez que la caracteriza. Esta
tipografia fue elegida para la creacion del logo y se usé en muchas de las piezas graficas
con textos cortos. En diversas ocasiones se utilizo junto a la tipografia “TT Chocolate

Regular”, una fuente complementaria que también es versatil y legible.

Figura 3.6 Tipografia de Frawnies

TIPOGRAFIA PRINCIPAL TIPOGRAFIA SECUNDARIA
Abril Display Bold TT Chocolate

Estilo fotografico:
Con relacion al estilo fotografico, se buscd previamente varias referencias que
visualmente puedan transmitir los valores y la personalidad de Frawnies, como

fotografias donde se centran mas en el producto, que logren visualmente generar el antojo
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0 ganas de comer un postre y donde de preferencia se aproveche la luz natural para poder
mostrar el producto tal cual es, sin necesidad de editarlo tanto. Esta propuesta fue validada
por el profesor José Guzman, fotdgrafo profesional, quién estuvo de acuerdo con lo
planteado y brindé consejos que ayudaron a lograr un resultado como el de las
referencias.

Figura 3.7 Referencias fotograficas para Frawnies

Una vez realizadas las fotografias, se tuvo otra validacion con él mismo experto y el
resultado fue satisfactorio, pues aprob6 las fotografias realizadas, mencionando que si

logran transmitir los valores y personalidad que Frawnies planteada (véase anexo 3).

Figura 3.8 Primeras fotografias del relanzamiento de Frawnies

Posterior a ello, continuaron realizandose sesiones de fotos respetando los lineamientos
establecidos y agregandole el factor humano para tener mayor cercania y confianza con
el publico.
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Figura 3.9 Fotografias con factor humano de Frawnies

Lineamientos establecidos para la toma de fotografias:

Fotos de productos:

En cuanto a las fotos de productos de Frawnies, deberan realizarse en espacios
iluminados con luz natural y suave, de preferencia considerar tonos claros para el
fondo. Asimismo, el producto debe estar en primer plano para darle mayor
protagonismo y evocar antojo y provocacion por los postres. Por otro lado, las
fotos pueden variar con el uso de toppings, manjar, fudge o elementos de
reposteria que acompafien a la imagen siempre y cuando no distraigan o le quiten

relevancia al producto.

Fotos con factor humano:

Se priorizaran planos medios donde se vea a la persona con el producto, utilizando
luz natural y suave. Ademas, en las tomas donde se vea el rostro, debera estar
sonriendo o tener expresiones amigables. Por otro lado, para las fotos en planos
detalles, en donde esté presente alguna parte del cuerpo con el producto, se debe
conservar la luz natural y suave en las cuales el producto debera tener mayor

protagonismo.

Tono de comunicacion:

En cuanto al tono de comunicacion, Frawnies tiene uno cercano, juvenil, emocional y

divertido. Con estas caracteristicas, se busca transmitir confianza y calidad tanto en los
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productos como en el contenido de sus redes. Asimismo, se busca reflejar cercania con
el pablico objetivo, ya que genera confianza y hace notar que Frawnies se adapta a las
necesidades de sus clientes. Por otro lado, es emocional y alegre, pues al tener una
comunicacion coloquial, sin perder el respeto, el contenido logra mostrar su lado

divertido y genera emociones.

1.10. Estrategia digital

Cuando Frawnies fue dado a conocer en redes sociales, el emprendimiento no tenia una
estrategia ni pardmetros determinados en cuanto a los tipos de contenidos que se
posteaban y tampoco se tenia en consideracion el pablico al que iban dirigidos. Sus
contenidos no tenian un orden ni formatos determinados que establezcan y ayuden a que
la marca crezca en redes sociales, logre mayor visibilidad, interacciones y pueda generar
comunidad con sus clientes. Por lo cual, se realiz6 un estudio y analisis del publico
objetivo, en el cual, dentro de los resultados que se rescataron fueron que el 52% suele
buscar informacion en internet y luego, proceden a comprar en linea el producto o
servicio en especial a través de Facebook e Instagram (Ipsos, 2019). Asimismo, para
lograr obtener mejores resultados en cuanto a visibilidad de la marca y mayor alcance por
parte del publico objetivo, se incluyd la creacion de una cuenta de TikTok, ya que esta
red social permite la creacion y viralizacién de los contenidos que se postean, al generar
un alcance organico. De igual manera, el uso de esta red social en el Per( ha ido en
incremento en los Gltimos afios, aumentando en 5,0 millones entre inicios del 2023 y

principios del 2024, lo cual es un factor beneficioso para la marca (Santibafiez, 2024).

Por otro lado, se implemento una encuesta a nuestro publico objetivo. En esta se recolectd
un total de 50 respuestas, en donde se visualizd que las plataformas o formas mas
recurrentes en las que compran un postre son mediante los delivery’s, las tiendas fisicas
0 a través de las redes sociales (véase anexo 4). Toda esta informacion refuerza que el
publico al que esta dirigido la marca es sumamente tecnoldgico, estan inmersos en las
redes sociales en su dia a dia y éstas son los principales medios por donde se comunican,
se enteran de la actualidad, adquieren sus productos, etc. Todo lo mencionado beneficia

a Frawnies, al tener en sus redes sociales su principal canal de venta.
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Es por esto que, para continuar con el proceso de crecimiento de la marca, se implementd
una estrategia digital la cual apunta a poder darle mayor visibilidad a Frawnies en redes
sociales. Con ella, se busco lograr mayor interaccion y aumentar el nimero de seguidores
para asi poder construir una reputacion de calidad en sus principales canales de

comunicacion.

Para esta estrategia, en primer lugar, se planted un objetivo general y dos especificos, los

cuales estan orientados al crecimiento de las redes sociales:

1. Objetivo general de la estrategia digital

Dar mayor visibilidad a Frawnies en redes sociales y generar una comunidad, para
motivar a los clientes a interactuar con los contenidos de la marca para finales de julio
del 2024.

2. Objetivos especificos de la estrategia digital

e Obtener un alcance de al menos 100 cuentas por cada publicacion de Frawnies en
la cuenta de Instagram y TikTok desde la fecha de relanzamiento hasta finales de
julio del 2024.

e Fomentar la participacion de los usuarios en la cuenta de Instagram y TikTok, con
un minimo de 30 likes y 5 comentarios en cada publicacion desde la fecha de

relanzamiento hasta finales de julio del 2024.

La estrategia planteada desde la fecha de relanzamiento se muestra en el siguiente

cuadro (de no poder visualizarse, ver Anexo 5)
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Tabla 3.1 Estrategia digital

1. Intriga

2.
Relanzamiento

3.

Mantenimiento

1. Anuncio de
novedades en
la marca

2. Contenido de
intriga

3. Refuerzos

Anuncio de la
nueva imagen de
Frawnies

Contenido nuevo

Refuerzos

Piezas sobre el
producto

Concursos

Humanizacién de la
marca

-

-

-

.

Obtener un alcance de al menos 100
OBJETIVO cuentas por cada publicacién de Frawnies
ESPECIFICO (1) P P _
en la cuenta de Instagram y Tik Tok
OBJETIVO Fomentar la participacién de los usuarios
ESPECIFICO 2 en la cuenta de Instagram y Tik Tok

Post de Proximamente 2
Post / historias
Instagram
Fotos con efecto blur 1 semana 2
Cuenta regresiva de
relanzamiento en historias Historias Instagram 2
interactivas
Pieza con el nuevo logo y colores 2
Post con la primera foto de los Instagram
productos con la nueva linea 7
grafica semanas 1
Lanzamiento del nuevo estilo
fotografico
Historias invitando a ver el nuevo
; Instagram 2
contenido de |la marca
Fotos y videos de los diversos 2
toppings
Sorteos de packs de ediciones Instagram
especiales 1
Alianza con microinfluencers =
para sorteos

Videos de la duefa de Frawnies
haciendo trivias, trends, Instagram / TikTok 1
preparando los brownies, etc,

“ ACCIONES DETALLE DE ACCIONES CANALES DURACION OBJETIVO
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Elaboracion propia

Propuestas de contenidos:

Se consideraron 3 fases para realizar las propuestas de contenido: Intriga, lanzamiento y

mantenimiento (véase piezas completas en Anexos 6y 7)

1. Fase de Intriga:
En diciembre del 2022, se dio inicio a la primera fase, la de intriga. En esta, se anuncio
que venian novedades en la marca. De esta manera, se generd expectativa en el usuario y

que ellos estén atentos a las préximas publicaciones de Frawnies.

Figura 3.10 Publicacion de intriga de Frawnies

@ roense

‘ frawnies.pe Sricmamente Feaanies te trae grandes
sorpresas! (Abento porgue no te o puedes perder! =%

Sfrawnins Bpastre Bpery #ood Sdessent

Proximamente... e

@1 valeg1209 L L LW
' gabrieliealtamirans Ya quiercoo euw S
‘ nwatanabe.o UEFFAAA

eQv R

BIP Los gusta a david.saurre y B6 personas mis

©}

2. Fase de lanzamiento:

El 12 de diciembre del 2022, fue el relanzamiento de la marca. Se hicieron posts e
historias donde se anunciaba que Frawnies se renovo y dio pie a la presentacion de todo
lo nuevo que traia la marca: el logo, paleta de colores, tipografia y el tono de

comunicacion.
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Figura 3.11 Publicacion de lanzamiento de Frawnies
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3. Fase de mantenimiento:

En esta fase se dio inicio a diversas campafias de acuerdo a las efemérides que se dan a
lo largo del afio. Asimismo, se empezé a humanizar la marca, pues se postearon
contenidos como trivias, trends, entre otros, en los cuales aparecia la duefia de Frawnies;
para de esta manera, generar confianza y cercania de la marca con los usuarios. Por otro
lado, se comenzaron a dar sorteos en alianzas con micro influencers; gracias a ellos,
Frawnies aumentd en seguidores y se logro tener visibilidad del publico al tener mas
alcance y llegar a méas personas. Adicional a esto, se postearon frases divertidas,
contenido del producto mostrando los diversos toppings que tiene la marca, desde los
clasicos hasta los premium y una nueva presentacion denominada “Arma tu Frawnie”,
donde se da la opcion al cliente de adquirir una caja de brownies o blondies acompafiados
del fudge o manjar de olla, los toppings que mas prefieran y que tengan la posibilidad de
decorarlos ellos mismos, buscando una actividad perfecta para que compartan con las

personas que mas quieren.

Figura 3.12 Publicacion de contenido de producto de Frawnies
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Figura 3.13 Publicacion de frases divertidas de Frawnies
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Figura 3.15 Publicacion de campafa de Halloween de Frawnies
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Esta estrategia fue validada por el experto en marketing digital, el profesor Eduardo
Mejia, quien afirmo que, para evaluar una marca y su estrategia, mas alla de la cantidad
de seguidores, es crucial centrarse en las interacciones que genera. De esta manera, se
puede visualizar si se esta alcanzando un mayor impacto, si el contenido lanzado en redes
sociales esta funcionando efectivamente y, finalmente permite identificar areas de mejora

en comparacion con la competencia.

Mediciones y KPIS:

Por otro lado, para poder medir la eficacia de las acciones de la estrategia planteada, se
establecieron los siguientes KPIS:
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Tabla 3.2 KPI’S de las redes sociales

OBJETIVOS KPI

1. Obtener un alcance de al menos 100 cuentas por * Numero de impresiones alcanzadas a la semana
cada publicacién de Frawnies en la cuenta de
Instagram y Tik Tok desde la fecha de relanzamiento

e Numero de cuentas alcanzadas a la semana

hasta finales de julio del 2024. s Numero de visitas al perfil en la semana
2. Fomentar la participacién de los usuarios en la cuenta * Numero de seguidores a la semana
de Instagram y Tik Tok, con un minimo de 30 likesy 5
comentarios en cada publicacién desde la fecha de * Numero de interacciones (likes y comentarios) a la
relanzamiento hasta finales de julio del 2024. SEMEIE)

Elaboracion propia

Esto es importante, ya que permite medir y evaluar el rendimiento de los contenidos en
las redes sociales, conocer las preferencias de los usuarios y brindar informacion
fundamental para optimizar la estrategia planteada. Para de esta manera, asegurar que las

publicaciones alcancen a la audiencia correcta y generen un impacto positivo en la marca.

Asimismo, se elabor6 un cuadro de reporte para evaluar cada contenido que se realiza,
clasificarlo por campafia e ir conociendo las preferencias del publico. Con ello se busca
saber si las publicaciones son efectivas, qué tipos de contenidos le gustan mas al usuario
o cuales de ellas se deben dejar de postear, ya que no generan suficiente engagement y
no cumplen con los objetivos de la estrategia digital. (véase anexos 8 y 9). De acuerdo
con el cuadro mencionado, se mostr6 que el tipo de contenido que mas alcance e
interaccion tiene, son los sorteos, en especial uno que se realizé en colaboracion con “Dos
Limeiitas”, micro influencers en Instagram y TikTok. En este tipo de contenido, se tuvo
un alcance de 1373,68%. Asimismo, otra publicacion que también tuvo gran llegada al
usuario fue el reel “Dulce o Truco”, video lanzado para la campafia de Halloween en el
cual aparece la duefia de Frawnies. Estos son algunos ejemplos, que demuestran que el
publico de Frawnies prefiere la interaccion con la cuenta, participar y que el contenido

sea méas dindmico y novedoso.
Por otro lado, se realizd una grilla de contenido en la cual se puede visualizar los

diferentes formatos que se publicaron de manera ordenada y organizada con fechas

establecidas y propuestas de copys para las redes sociales (véase anexos 10 y 11).
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De acuerdo con Valenzuela (2018), la herramienta del social media marketing es de las
herramientas de més impacto y la que mejor se adapta para los diversos cambios que se
van dando en la actualidad. Las redes sociales de Instagram y TikTok, que tiene Frawnies,
son las que tienen un uso efectivo y permiten llegar mas a un publico mas extenso y le da

mayor presencia a la marca.

Asimismo, a través de estas herramientas, se analizo la data y se tomaron decisiones con
respecto a las caracteristicas y posicionamiento de sus productos de acuerdo a las
necesidades que se encontraron en los clientes. De esta manera, las redes sociales dan la
oportunidad a las marcas de conocer mejor a su publico, conectar con ellos y trabajar en
conjunto para mejorar la calidad de los productos (Enrique & Pineda, 2018).
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4. LECCIONES APRENDIDAS

Rebranding de marca

Muchas veces para empresas pequefias, como lo es actualmente Frawnies, no es necesario
hacer un manual de identidad completo. Sin embargo, la creacion de una estrategia visual
y posteriormente un manual de identidad no deja de ser importante para estas, pues es
precisamente ello lo que les permitira tener mayor notoriedad y crecimiento de la marca,
fuera del clasico “boca a boca”. Ademas, la efectividad es evidenciada en un corto tiempo
por la rapida interaccion que actualmente existe en redes sociales, en donde hoy en dia se
vende mucho mas una marca que tiene una identidad y estilo visual bien planteado, que

una marca que tiene publicaciones simples y sin un orden estético.

Asimismo, replantear la identidad visual de una marca implica un reto muy importante,
que debe estar alineado al posicionamiento y reconocimiento que se busca en la mente
de sus consumidores. En el caso Frawnies, se tuvo la ventaja de ya no tener que cambiar
el nombre porque este funcionaba bien en base a la nueva estrategia planteada. Sin
embargo, la tipografia que llevaba no era legible, ni guardaba relacion con lo que
Frawnies queria comunicar, por lo que en base a la estrategia planteada se tuvo que hacer
ajustes para tener un resultado 6ptimo. El proceso no fue tan sencillo, pues modificar una
tipografia establecida cuando uno no tiene mucha experiencia en ello, es riesgoso.
Ademas, es muy importante también tener la validacion de expertos en el tema, ya que
su experiencia ayudara a perfeccionar o ver errores que a veces uno a simple vista no los

nota.

De igual modo, para este rebranding, no solo se tenia que cambiar la tipografia, sino
contemplar un buen logo, que fue otro de los retos mas grandes en el cual siempre fue
fundamental las validaciones de los expertos y del publico objetivo, pero también la
paleta de colores, los elementos graficos, aplicaciones conceptuales y el estilo
fotografico, que terminaron siendo bésicos para la nueva imagen que se iba a dar a
Frawnies. Por ejemplo, a la hora de establecer los colores de la marca, siempre es

importante tener en cuenta su visualizacion en soportes fisicos y digitales pues pese a que
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habra una ligera variacion de color entre soportes, estos no deben verse muy alejados de

los colores planteados para conservar su identidad y recordacion de marca.

Estrategia digital:

Por otro lado, al momento de crear la estrategia digital, se plantearon acciones dentro de
cada fase que se propuso; sin embargo, para poder conocer que estd en una buena
direccion en cuanto a los contenidos que se van posteando, se debe tener en cuenta las
mediciones de los mismos. Es por esto, la importancia de realizar un reporte con las
métricas de cada publicacion, el cual permitird visualizar con mas claridad qué tipo de
contenido es de mayor preferencia por el publico y ayudara a optimizar la estrategia

planteada en un inicio.

Asimismo, esto también debe considerarse en la parrilla de contenidos, para evaluar el
momento ideal de las publicaciones y establecer una organizacion adecuada. Ademas, es
importante estar al tanto de las nuevas tendencias en redes sociales, novedades, entre
otros. De esta manera, se contribuye a mejorar los contenidos de la marca, alinearse con

los gustos actuales y proyectarse como una marca juvenil y divertida.
Emprendimiento propio y trabajo en equipo

Como se menciond inicialmente, Frawnies es el emprendimiento de una de las integrantes
del Proyecto Profesional, y esto ayudd a agilizar los procesos de la identidad visual como
también los de la estrategia digital. Se consider6 que lo 6ptimo para este tipo de casos,
fue que la compafiera que no era duefia del emprendimiento se encargara de todo lo
relacionado al nuevo disefio, sobre todo en la construccion del nuevo logo. Todo esto,
validado en conjunto para que no exista algin sesgo en cuanto a la eleccion de opciones
o modificaciones que se iban dando. La dindmica se dio de esta manera para que la clienta
pueda ver su emprendimiento con una mirada externa, sin dejar agobiarse por los
constantes cambios en su propia marca, y a su vez pueda aportar con puntos de mejora
en los disefios. Se recomienda manejar esta técnica y que la persona que vea otros temas
como la estrategia digital, sea la que tenga mas cercania con la marca, ya que conoce la
evolucion y crecimiento en redes sociales, por lo que es lo mas adecuado al momento de

la creacion y planificacion de esta.
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Anexo 1: Dimensién de mercado

Habitantes en el Pan: 34 556 455

Compran en redes
sociales: 2 075 730

; ™~

Conaurmen
POETEE Y
pasteles: 2 016
388
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Anexo 2: Focus Group al publico objetivo sobre nuevas
propuestas de identidad visual de Frawnies

Se realiz6 un focus grupal con personas que encajan dentro de nuestro publico objetivo,

para conocer las opiniones que tenian en base al nuevo rebranding de la marca Frawnies.

A dicho focus asistieron 6 mujeres que residen en Lima metropolitana y tienen entre 21

y 25 afios. Se trata de Brenda Pacheco bachiller en arquitectura de la Universidad Peruana

de Ciencias Aplicadas, Amanda Giron estudiante de ingenieria civil de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, Krista Diaz bachiller en ingenieria empresarial de la

Universidad Pacifico, Andrea Oliva estudiante de comunicaciones, Ximena Hospinal

estudiante de la carrera de marketing, ambas de la Universidad de Lima y Valeria

Egusquiza, bachiller de la carrera de comunicaciones en la Universidad San Martin de

Porres.

1.  Consumo de postres

Postres favoritos: torta de chocolate, brownies, alfajor, carrot
cake, blondies, pie de limon y galletas de chocochips

Tiempo de consumo: minimo una vez a la semana y maximo
interdiario

Pastelerias favoritas: Sienna Bakery, Maria Almenara, Mariaté y
Dolce Capriccio

Caracteristicas mas valoradas en postres: calidad, variedad y

frescura

2. Frawnies

2.1.

2.2.

Logo:
- Mencionaron que les parece un logo creativo y unico en
cuanto al naming, no se les hacia complicado pronunciarlo
y al ser corto consideran que si es un nombre facil de
recordar.
- En cuanto al disefio, les parece un logo amigable y el

[13%4]
1

batidor con la gota de la “i” les dio a entender que se puede
tratar de una marca sabrosa.

Paleta de colores y Tipografia:
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Comentaron que haber afiadido una paleta de colores
principal y una secundaria le da un toque diferente a la
marca. Sobre todo, que al no presentar tantos colores
primarios, hace que se vuelva méas reconocible ante el
publico.

En cuanto a la tipografia, mencionaron que es bastante
legible y se puede usar en las piezas graficas de las
publicaciones en nuestras redes sociales. Ademas, al no ser

tan formales, ayudan a darle dinamismo a la marca.

2.3.  Aplicaciones conceptuales:

Les gustd mucho las piezas creadas, sin embargo
sugirieron que se podria crear un par de tramas mas con
elementos que puedan relacionarse a la marca y que
puedan ser combinados con la paleta de colores

En cuanto a papeleria mencionaron que se podria crear una
tarjeta de agradecimiento y una etiqueta para ocasiones

donde quieras mandar un regalo a otra persona.

2.4. Redes Sociales

Consideran que el feed planteado funciona estéticamente.
Les evoca a una marca cercana sobre todo por el hecho de
interactuar por historias con el publico objetivo
Consideran que es una buena idea establecer los highlights
planteados, porque muchas veces uno quiere saber
informacion bésica de como realizar el pedido, cudles son
los productos de la carta, cuales son los métodos de pago,
etc. Y les parece una buena estrategia ponerlo en highlights
porque de esa manera uno no tiene que esperar a que le

respondan una consulta por privado.

2.5.  Estilo fotografico

Les gusto la propuesta planteada para el estilo fotografico
porque de esa manera el publico se centra mas en el
producto.

También les gustdé mucho las fotografias realizadas a tal
punto de antojarse de un postre.
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- Recomendaron que se podria aprovechar mas la luz

natural, para que no sea una foto tan editada.
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Anexo 3: Fotografias para contenido de Frawnies
Enlace de la carpeta de las fotografias realizadas para el contenido en redes sociales de
Frawnies:

https://drive.google.com/drive/folders/1CtvUF6buQ4y6L9jb XPvl4ImhzzuJCqW?usp=

drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/1CtvUF6buQ4y6L9jb_XPvl4ImhzzuJCqW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CtvUF6buQ4y6L9jb_XPvl4ImhzzuJCqW?usp=drive_link

Anexo 4: Encuesta al publico objetivo sobre la nueva imagen

e Griéficol

Indique su sexo

50 respuestas

e Gréfico2

Edad

50 respuestas

e Grafico3

de Frawnies

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no especificar

® 21

-28
@ 29-
® 36-
@ 46 -

35
45
60
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¢En qué distrito vives?
50 respuestas

@ Zona 1: Ventanilla, Puente Piedra, Co...
@ Zona 2: Independencia, Los Olivos, S...
@ Zona 3: San Juan de Lurigancho.

@ Zona 4: Cercado, Rimac, Brefa, La Vi...
@ Zona 5: Ate, Chaclacayo, Lurigancho,...
@ Zona 6: JesUs Maria, Lince, Pueblo Li...
@ Zona 7: Miraflores, San Isidro, San Bo...
@ Zona 8: Surquillo, Barranco, Chorrillos...

12V

e Gréfico4

¢A qué rubro crees que pertenece el siguiente logotipo?
50 respuestas

@ Tienda de postres
@ Tienda de insumos de reposteria
@ Tienda de utiles de reposteria

e Griaficob

Del 1 al 5, ;Qué tanto representa al rubro de reposteria el logotipo presentado? Siendo 1 muy poco
y 5 bastante.

50 respuestas

40
30 31 (62 %)

20

15 (30 %)

10
0(0 %)

e Grafico6
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:Qué valores te transmite el logotipo mostrado?
50 respuestas

Calidad 37 (74 %)

Dedicacion 36 (72 %)

Originalidad
Respeto
Pasion
Seguridad

Empatia

Gréafico 7

:Qué caracteristicas tendria Frawnies si fuese una persona?
50 respuestas

Cercano
Divertido
Confiable 38 (76 %)

Empético

Emocional

40

Grafico 8

¢Consumes postres?
50 respuestas

® Si
® No

Grafico 9
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¢Cudles son sus postres favoritos?
49 respuestas

Torta de chocolate

35 (71,4 %)

Brownie 34 (69,4 %)

Alfajores 22 (44,9 %)
Tres leches 26 (53,1 %)
Cheesecake 35 (71,4 %)

Pie

Todo lo que tenga manzana
Crema volteada

Helado, torta de zanahoria, roll...
Suspiro a la limefia

Todos

Gréfico 10

¢Cada cuanto tiempo consumes postres?

49 respuestas

@ Diario

@ Mas de 2 veces a la semana
1 vez a la semana

@ Cada 15 dias

@® 1vezalmes

@ 1 vez cada 2 meses

Grafico 11

¢En qué momento sueles consumir postres?
49 respuestas

Desayuno
Break

Después de almuerzo 37 (75,5 %)

Lonche 27 (55,1 %)

En la noche 8 (16,3 %)

0 10 20 30 40

Gréafico 12
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¢Cuales son tus pastelerias/marcas de postres favoritas?
49 respuestas

4 (8,'2 %)

2(4,1 %2 (4,1 %)

(A @D () () () () () () () () () () (D)%) (A () ) D@ @)% ()6 () ) 6) () () () () () () () (2)¢

0
Alessandra Penny  Dolce capriccio -...  La panera, d'julia,... Mariate, san anto... Rutina y cosme The chocolate br...
Cinnamonroll y lar... Dulcela.pe, caram... Mariate Napoledn Sienna bakery, al...

Gréfico 13

:Qué caracteristicas valoras mas de una tienda de postres?
49 respuestas

Calidad 49 (100 %)

Cantidad

Precio 37 (75,5 %)

Servicio

Presentacion

Grafico 14

¢Por qué plataformas prefieres comprar postres?
49 respuestas

App de delivery 38 (77,6 %)
Supermercados
Bodegas
Redes sociales
Tienda fisica

40 (81,6 %)

Pagina web 14 (28,6 %)

0 10 20 30 40
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Anexo 5: Estrategia digital

Enlace de imagen se estrategia digital de Frawnies:
https://drive.google.com/file/d/1_DS_OYILI7fW]DEg2A0uPZhnTcliUal0/view?usp=d

rive link
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https://drive.google.com/file/d/1_DS_OY9Ll7fWjDEg2A0uPZhnTcIiUal0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_DS_OY9Ll7fWjDEg2A0uPZhnTcIiUal0/view?usp=drive_link

Anexo 6: Piezas graficas de contenido de Instagram de

Frawnies

Enlace de carpeta: se puede visualizar las piezas del contenido:
https://drive.google.com/drive/folders/1AYyho2kDsJYrstyKeViZK8pe8dV6cyOh?usp=

drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/1AYyho2kDsJYrstyKeViZK8pe8dV6cyOh?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AYyho2kDsJYrstyKeViZK8pe8dV6cyOh?usp=drive_link

Anexo 7: Piezas gréficas de contenido de TikTok de Frawnies

Enlace de carpeta: se puede visualizar las piezas del contenido:
https://drive.google.com/drive/folders/IHfHC]MCEbrRUkfOjtGrPH30sOaS7aCAF?usp

=drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/1HfHCjMCEbrRUkf0jtGrPH30sOaS7aCAF?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HfHCjMCEbrRUkf0jtGrPH30sOaS7aCAF?usp=drive_link

Anexo 8: Reporte de Instagram de Frawnies

Enlace de carpeta: se puede visualizar en el documento en Excel:
https://drive.google.com/drive/folders/10Tyhx62CIVAUBpixm6BB3sf8WeRLVp6H?u

sp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/10Tyhx62CIVAUBpixm6BB3sf8WeRLVp6H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10Tyhx62CIVAUBpixm6BB3sf8WeRLVp6H?usp=drive_link

Anexo 9: Reporte de TikTok de Frawnies

Enlace de carpeta: se puede visualizar en el documento en Excel:
https://drive.google.com/drive/folders/1r2x0OgRgtlX2CxkxnRheRsKuBglGRfgPo?usp=

drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/1r2xOgRqtlX2CxkxnRheRsKuBglGRfqPo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1r2xOgRqtlX2CxkxnRheRsKuBglGRfqPo?usp=drive_link

Anexo 10: Grilla de contenido de Instagram de Frawnies

Enlace de diapositivas: se puede visualizar en los documentos en PowerPoint
https://drive.google.com/drive/folders/ITUBHOZtD4iDvK2b6ccyMIOky37bVNtfVR?us

p=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1UBHOZtD4iDvK2b6ccyMlOky37bVNtfVR?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UBHOZtD4iDvK2b6ccyMlOky37bVNtfVR?usp=sharing

Anexo 11: Grilla de contenido de TikTok de Frawnies

Enlace de diapositivas: se puede visualizar en los documentos en PowerPoint
https://drive.google.com/drive/folders/1VbNa4UlgfrfFpAtOBjgLIL X-
SFolmPqt?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1VbNa4UIgfrfFpAt0BjgL9LX-SFoImPqt?usp=drive_link
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