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RESUMEN

El presente proyecto trata sobre el trabajo de branding para la pasteleria peruana Don de
Rosa, cuyo objetivo fue desarrollar una identidad del emprendimiento a partir de la
necesidad de dotar de una presencia sélida a la marca. Esta identidad se buscé consolidar
mediante el redisefio del nombre, el logo, la creacion de un manual de marca e identidad
gréafica y un plan de comunicacion digital para las redes sociales Instagram y Facebook.
Este proyecto se caracteriza por su enfoque integral, abarcando tanto el aspecto visual
como la estrategia de comunicacién. Para ello, se emplearon herramientas como Adobe
Illustrator, Adobe Photoshop, Adobe Premiere Pro y Adobe Lightroom, que fueron clave
para el desarrollo de distintas piezas de la marca. Ademas, se llevaron a cabo diversas
encuestas y un focus group para obtener sugerencias y opiniones del publico objetivo
sobre el emprendimiento, asegurando que la nueva identidad reflejara verdaderamente

los valores y la esencia de Don de Rosa.

Palabras clave: branding, emprendimiento, manual de marca, plan de comunicacion,

identidad visual



ABSTRACT

This project focuses on the branding work for the Peruvian bakery Don de Rosa, aiming
to develop a strong identity for the venture due to the need for a solid brand presence.
This identity was sought to be consolidated through the redesign of the name, the logo,
the creation of a brand manual, graphic identity, and a digital communication plan for the
social media platforms Instagram and Facebook. This project is characterized by its
comprehensive approach, covering both the visual aspect and communication strategy.
For this purpose, tools like Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, Adobe Premiere Pro,
and Adobe Lightroom were employed, which were crucial for the development of various
brand pieces. Additionally, various surveys and a focus group were conducted to gather
suggestions and opinions from the target audience about the venture, ensuring that the
new identity truly reflected the values and essence of Don de Rosa.

Keywords: branding, entrepreneurship, brand book, communication plan, visual identity



1. PRESENTACION

1.1 Introduccién

La marca DeliRosa nace en el 2017 como un emprendimiento familiar dedicado a la
elaboracion de postres y tortas. EI negocio empieza con mucha fuerza, con publicidad
boca a boca; pero al no contar con materiales visuales, una identidad clara, ni presencia
en redes sociales (Instagram y Facebook), se estanca en esta etapa de crecimiento. No
obstante, el negocio continda elaborando sus productos, con la misma frecuencia, aunque

no logra crecer como se desea y pone sus actividades en pausa a mitad del 2019.

A inicios del 2021, el emprendimiento retorna al mercado sin una identidad definida y
careciendo de presencia en redes sociales (Instagram y Facebook), lo que deviene,
nuevamente, en un estancamiento en su crecimiento. La ausencia de materiales visuales
y de una identidad clara obstaculiza su reconocimiento y conexion con la audiencia. Para
abordar esta problemética, se emprende un proceso de branding y la elaboracion de un
manual de marca, enfoque que busca definir la identidad del emprendimiento,
garantizando la coherencia entre elementos visuales como el logo y los colores. Ademas,
se busca ampliar su presencia en redes sociales mediante un plan digital de comunicacion,
con el objetivo de generar reconocimiento y una identificacion solida de la marca en todas

sus comunicaciones.
1.2 Objetivo del proyecto
1.2.1. Objetivo principal

Desarrollar la identidad del emprendimiento DeliRosa con el fin de comunicar de manera
efectiva sus valores y su proposito, consolidando su presencia en redes sociales, y atraer

a su publico objetivo.
1.2.2. Objetivos secundarios

- Establecer la identidad del emprendimiento a través de la creacién de un manual
de marca que refleje sus valores, su proposito, su mision, su vision y el tono de

su comunicacion.

- Lograr que al menos 7 de cada 10 consumidores asocien a Don de Rosa con

calidad, personalizacion y experiencia emocional después de su primera compra.
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Definir la identidad visual del emprendimiento al elaborar un nombre y un logo

que vayan de acuerdo con el rubro al que se dirige.

Crear una presencia digital del emprendimiento en redes sociales, que refleje su

nueva identidad visual mediante un plan de comunicacion digital.

1.3 Materiales creativos producidos

1.3.1. Material #1

Don de Rosa - Logo e isotipo

Se produjo el vector del logo del emprendimiento Don de Rosa y su isotipo. A la
vez, se encontr6 un mockup del mismo sticker, en donde se aprecia mejor el
disefio.

Ubicacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1jRdvFszJKNplUFjoNDj65Vqad0OXkdT
T?usp=sharing

1.3.2. Material #2

Animacion del logo Don de Rosa (horizontal, vertical y cuadrado)

Luego de tener listo el logo, se realiz6 la animacion de este para distintos fines

del emprendimiento, como historias o publicaciones para Instagram y Facebook.
Ubicacion:

https://drive.google.com/drive/folders/1Ehgp7zWiPQ7V9JOpEcLGjAMaiVrel
Oqgt?usp=sharing

1.3.3. Material #3

Manual de marca Don de Rosa

Se elabord el respectivo manual de marca, que contiene, entre otros elementos, el

concepto clave de la marca, el logo y la paleta de colores.
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https://drive.google.com/drive/folders/1jRdvFszJkNpIUFjoNDj65Vqad0XkdT_T?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jRdvFszJkNpIUFjoNDj65Vqad0XkdT_T?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ehgp7zWjPQ7V9JQpEcLGjAMqiVre1Oqt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ehgp7zWjPQ7V9JQpEcLGjAMqiVre1Oqt?usp=sharing

Ubicacion:
https://drive.google.com/file/d/11VVvcwB4Impl5vli2v Q8C7IwTt78Ke9R/view?
usp=sharing

1.3.4. Material #4
- Don de Rosa - Redes sociales (Instagram y Facebook)

Instagram: https://www.instagram.com/donderosa.pasteleria

Facebook: https://www.facebook.com/donderosa.pasteleria

1.3.5. Material #5
- Fotos originales tomadas para el emprendimiento
Ubicacion:

https://drive.google.com/drive/folders/1pah9sh1lbrTCJYZQHYCasI8OEZZFmw

u3m?usp=sharing

1.3.6. Material #6
- Carta digital del emprendimiento

Ubicacion: https://donderosa.carrd.co/

1.3.7. Material #7
- Grilla de contenidos para Instagram y Facebook
Ubicacion:

https://drive.google.com/file/d/174fDjluyysP9h-
QjE0AIWI1CgVnHYZ9wT/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1IVvcwB4lmpI5vli2v_Q8C7lwTt78Ke9R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IVvcwB4lmpI5vli2v_Q8C7lwTt78Ke9R/view?usp=sharing
https://www.instagram.com/donderosa.pasteleria
https://www.facebook.com/donderosa.pasteleria
https://drive.google.com/drive/folders/1pah9sh1brTCJYZQHYCqsI8OEZZFmwu3m?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pah9sh1brTCJYZQHYCqsI8OEZZFmwu3m?usp=sharing
https://donderosa.carrd.co/
https://drive.google.com/file/d/174fDjluyysP9h-QjEoA9W1CgVnHyZ9wT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/174fDjluyysP9h-QjEoA9W1CgVnHyZ9wT/view?usp=sharing

2. ANTECEDENTES

2.1 Diagnostico previo

DeliRosa empez6 en el 2017 como un pequefio negocio familiar, y crecié en forma répida
gracias a la calidad y el excelente servicio que brindaba. Sin embargo, la identidad, el
disefio de la marcay el plan de comunicacion en medios digitales no fueron definidos, lo
cual con el tiempo generd problemas de comunicacion y contacto con clientes y posibles
clientes del negocio. Al no contar con un nombre ni logo definidos, también surgieron
problemas de recordacion e identificacion de la marca, lo que evitd que el
emprendimiento siguiera creciendo. DeliRosa tampoco contaba con fotografias
adecuadas, pues las que tenia eran en su mayoria improvisadas, de mala calidad y no

permitian transmitir la seqguridad y la confianza deseadas (Anexo 1).
2.2 Analisis del contexto

Segun el World Economic Forum (2023), la pandemia de Covid-19 acelerd la
digitalizacion, impulsando el crecimiento de emprendimientos digitales. Estas iniciativas
permiten comercializar productos de manera mas préactica. Ipsos (2021) sefiala que las
compras por redes sociales crecieron un 38%, mientras que la categoria de 'alimentos'
aumento un 45%. En Peru, el mercado de pasteleria tiene un crecimiento anual del 6%
(Euromonitor, 2022), y se destaca por la preferencia del 72% de los peruanos por
productos artesanales (Datum, 2021). Estas tendencias abren una gran oportunidad para
emprendimientos como DeliRosa, que puede aprovechar el auge digital y la demanda de

productos personalizados.

El crecimiento del uso de plataformas como Instagram, WhatsApp y Facebook (Ipsos,
2023) proporciona a DeliRosa una oportunidad valiosa para promocionar y vender sus
productos en redes sociales. Datos de Ipsos (2022) advierten el incremento en las compras
en linea en el Per( (en especial, a través de dispositivos moviles), lo que confirma la
relevancia del comercio electronico para DeliRosa. En el contexto especifico de Lima,
Instagram y Facebook se destacan como los canales mas efectivos para la promocién de
productos de pasteleria, ofreciendo herramientas como publicaciones organicas y

anuncios pagados para llegar directamente al publico objetivo.
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2.3 Casos de referencia

- Palomay Clavel (Anexo 2):

Identidad visual
de la marca

Es un emprendimiento familiar
gue transmite una sensacion
tierna, calida y alegre. Ademas,
su identidad se caracteriza por
mantener coherencia con su
linea grafica consistente y
colores armoniosos.

La torta perfecta
para los que
amamos ¢l chocolate
¥ las berries

1

L (¥

Figura 1.1
Logo del emprendimiento Paloma y Clavel

Posicionamiento

Se destaca por su constancia en
redes sociales, con
publicaciones tematicas y una
atencion especial a las consultas
de los seguidores por mensajeria
interna, lo cual fortalece su
vinculo con la audiencia.

Figura 1.2
Fotos del emprendimiento Paloma y Clavel

Manejo de redes
sociales

Solia ser activo con
publicaciones y en la interaccion
con la audiencia a través de
historias en Instagram, ademas
de ofrecer promociones
semanales. Sin embargo,
actualmente ha disminuido su
nivel de actividad.

palomayclavel Seguir Enviar mensaje

341 publicaciones

4960 seguidores

614 seguidos

Figura 1.3
RRSS del emprendimiento Paloma y Clavel

- Cookery (Anexo 3):

Identidad visual
de la marca

Cookery se presenta como una
marca moderna y atrevida,
destacando por su enfoque
innovador en la promocién de
productos. Aunque cuenta con
una tipografia 'y colores
definidos en el logo, la
consistencia visual en las
publicaciones podria mejorar, ya
que las iméagenes suelen estar
dispersas.

COOKERY ¥ &

Sabores Propésito/Tips Delivery

LA}
COOKERY
i a
Figura 1.4

Logo y look & feel del emprendimiento Cookery

Posicionamiento

Destaca por su variedad de
postres y promociona productos
estrella, como las galletas
rellenas, ademéas de ofrecer
promociones al por mayor en
este producto.

Figura1.5
Fotos del emprendimiento Cookery

Manejo de redes
sociales

Es especialmente activa en
historias. Genera alto
engagement con su publico.

Figura 1.6
RRSS del emprendimiento Cookery
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- LaRodriguez (Anexo 4):

Identidad visual | El emprendimiento proyecta una
de la marca imagen moderna y creativa,
destacando por su enfoque
innovador en la promocién de
postres con iméagenes llamativas
y mensajes atractivos. Su cuenta
mantigng coherengia v[syal, Figura 1.7
autenticidad y atractivo estético. | Logoy look & feel del emprendimiento La Rodriguez

Posicionamiento | Se distingue por su amplia
variedad de postres y su
constante blsqueda de nuevos
sabores para tentar a sus Figura 1.8

seguudores. Fotos del emprendimiento La Rodriguez

Manejo de redes | Se  mantiene constante en
sociales historias e interactia con su

audiencia mediante

promociones semanales, lo que

genera una respuesta rapida y

entusiasta por parte de Sus | Figura1.9

seguidores. RRSS del emprendimiento La Rodriguez

2.4 Publico objetivo

DeliRosa se enfoca en mujeres y hombres de 20 a 50 afios, principalmente de los niveles
socioeconémicos (NSE) B, Cy D de Lima Metropolitana. Estos estan segmentados segiin
los estilos de vida (EdV) identificados por Arellano (2024), donde resaltan las Modernas,
los Sofisticados y los Progresistas como buyer personas (Anexo 10). Las Modernas, que
valoran la eficiencia en las tareas del hogar y disfrutan de la compra, podrian sentir interés
por productos de pasteleria accesibles a través de canales modernos como las redes
sociales; mientras que los Sofisticados, que aprecian la exclusividad y la calidad, podrian
preferir postres artesanales y saludables. Por su parte, los Progresistas, pragmaticos en
sus elecciones, podrian buscar productos de pasteleria accesibles y de calidad que se

ajusten a sus necesidades.

Para profundizar en la comprension del publico objetivo (PO), se aplico una encuesta a
una muestra representativa de 115 personas (Anexo 4), la cual revel6 que el 68,7 % del
PO tiene la capacidad econdmica de probar nuevos postres, priorizando su calidad y
variedad. Ademas, se encontré que el 40,4 % vy el 36,4 % utiliza Instagram y Facebook,
respectivamente, para pedir postres de emprendimientos, lo que demuestra su interes en

descubrir y experimentar con productos de pasteleria de calidad (Anexo 5).
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3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

3.1 Acerca del emprendimiento

El emprendimiento surge a raiz del diagndstico de una enfermedad degenerativa en las
articulaciones de la duefia, quien se puso en busqueda de actividades que le permitieran
ejercitar sus manos y preservar su movilidad, lo cual, luego de probar diversos hobbies,
la llevo a descubrir la reposteria. Preparar postres no solo se convirtié en una actividad
terapéutica para ella, sino también en una forma de transmitir amor y cuidado a través de
sus dulces. Este descubrimiento personal, marcado por la necesidad de adaptarse a su
condicion médica, motivo la creacion del emprendimiento. Sin embargo, a pesar de la
dedicacidn y talento de la duefia, la falta de una identidad definida y la ausencia en redes
sociales limitaron el crecimiento del negocio. En este contexto, se reconocio la
importancia del branding como una oportunidad para revitalizar la imagen de la marca,

fortalecer su presencia digital y conectar con un publico mas amplio.
3.1.1. Nombre del emprendimiento

Al inicio, el nombre del emprendimiento era DeliRosa, nombre que no despertaba
recordacion de postres ni de un negocio que se dedicara a su elaboracion, ni reflejaba de
manera adecuada su identidad. La elecciéon de un nuevo nombre surgié de un proceso
cuidadoso que buscaba capturar la esencia y la historia que subyacia al negocio. Se opt6
por un enfoque patronimico que incluyera el nombre de la duefia, como reconocimiento
de su papel central y su dedicacion en la creacion del emprendimiento. En las entrevistas,
la duefia comparti6 sus experiencias y sacrificios para llevar adelante su negocio, lo que
resaltd la importancia de reflejar su identidad en el nombre. “Don de Rosa” hacia
referencia a su propia persona y destacaba su don innato para la reposteria. Ademas, la
disponibilidad del nombre en Indecopi garantizaba su exclusividad y originalidad en el

mercado, proporcionando una identidad distintiva y memorable para el emprendimiento.
3.1.2. Concepto de marca

La marca Don de Rosa se inspira en la pasion por la reposteria como una expresion de
amor y cuidado. Representa la fusion entre la habilidad y la dedicacion personal, donde
cada postre es mas que un producto: es una manifestacion del carifio y la atencion que la

duefia deposita en cada detalle (L. Caro Vela, comunicacién personal, 24 de abril del
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2024). Don de Rosa busca deleitar no solo el paladar, sino también el corazén de sus

clientes, convirtiendo cada experiencia dulce en un momento memorable y reconfortante.
3.1.3. Propuesta de valor

Don de Rosa crea postres de calidad, con amor y dedicacion. Cada postre es mas que un
producto: es una expresion de carifio que une a las personas y crea momentos especiales,

haciendo que cada reunion sea Ginica y memorable.
3.1.4. Mision

Crear experiencias memorables con nuestros productos de reposteria, elaborados para

transmitir amor y calidez en cada ocasion.
3.1.5. Vision

Convertirnos en la opcion favorita de aquellos que buscan endulzar momentos especiales

con productos de reposteria preparados con pasion y dedicacion.
3.1.6. Valores
Estos son: esfuerzo, dedicacion y resiliencia.

El esfuerzo es el motor que impulsa al emprendimiento. La dedicacion, arraigada al amor
y la pasion que se sienten por la reposteria, es lo que impulsa a dar lo mejor en cada dulce
creado. La resiliencia es un valor inherente a una historia inspirada en la determinacion
de la duefa para superar desafios personales y profesionales. Estos tres valores son

fundamentales para el emprendimiento, pues son la base de su identidad.
3.1.7. Proposito

Ofrecer productos de reposteria que, transmitiendo amor y calidez, generen momentos de

alegria y conexion entre seres queridos.
3.1.8. Personalidad de la marca

El emprendimiento se define como auténtico y maternal. La marca refleja la pasion y el
compromiso de una madre gque encuentra en la reposteria una forma de expresar su amor
y cuidado hacia los demas. Es calida y reconfortante, pero, al mismo tiempo, muestra

determinacion y perseverancia, enfrentando los desafios con optimismo y fuerza (L. Caro
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Vela, comunicacion personal, 24 de abril del 2024). Don de Rosa es confiable y cercana,

brindando no solo deliciosos postres, sino también un sentido de pertenencia y conexion

con sus clientes.

3.1.9. Tono de comunicacion

El tono se caracteriza por ser célido, cercano y afectuoso. Su comunicacion con los

clientes es amigable y familiar, invitdndolos a sentirse como en casa. Al mismo tiempo,

es claro y directo, transmitiendo la calidad y el compromiso que caracterizan a la marca.

Utiliza un lenguaje sencillo y accesible, evitando términos técnicos o formales que

puedan distanciar a los clientes.

3.2 Acerca de la identidad visual del emprendimiento

3.2.1. Logotipo

Se empez6 con un disefio genérico que no transmitia nada, que
contenia colores oscuros y que no guardaban relacién entre si
(Anexo 1). Luego de considerar diversos disefios, se optd por
incluir en el logo la representacion de las manos de la duefia, que
fueron larazén de la creacion del emprendimiento. De alli se llego
a los guantes de horno. Los colores rosados y la tipografia curvada
y amigable reflejan la calidez y la cercania que queremos
transmitir (P. Ledesma Raraz, comunicacidn personal, 8 de mayo
del 2024).

Figura 2.1
Logo del emprendimiento Don de Rosa

3.2.2. Paleta de colores

La paleta de colores refleja la personalidad de la marca. Los
diferentes tonos de rosa transmiten feminidad, calidez y amor,
evocando dulzura y delicadeza, mientras que los tonos de crema
y gris suave aportan equilibrio y serenidad. Esta combinacion
representa la diversidad de sabores y emociones de los productos,
con lo que se crea una experiencia visual armoniosa y atractiva

para los clientes.

#F2E2CD
100%

#FDFSF9 #F2E2CD
70%

#866666 #F2E2CD
40%

Figura 2.2
Paleta de colores del emprendimiento Don
de Rosa
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3.2.3. Tipografia

Se eligié una tipografia de facil lectura, con curvas suaves que la
hacen calida y amigable, buscando asegurar legibilidad y
transmitir la esencia acogedora del emprendimiento. Por otro
lado, el uso de una variante bold proyecta solidez y confianza (P.

Ledesma Raraz, comunicacién personal, 8 de mayo del 2024).

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnoparstuvwiyz

0123456789

Figura 2.3
Tipografia del emprendimiento Don de
Rosa

3.3 Produccion de materiales

3.3.1. Fotografia

Las fotografias deben reflejar una personalidad calida vy
acogedora, de modo que transmitan la dedicacion y la pasion que
estan detras de cada dulce. Se proponen dos opciones: una imagen
detallada y apetitosa de los postres ofrecidos, para destacar su
variedad y su presentacion atractiva, y otra que muestre la
felicidad de los clientes cuando disfrutan de los postres y que

refleje la experiencia positiva al consumirlos.

Figura2.4
Fotografia del emprendimiento Don de
Rosa

3.3.2. Manual de marca

El manual de marca de Don de Rosa establece pautas claras para su identidad visual y

tonal, lo cual asegura coherencia en todos los puntos de contacto. Incluye elementos como

logo, colores, tipografias y reglas de uso, para garantizar una representacion consistente

en el packaging y las redes sociales. También aborda la misién, la vision, los valores y la

personalidad de la marca, con lo que proporciona una guia integral para mantener la

coherencia y fortalecer la conexién con la audiencia.

3.3.3. Carta

Fue disefiada para adaptarse tanto a los dispositivos moviles
como a las computadoras. Es intuitiva y atractiva, e incluye
botones de contacto directo con WhatsApp, Instagram y
Facebook, con lo que ofrece a los usuarios una experiencia

practica y dindmica.

Figura 2.5
Carta digital del emprendimiento Don de
Rosa
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3.3.4. Feeds de Instagram y Facebook

Para mantener una apariencia uniforme y distintiva, es
fundamental respetar la composiciéon de las fotos y v \
utilizar siempre el filtro rosa. Es importante, ademas, b—f Y 'M
L
seguir un tono de comunicacién calido y cercano que me
refuerce la conexion con la audiencia y transmita la - v o
calidez y la dedicacion que caracterizan a Don de Rosa. o =
Este enfoque no solo fortalece la percepcion de la marca; Figura 2.6
también fomenta una mayor interaccién con la audiencia. g/l(?gups de las RRSS del emprendimiento Don de

3.3.5. Plan de comunicacion

Para fortalecer la identidad y la presencia digital de Don de Rosa, se ejecutaran diversas
estrategias, incluyendo la creacién de contenido visual atractivo y campafias de
publicidad dirigida (M. Santillan Vasquez, comunicacion personal, 16 de abril del 2024).
Se estableceran indicadores de éxito, como el aumento de la interaccion en redes sociales,
con el fin de mejorar el reconocimiento de la marca y aumentar la participacion de los
clientes. Las metas finales incluyen mejorar el reconocimiento de la marca y aumentar la

interaccion en las plataformas digitales (Anexo 7).
3.3.6. Grilla de contenidos

En una primera etapa del proyecto —Trabajo Profesional 2— se cre6 la cuenta de Don
de Rosa en Instagram y Facebook —marcando el inicio de su presencia en redes
sociales—, se desarroll6 una parrilla de contenidos y se publicaron fotografias originales.
Al no obtenerse los resultados esperados, se vio la necesidad de plantear un plan que
incluyera la publicidad pagada. Ahora, se ha creado una grilla de contenidos coherente y
atractiva que permitird organizar y planificar el contenido de manera estratégica (M.
Santillan VVasquez, comunicacién personal, 16 de abril del 2024). Esta grilla garantiza la
publicacion regular y variada de contenido, mediante publicaciones organicas y
publicidad pagada, manteniendo el interés del pablico objetivo y facilitando la alineacion
con la identidad de la marca. Ademas, proporciona un marco de referencia para evaluar
la efectividad de la estrategia de contenido y realizar ajustes, cuando sea necesario,
contribuyendo asi a maximizar el impacto en las redes sociales y alcanzar las metas del

emprendimiento (Anexo 8).
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4. LECCIONES APRENDIDAS

4.1 Conceptualizacion

En un trabajo de branding, se debe tomar en cuenta la importancia de comprender la
historia y los valores del emprendimiento. A partir de la inspiradora historia de su
fundadora, quien comenzd el emprendimiento como una forma de manejar una
enfermedad degenerativa que afectaba sus manos, se desarrollé un concepto de marca
que pudiera reflejar su pasion, su esfuerzo y su dedicacion. Este enfoque narrativo
permitio que el logo, los colores y la tipografia se alinearan con los valores y la mision

de la marca, lo cual cre6 una identidad coherente y que conectara con los clientes.

Durante este proceso, se enfrentaron desafios al definir y concretar aquellos elementos.
La creacion de un logo que representara de forma adecuada la esencia de Don de Rosa
requirié de maultiples disefios y variaciones (Anexo 1); se abordaron distintos puntos de
vista con el fin de transmitir de manera exitosa lo que se deseaba. Decidir sobre la paleta
de colores y la tipografia también fue un proceso muy meticuloso. La seleccién de los
tonos de rosa, crema y gris suave resultd fundamental para transmitir la calidez y la
delicadeza del emprendimiento; pero equilibrar estos elementos para mantener la

profesionalidad, sin perder la cercania, fue un reto.

Al desarrollar su presencia digital en Instagram y Facebook, se tom6 en cuenta la
importancia de la redaccion SEO y de la planificacién de contenido. La creacion de una
grilla de contenidos que no solo promocionara los productos, sino que también conectara
con los seguidores, exigié un enfoque creativo por su parte. La necesidad de adaptar los
copies para gque fueran efectivos y atractivos, sin caer en excesos de sentimentalismo, fue

una leccién importante en la gestién del tono de comunicacién para el emprendimiento.
4.2 Produccion

Uno de los primeros pasos para materializar la identidad de la marca y presentar su
propuesta al pablico de manera coherente y atractiva fue el disefio del manual de marca,
documento fundamental que guid el desarrollo de todas las piezas gréficas y
comunicativas de Don de Rosa. En el manual se detallé el uso correcto del logo, la paleta
de colores y la tipografia, asegurando asi la consistencia visual en todos los canales de

comunicacion. La creacion del manual fue un proceso minucioso que requirié atencion
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al detalle y una comprension clara de como estos elementos reflejaban la esencia y los

valores de Don de Rosa.

La toma de fotos de los productos constituy0 otra etapa crucial para Don de Rosa.
Fotografiar los postres de manera que se capturara no solo su apariencia, sino también el
detalle con el que fueron creados, represent6é un desafio. La iluminacion, los angulos y
los fondos de un color especifico elegidos se disefiaron para destacar la presentacion de
cada postre. Este esfuerzo resultd en imagenes atractivas que se utilizarian en las redes
sociales y en otros materiales promocionales, desempefiando un papel vital en la atraccion

de clientes y en la identidad del emprendimiento.

La creacion de la carta digital de productos también representd un desafio para Don de
Rosa. Elaborar una carta que no solo listara los productos, sino que también reflejara la
personalidad de la marca, fue un proceso creativo y complejo debido a las limitaciones
que ofrecia la pagina en donde se decidié disefiar la carta. Sin embargo, se logrd
personalizar y adaptar los disefios tanto para celulares como para computadoras. La carta
tenia que ser clara, visualmente atractiva y alineada con la identidad de Don de Rosa.
Este documento no solo facilité la comunicacion con los clientes, sino que también puede

servir como una herramienta de marketing efectiva.

Para la grilla de contenidos, se tuvo en cuenta la redaccion SEO para los copies, de
manera de asegurar que los mensajes fueran atractivos y estuvieran optimizados para el
descubrimiento del emprendimiento en redes sociales. La coordinacién de todas las
tareas, para asegurar que cada pieza visual y cada mensaje fueran coherentes y que las

fotos fueran de alta calidad, requirié una gestion efectiva del tiempo y de los materiales.
4.3 Comparacion de acercamientos

La comparacién entre los distintos enfoques del trabajo para Don de Rosa resalta la
importancia crucial de contar con un plan bien estructurado y visualizado antes de su
implementacion. En esta fase, se aprendié que disponer de un plan detallado y
representado en mockups proporciona una perspectiva clara de como se veria la grilla'y
los feeds de Instagram y Facebook, facilitando la alineacion de todos los elementos

visuales y textuales con la identidad de la marca.

En un primer acercamiento en Trabajo Profesional 2, el plan de comunicaciéon no se

siguio de forma correcta, lo que resulté en varios problemas. La ausencia de una grilla
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con las caracteristicas necesarias significd que el plan digital careciera de coherencia y
estructura. Sin una planificacion adecuada de contenido, las publicaciones no lograron
mantener una narrativa consistente ni atractivo visual. Este error resalto la necesidad de
un enfoque méas meticuloso en la organizacion de los posts, para asegurar que cada uno

contribuya efectivamente a la construccion de la identidad de Don de Rosa.

Otro aspecto que no se contempld en el primer acercamiento fue la publicidad pagada, la
cual, en un emprendimiento que busca establecerse y crecer en los medios digitales,
resulta una herramienta esencial para aumentar su visibilidad y atraer a un publico méas
amplio. No haber incluido estrategias de publicidad pagada en el plan inicial constituy6
una oportunidad de aprendizaje sobre la importancia de considerar todas las herramientas
disponibles para el crecimiento y la visibilidad del emprendimiento tanto en Instagram

como en Facebook.

La comparacion entre la primera y la segunda aproximacion al plan de comunicacién
digital ensefio lo importantes que son la preparacion y la prevision. Utilizar mockups para
visualizar como se veran las publicaciones en los feeds de Instagram y Facebook
proporciona una ventaja estratégica, permitiendo hacer ajustes antes de efectivizar la
publicacion. Esto garantiza que el contenido no solo sea coherente y atractivo, sino que

también esté alineado con los objetivos del plan y la misién del emprendimiento.
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ANEXO 1: Proceso de cambio - logotipo

Proceso de cambio del logo del emprendimiento Don de Rosa (2027-2024).

Pon de Po&

WY -

Puslelonin

] 4

—_—

Don de Rosa Doruvde Rosa
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ANEXO 2: Encuesta para validar el logotipo

La encuesta se dirigié a consumidores y posibles consumidores del emprendimiento Don
de Rosa, via WhatsApp, y se llevd a cabo del 10 al 17 de mayo del 2024, con el objetivo
principal de recopilar opiniones sobre el logo del emprendimiento. En total, se encuestd
a 120 personas, de quienes se recogieron opiniones que ayudaron a evaluar y mejorar la

identidad visual de la marca.

Link: https://forms.gle/KERMKQpHASQzL WL a8

2. 1. Protocolo

Mi nombre es Arianna Rojas y soy bachiller de la carrera de Comunicacion de la
Universidad de Lima. Estoy realizando mi trabajo profesional para optar por mi

licenciatura.

Mediante esta encuesta podré obtener informacién y datos muy relevantes sobre el logo

del emprendimiento Don de Rosa.
Por favor, conteste las preguntas de manera honesta y concisa. Muchas gracias.

2.2. Resultados

¢Qué sientes cuando ves este logo? (Ejemplo: ternura, calidez, pasion, etc.)
120 respuestas

40

31 (25,8 %)
30
18 (15 %)
20
14 (11,7 %)
12 (10 %)
T %
10 8 (6,7 %)
o (2212 (147 sy 0320 20k (B (2HT ALy o o ga 0 22(A-7 BN 043y o201 47 (& (A7 B3 01a ‘
1(0,8 %1 (c3L04 (117(038 %)) 17(012(0:8 %5 (117(073(0:8 %) (C3L0 47 (013(012(0;8 %11.(0,8 %511 1 (012(013(023 10/ (0713(012(0713(0;8
0 : |
Alegria Calidez El deseo de comer... Savor Vocacion ternura
Antojos Deseos de un post... Familia Ternura, inocencia,... delicado
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¢A qué rubro crees que se dirige el emprendimiento que tiene este logo?
120 respuestas

@ Joyeria

@ Pasteleria

@ Floreria

@ Papeleria

@ Pasteleria, Ropa y accesorios para
nifas, Clases de pasteleria.

¢ Crees que los colores son adecuados para un emprendimiento de pasteleria?

120 respuestas

® si
® No

@ Letra con tonalidad mas fuerte y lila 6
fondo blanco con letra dorada.

@ El color rosa podria ser més fuerte

;Crees que el tipo de letra del logo es adecuada? Si tu respuesta es no, ;Cual seria tu sugerencia?

120 respuestas

®si

@ No

@ letra en cursiva (inclinada a la derecha)
@ Podria ser mas cursiva?
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;Cual de las dos opciones consideras una mejor opcién de guantes para un emprendimiento de
pasteleria?

120 respuestas

@ Opcidn 1
@ Opcidn 2

A

¢Cual de las dos opciones consideras una mejor opcién de isotipo para un emprendimiento de
pasteleria?

120 respuestas

@ Opciodn 1
@ Opcién 2

Si tuvieras alguna sugerencia para la elaboracion del logo, ;Cuél seria?

120 respuestas

@ No tengo sugerencias

@ En vez de corazon un pastel

@ Agregar mas fotos de kekitoss

@ Fotos de dulces

@ Suena mejor deli rosa

@ En vez de corazon un pastel entre los...
@ en vez de un corazén puede ir la figur...
@ Poner mas fotos de postres

12V
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ANEXO 3: Palomay Clavel

palomayclavel Seguir Enviar mensaje
341 publicaciones 4960 seguidores 615 seguidos
‘ < Paloma & Clavel® | Postres para Compartir
P s C Emprendedor(a)

Pasteleria Artesanal
Creamos motivos para compartir felicidad a través de postres &
PLima pe
BliNuestra carta aqui!
@ bit.ly/WhatsAppPyC
] e

€ J @ ¢ &

Navidad 22 Para Mama Helados Pascua 22 San Valentin Navidad ‘21 Experiencia P...

B PUBLICACIONES & REELS @ ETIQUETADAS

Gracias
2022

.

planes para
comparlir
felicidad

un snack facil y
rapido para
compartir felicidad

3
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ANEXO 4: Cookery

cookeryperu Seguir Enviar mensaje

278 icacit 11,8 mil i 806 seguidos

COOKERY Cookery By Romina Suito

Emprendedor(a)

& @rominasuito06

@ Ofrecemos @ que te ensefaran a aceptar cada una de tus emociones &
& Envios de Lun a Sab de 3:30 - 7:30 pm (1 dia anticipacién)

@ wa.me/message/L2WXOJU62M4UA1

; 72\
) @ 8

Clientes Influencers Carta QzA Clientes 2 :C6mo pedir?

B PUBLICACIONES ® REELS @ ETIQUETADAS
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ANEXO 5: La Rodriguez

postreslarodriguez Seguir Enviar mensaje
352 publicaciones 8781 seguidores 0 seguidos

La Rodriguez

Comunidad

B CARTA HISTORIAS DESTACADAS
9 Miraflores(no tengo tienda,trabajo desde mi casa)
O Delivery(pueden pasar por su pedido o enviar a un motorizado.)

@ Dias de stock Fondos Carta

B PUBLICACIONES © REELS @ ETIQUETADAS

¥ Gusrdalas por S dias
+/ Congélalas por 3 meses

o Recaliéntalas en el horno o
airfryer de 33 5 minutos.

o Mcakencas en  hormo
microondas de 30 en 30 sequndos
hasta que estén 6bias  tacto.
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ANEXO 6: Encuesta al publico objetivo

Del 19 al 26 de abril del 2024 se realiz6 una encuesta, via WhatsApp, dirigida tanto a
consumidores actuales como a posibles clientes de Don de Rosa. La finalidad de la
encuesta era identificar y comprender mejor al publico objetivo del emprendimiento. En
total, fueron 115 las personas encuestadas, de las que se obtuvo informacion crucial para

la segmentacion y definicion de la audiencia de la marca.

Link: https://forms.gle/TPtFbGi9YixWt6517

6.1. Protocolo

Mi nombre es Arianna Rojas y soy bachiller de la carrera de Comunicacion de la
Universidad de Lima. Estoy realizando mi trabajo profesional para optar por mi

licenciatura.

Mediante esta encuesta podré obtener informacion y datos relevantes sobre el publico

objetivo del emprendimiento Don de Rosa.
Por favor, conteste las preguntas de manera honesta y concisa. Muchas gracias.

6.2. Resultados

¢Cuantos anos tienes?
115 respuestas

@ Menos de 20 afios
| @ De 20 a 29 afios
De 30 a 39 afios
/ @ De 40 a 49 afios
‘ @ De 50 a 59 afios
@ De 60 a 69 afos
@ De 70 afios a mas
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¢En que distrito de Lima vives?

115 respuestas

@ Zona 1: San Juan de Lurigancho, Santa
Anita, Cieneguilla, Ate Vitarte, La Moli...
@ Zona 2: Ancodn, Puente Piedra; Santa.
Rosa, Carabayllo, Comas, Los Olivos,...
@ Zona 3: San Juan de Miraflores, Villa
Maria del Triunfo, Villa el Salvador, Lu...
@ Zona 4: Cercado de Lima, San Luis,
Brefa, La Victoria, Rimac, Lince, San...
@ Zona 5: Barranco, Miraflores, Surco,
San Borja, Surquillo, San Isidro, Chorr...

Si compras postres por internet, ;Qué red social sueles utilizar?
99 respuestas

@ Instagram
@ Facebook
@ WhatsApp
@ TikTok

¢con qué frecuencia sueles consumir postres en una semana?
99 respuestas

@® 1vezalasemana

@ 2 a 3 veces por semana
@ 4 a5 veces por semana
@ 6 a 7 veces por semana
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¢Cudnto sueles gastar en promedio en postres?

99 respuestas

@ Menos de 30 soles
@ De 30 a 49 soles
@ De 50 a 69 soles
@ De 70 a 89 soles
@ De 90 soles a mas

¢Qué factores consideras mds importantes al elegir dénde comprar postres?

99 respuestas

Precio

Calidad

Variedad

20

—25 (25,3 %)

—66 (66,7 %)

—43 (43,4 %)

40 60

80
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ANEXO 7: Plan de comunicacion

Obijetivos

Desarrollar la identidad del
emprendimiento Don de Rosa

Tener una presencia digital en redes
sociales (Instagram y Facebook)

Estrategias

- Crear contenido de valor
asociados a la marca y
publicar posts que
resalten la historia que
subyace al
emprendimiento
(destacando la pasion de
Rosa por la reposteria'y su
compromiso con la
calidad y el servicio), con
miras a fortalecer la
imagen de la marca.

- Crear publicaciones
atractivas y emocionales que
muestren la variedad de
postres ofrecidos por Don de
Rosa, utilizando imagenes
propias o provenientes de un
banco de fotos.

Acciones - Crear un manual de marca - Responder a los comentarios
detallado, que incluya y los mensajes de los
mision, vision, valores, seguidores, y fomentar la
etc. participacién mediante

- Elaborar una grilla de concursos, comentarios 'y
contenidos para redes encuestas.
sociales, que incluya - Configurar y lanzar
nuestros productos, campafas publicitarias en
informacion  sobre la Instagram y  Facebook,
marca (valores, mision, efectuando ajustes conforme
vision, etc.) y sorteos o al  rendimiento y los
promociones mensuales. comentarios de la audiencia.

Indicadores - Porcentaje de clientes que - Ndmero de seguidores
muestran una percepcion
positiva de la marca en (nuevos). \ .,
una encuesta. - Porcentaje de interaccion en

Instagram
- Porcentaje de interaccion en
Facebook
Metas - Lograr que al menos el

10% de los encuestados
identifiquen y asocien la
marca con los valores
clave al finalizar el
periodo de dos semanas.

- 250 (Instagram)
- 200 (Facebook)
- 6% (Instagram)
- 5% (Facebook)
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ANEXO 8: Grilla de contenidos

La grilla de contenidos es esencial para organizar y planificar la comunicacion digital de
Don de Rosa. Contar con un mockup de la grilla nos permite observar como se veran los
posts antes de publicarlos, lo que facilita hacer los ajustes que sean necesarios para
asegurar que cada publicacion refleje la personalidad del emprendimiento. Esto garantiza
una presencia coherente y atractiva en redes sociales, optimizando la conexién emocional
con nuestra audiencia y la efectividad del plan. Ademas, evita improvisaciones y mejora

la gestion de los materiales realizados.

- Grilla desplegada:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Muzi8GJAYCInRN4IH2UgeuVFONLU
PL3RLgN MtuiWwk/edit?usp=sharing

- Mockup de la grilla:
https://drive.google.com/file/d/15]nv-
WNW{F4K8Yf92PmIk7jz7ucE2P6vj/view?usp=sharing
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ANEXO 9: Encuesta para obtener opiniones sobre nombre y
logotipo

Se realiz6 una encuesta a 50 personas (consumidores y posibles consumidores de la

marca) con el objeto de obtener opiniones sobre el nombre y el logo del emprendimiento

Don de Rosa. La encuesta, compartida a través de WhatsApp, se centrd en recoger
comentarios y sugerencias que permitieran ajustar y mejorar lo presentado.

Link: https://forms.gle/fARc4RPkugF6KUAQ7

9.1. Protocolo

Mi nombre es Arianna Rojas y soy bachiller de la carrera de Comunicacion de la
Universidad de Lima. Estoy realizando mi trabajo profesional para optar por mi

licenciatura.

Mediante esta encuesta podré obtener comentarios y opiniones sobre el nombre y

logotipo del emprendimiento Don de Rosa.

Por favor, conteste las preguntas de manera honesta y concisa. Muchas gracias.

9.2. Resultados

¢Cual es tu sexo?
50 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
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¢Qué edad tienes?
50 respuestas

@® Menos de 19

@ 20-30
®31-40
@ 41-50
@®51-60
@ Mayor a 61
:Cuando escuchas el nombre Don de Rosa, en qué piensas?
50 respuestas
2 \ |
2 (4 %) 2 (4 %)

1 (-1| (A CEEACAEA (EANE A A A EEAA (AN )AL (0 (500 )(-1)(2)510(-1' (@2
1 e e e R A A A R T Y (I

1 |

0
tiene un talento...  En disfrutar de... En un talento qu... Pienso en que ti... Talento en un talento
En algo que hac... En querosatien... Enunaricatort... Postres hechos... en la habilidad d... que rosa tiene...

¢Qué clase de emprendimiento crees que es Don de Rosa?

50 respuestas

® Joyeria
@ Pasteleria
@ Papeleria

/ﬂ @ Floreria
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;Consideras que el nombre Don de Rosa es un nombre adecuado para un emprendimiento de
pasteleria?

50 respuestas

® si

® No

) seria bueno que tenga algo relacionado
a que hacen postres

Si tuvieras alguna sugerencia para el nombre del emprendimiento, ;Cual seria?

50 respuestas

@ No tengo sugerencia

@ poner alguna referencia a que es una
pasteleria

@ Rosa pasteleria

@ quizas algo mas relacionado a una
pasteleria

¢Cual de las dos opciones consideras que va mejor de acuerdo con el rubro de pasteleria?
50 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcion 2
@ Opcidn 3
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Si tuvieras alguna sugerencia para la elaboracion del logo, ;Cuél seria?
50 respuestas

@ No tengo sugerencia
@ El color mas fuerte
@ Que sea mas colorido

@ Que tenga fotos de varios dulces que
prepara

@ Uno en el cual tenga una torta
@ mas colores
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ANEXO 10: Buyer persona

Buyer persona para el emprendimiento Don de Rosa.

Perfil

Datos demograficos

Habitos

Intereses

Retos

Frustraciones

Objetivos

Claudia
Mujica

« Psicologa
» Trabaja en una empresa de seguros

* Mujer de 24 anos

* Clase C

» Tiene ingreso mensual de S/. 3,000
« Vive en Lince

» Va a comer con sus amigas
* Le gusta pedir comida por delivery
» Suele comprar sus cosas por internet

¢ Le gusta pasear y conocer nuevos
lugares

» Pasa mucho tiempo con su familia

¢ Usa Instagram

» Sacar su titulo profesional
* Independizarse

¢ Que no le renueven su contrato
» No encontrar lugares econémicos
donde comer

» Economizar
» Desarrollarse profesionalmente
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Jesus
Ugaz

» Administrador
Perfil « Trabaja en una empresa de consumo
masivo

* Hombre de 43 anos

* Clase B

» Tiene ingreso mensual de S/. 6,500
* Vive en San Borja

Datos demograficos

» Vaal gimnasio

» Le gusta cocinar

» Compra online

¢ | e gusta la tecnologia

Habitos

» Usa Instagram y Facebook

» Siempre prueba nuevas cosas
» Le gusta estar actualizado

» Es amante de los postres

Intereses

» Ahorrar para el futuro
Retos  Encontrar equilibrio entre el trabajo y la
vida personal

* No crecer laboralmente

Frustraciones .
« No tener tiempo para hacer lo que
disfruta
g » Siempre tener comida en su mesa
Objetivos s

» Comprar su primer auto
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ANEXO 11: Focus Group sobre la carta digital

El focus group se realizd virtualmente, en octubre del 2022, y reunié a posibles
consumidores del emprendimiento Don de Rosa. Permitid recuperar distintas opiniones

que ayudaron a mejorar la carta digital del emprendimiento y su navegacion.

- Los usuarios comentaron sobre la sencillez de la navegacion en la carta digital,
destacando la fluidez con la que podian explorar las diferentes secciones y

opciones disponibles.

- Los botones de navegacién se percibieron como una herramienta Gtil que
facilitaba la experiencia del usuario al dirigirlos de manera clara y directa a cada
parte de la carta, lo que contribuyé a una interaccion mas fluida y sin

contratiempos.

- Las fotografias integradas recibieron comentarios positivos por su calidad visual,
cualidad que ayudo a los usuarios a visualizar los productos de manera atractiva

en cada seccidn, lo que afiadio valor a la experiencia de navegacion.

- El tamafio de letra fue considerado apropiado por los encuestados, pues les
permitio leer cbmodamente la informacion sin dificultades visuales ni fatiga

ocular.

- Se sugirio explorar la posibilidad de utilizar colores alternativos para mejorar la
legibilidad del texto, pues podrian hacer que la informacion fuera mas accesible

y de facil lectura para un rango mas amplio de usuarios.
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ANEXO 12: Encuesta al publico objetivo sobre la carta
digital
Se realizé una encuesta, compartida por WhatsApp, dirigida tanto a consumidores
actuales como a posibles clientes de Don de Rosa, cuyo proposito era obtener opiniones

sobre la carta digital del emprendimiento. De las 120 personas encuestadas se recopil6

informacion valiosa para optimizar y mejorar la experiencia digital de la carta.

Link: https://forms.gle/VH1HGCcp8PzPEyYHi6.

12.1. Protocolo

Mi nombre es Arianna Rojas y soy bachiller de la carrera de Comunicacion de la
Universidad de Lima. Estoy realizando mi trabajo profesional para optar por mi

licenciatura.

Mediante esta encuesta podré obtener comentarios y opiniones sobre la carta realizada

para el emprendimiento Don de Rosa.

Por favor, conteste las preguntas de manera honesta y concisa. Muchas gracias.

12.2. Resultados

¢Desde qué dispositivo visualizo la carta digital?
120 respuestas

@ Computadora o laptop
@ Celular
© Tablet
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¢;Siente que la carta se puede leer facilmente?
120 respuestas

®si
® No
@ Me gustaria que tenga mas color.

@ Me gustaria las letras mas negritas y
grandes

@ |as letras grises deberian ser mas
oscuras

@ Las letras deberian ser mas negras
@ Las letras deberian ser mas grandes

¢Siente que la carta se puede entender facilmente?
120 respuestas

@ Si
@® No
¢;Siente que es facil explorar la carta?
120 respuestas
@ si
® No

@ La carta puede ser méas oscuras las le...
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¢Siente que la distribucién de iméagenes y texto es la adecuada?
120 respuestas

® Si
® No

@ Deberia de haber una imagen de cada
postre mencionado

@ El texto debe ser mas negritas

@ Deberian haber mas imagenes
referenciales

¢;Sientes que la informacién dentro de la carta es la adecuada?

120 respuestas

@® si

@ No

@ Sugeriria tamafios de los postres.

@ Tamaiios de tortas

@ Faltaria tamafio de los postres

@ Deberian tener el tamafio de los postr...
@ Deberia ser las letras un poco més gr...
@ Me gustaria que pusiera numero de m...

172V

;Tiene alguna sugerencia para la carta?
100 respuestas

80

69 (69 %)
\
60
40
20
o o 6 (6 %) s
1 (1‘ ‘.1»:{1‘ 1l )(1| 51.:(1‘ ‘.1\](1| "2,}(2| ,1-.(1‘ 7l :(1| 51‘](1| 51.j(1| °2)(2‘ ‘11‘(1| %) 1 (1‘ 51)(1| 51.j(1‘ ‘.1\](1| C,1}(1I %) | 1 (1‘ ‘2,(?-‘| ,1',(1| 91)(1‘ 51,j(1| %
0
Color de la cart... Letras mas gran... Me parec todo b... No Si, las letras de... Ya lo dije

Deberia poner |... Mas fotitos Muchos éxitos Si podria ser la... Todo bien que las letras...
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ANEXO 13: Entrevista a Rosa (duefia del emprendimiento)

- DeliRosa empezo en el 2017 como un emprendimiento familiar dedicado a la
elaboracion de postres y tortas, entre otros dulces. La duefia inicio este proyecto
como una actividad terapéutica, debido a una enfermedad degenerativa en las
articulaciones, especialmente en las manos, por lo que le recomendaron realizar

actividades a fin de evitar la inactividad muscular.

- Enel periodo 2017-2019, el emprendimiento logré una clientela estable mediante
publicidad boca a boca, pero la falta de un logo, un nombre adecuado y una
presencia en redes sociales impidi6 su crecimiento. La duefia menciona que le
gustaria que los elementos visuales tuvieran coherencia entre si y que se juegue

con colores rosados en diferentes tonalidades.

- En el periodo 2021-2023, el emprendimiento reingresé al mercado a causa del
aumento de demanda, pero nuevamente enfrent6 los mismos desafios ( ausencia
de un logo, un nombre adecuado y una presencia en redes sociales) y volvié a

estancarse.

- Lafaltade identidad visual y de presencia en redes sociales, se identificaron como
las principales barreras para el crecimiento del negocio. Con un proceso de
rebranding se busca corregir esto mediante un logo amigable, un nombre

relevante y una presencia activa en redes sociales.

- La duefia comentd que le gustaria que en el nombre del emprendimiento se
incorporara el suyo. Se realiz6 una investigacion para elegir uno nuevo, que fuese
representativo y significativo. Luego de una lluvia de ideas y una evaluacion, se
eligié Don de Rosa, un nombre que juega con los conceptos de habilidad (don) y

la personalizacion del emprendimiento.

- Al escoger el nombre Don de Rosa, queremos destacar tanto la habilidad de la
sefiora Rosa para la reposteria como su identidad personal, combinando la idea de

habilidad con la mencién directa de su nombre.

- Conversando con la duefia, coincidimos en que seria bueno hacer referencia a sus
manos con algun elemento en el logo. Se pensé incorporar guantes de hornear en

el logo, como referencia a la principal herramienta de trabajo de la duefia y al
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motivo terapéutico por el cual comenz6 el emprendimiento, afiadiendo un

elemento significativo y personal a la identidad visual de la marca.

Después de presentarle las primeras versiones del logotipo, la duefia comento6 que
le gustaban mucho la idea de los guantes de hornear y las tonalidades usadas, pero
agregd que le gustaria que probaramos con otros tonos de rosado, no muy fuertes

pero resaltantes.

La duefia menciond que los colores escogidos estaban en armonia con lo que

pensaba y que le gustaba que funcionaran entre ellos.

Comento que le gustaria que en las redes sociales fueran distintos tipos de fotos,

no solo de sus postres, sino también de personas disfrutando de estos.
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ANEXO 14: Validacion con la profesora Laura Caro

La entrevistada, Laura Caro, es master en Direccion de Empresas, profesional senior en
Marketing y docente de la Universidad de Lima. La entrevista se llevo a cabo de manera
virtual el 24 de abril del 2024.

- Laentrevista con la experta permitio recopilar distintos insights sobre la identidad
del emprendimiento, Utiles para mejorarla en procura de que todo el material

guarde coherencia.

- Ella menciond que enfocar los valores, la mision y la visién hacia el cliente, en
lugar de hacia el producto, es importante para demostrar que realmente se busca
satisfacer las necesidades del publico objetivo. También es posible reflejar que
queremos crear y ser parte de experiencias excepcionales. Teniendo esto en
cuenta, podemos diferenciarnos de la competencia y fortalecer las relaciones a

largo plazo con nuestros clientes.

- Afirmdé que deberiamos quitar la palabra sacrificio de los valores, pues no refleja
verdaderamente la esencia de la marca. Es una palabra un poco dramaética que no

necesariamente va con lo que queremos reflejar en los consumidores.

- En cuanto al prop6sito, manifestd que deberia ser redirigido a la razén de existir
del emprendimiento. Estaba enfocado en el producto y no en la experiencia que

se quiere brindar al cliente al consumirlo.

- Se mencion6 ademas que el manual de marca deberia trabajarse un poco mas, de
manera que pudiera lograrse una identidad visual mas coherente y definida. La

version presentada era muy bésica, simple y no transmitia lo que se esperaba.

52



ANEXO 15: Validacion con el profesor Pedro Ledesma

El entrevistado, Pedro Ledesma, es licenciado en Ciencias de la Comunicacion y docente
de la Universidad de Lima, en donde dicta los cursos Lenguaje Grafico y Técnicas de
Disefio, entre otros cursos. Las entrevistas se llevaron a cabo de manera virtual el 8 y el
15 de mayo del 2024.

- La entrevista con el experto brindé muchos insights que ayudaron a mejorar y

pulir el logotipo del emprendimiento.

- Menciond que, si bien el logotipo es adecuado y bien trabajado para el rubro al
que se dirige, seria bueno incluir un eslogan para que quedara claro que se trata

de un emprendimiento de postres.

- Sostuvo que podriamos hacer mejoras en los guantes, dandoles quiza un poco mas

de delicadeza y haciéndolos un poco mas femeninos.
- Manifestd también que el color del logotipo es el adecuado.

- En lo que respecta a la tipografia del logotipo, al experto le gusté la referencia a
gotas en las letras “n”, “d” y “r”. Esto se trabajo de esa manera para que el logo

tuviera mas movimiento y dinamismo.

- El experto mencioné que, si bien el manual se veia bien, seria mejor que los slides
que muestran los logos y sus aplicaciones no se carguen mucho con el disefio
propio del manual. En estos slides se deberia optar por un disefio mas simple y

minimalista, de modo que la atencion se centre en las piezas trabajadas.
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ANEXO 16: Validacion con el profesor Manuel Santillan

El

entrevistado, Manuel Santillan, es Ph. D, comunicador y consultor en

Comunicaciones, y docente e investigador en la Universidad de Lima. La entrevista se

llevd a cabo de manera virtual el 23 de abril del 2024.

El profesor destaco la importancia de contar con una grilla de contenidos a fin de
tener las publicaciones organizadas y bien definidas. Esto garantizaria una

presencia consistente y coherente, en linea con la identidad de la marca.

Menciono que una grilla de contenidos es una herramienta esencial para mantener
una estrategia de redes sociales efectiva y lograr los objetivos de manera

organizada y eficiente.

El experto manifestd que la publicidad pagada deberia ser contemplada dentro de
la grilla de contenidos, pues amplia el alcance de las publicaciones, permite una
segmentacion precisa del pablico al que se dirige el emprendimiento, mejora la
visibilidad de la marca y acelera el crecimiento de esta. La publicidad pagada es
una herramienta importante para llegar a una audiencia mas amplia, aumentar la

visibilidad y obtener resultados medibles en Instagram y Facebook.

Afirmé que es bueno y preciso manejar Instagram y Facebook como redes para
el emprendimiento, ya que son las redes sociales que méas se usan hoy en dia.
Aprovechar estas herramientas puede ayudar a que el emprendimiento crezca y
se posicione digitalmente.
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