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Resumen: Hoy en día, es crucial pronosticar con precisión los productos, especialmente para una 

empresa que importa sus productos. Disponer de una previsión precisa permite a la empresa optimizar 

la gestión de recursos, aumentando la productividad y evitando la sobreventa o subventa de productos. 

Además, establecer un modelo de planificación de materiales basado en la demanda es esencial para 

garantizar que nuestros proveedores cumplan con sus compromisos de nivel de servicio.  

En este proyecto de investigación, se emplean Machine Learning y Big Data para mejorar los métodos 

de previsión de las empresas de bienes de consumo. Se han entrenado los datos recopilados de las ventas 

de la empresa durante los últimos cuatro años para “la categoría de cabello” y se empleará el método 

Arima para predecir los primeros 8 meses del año 2023. Además, el Plan de requisitos de materiales 

impulsado por la demanda (DDMRP) se implementa para mejorar el nivel de servicio de los proveedores. 

El impacto del modelo propuesto se evaluará utilizando indicadores como el sesgo de pronóstico (FB), 

la precisión del pronóstico (FA), el error porcentual absoluto medio (MAPE) y el acuerdo de nivel de 

servicio (SLA). 

Palabras Clave: Pronóstico de demanda, DDMRP, precisión del pronóstico, sesgo de pronóstico, 

acuerdo de nivel de servicio. 

 

Abstract: Nowadays, is crucial to accurately forecast products, especially for a company that import its 

goods. Having an accurate forecasting enables the company to optimize resource management, 

increasing productivity and preventing overselling or underselling of products. Additionally, 

establishing a demand-based material planning model is essential to ensure that our suppliers meet their 

service level commitments.  

In this research project, Machine Learning and Big Data are employed to enhance de forecasting methods 

of consumer goods company. The data collected from the company’s sales over the last four years for 

“the hair category” has been trained and the Arima method will be employed to predict the first 8 months 

of the year 2023. Furthermore, the Demand Driven Material Requirement Plan (DDMRP) is 

implemented to improve suppliers service level. The impact of the proposed model will be evaluated 

using indicators such as Forecast Bias (FB), Forecast Accuracy (FA), Mean Absolute Percentage Error 

(MAPE) and Service Level Agreement (SLA). 

Keywords: Demand Forecast, DDMRP, Forecast Accuracy, Forecast Bias, Service Level Agreement. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La complejidad se intensifica al considerar que la demanda del cliente tiende a ser independiente y 

desconocida, lo que requiere la necesidad imperante de pronosticarla. Dentro de la manufactura no 

primaria se encuentran los bienes de consumo, que abarcan aspectos como cuidado personal, cuidado 

del hogar, alimentos, productos farmacéuticos, entre otros, definiéndose como mercancía final en un 

proceso de producción que satisface directamente las necesidades individuales para su beneficio. 

La empresa estudiada en este trabajo ingresó al Perú en 1960 a través de otra empresa establecida; sin 

embargo, controlaba el 51% de las acciones. La empresa se dedica a la fabricación, comercialización y 

distribución de alimentos y bienes de consumo para el cuidado personal, como margarinas, aceites, 

bebidas hidratantes, champús y artículos de tocador (EMIS, s.f.). Este trabajo de investigación se centrará 

en la categoría de cuidado del cabello, la cual es la categoría más importante de la empresa, con una 

facturación anual de $30,952,521.50 al cierre del año 2022. Hoy en día, en términos de acciones de la 

empresa, esta es la segunda más importante del Perú. 

Al igual que las otras categorías dentro de la empresa, la categoría de cabello utilizó el mismo método 

de predicción. Descubrimos que el pronóstico se desvió en un 12.88% durante 2022. Además, hubo un 

exceso de pronóstico del 10.3% cuando el margen aceptado por la empresa es del 4%. Finalmente, el 

nivel de servicio de la SU fue en promedio del 72%, con una brecha del 18% respecto a la meta 

establecida por la empresa del 90% (Company's Planner, 2023). Además, la abundancia de fuentes de 

información contribuye a la complejidad. Por otro lado, depender de la intervención humana en lugar de 

procesos automatizados para el procesamiento, la limpieza y la gestión de datos aumenta la probabilidad 

de errores. 

 

OBJETIVOS  

El objetivo de este trabajo es mejorar la precisión de forecasting mensual mediante la implementación 

de Big Data y Machine Learning. Con esta mejora, nuestro objetivo es construir un modelo de 

planificación de requisitos de materiales basado en la demanda (DDMRP) para mejorar el Acuerdo de 

nivel de servicio (SLA) de las unidades de origen (SU). 

 

JUSTIFICACIÓN 

El estudio posee una importancia significativa puesto que una mejora en la precisión de la demanda 

contribuirá a una mejora en el nivel de servicio de las SU y ello contribuirá a la eficiencia operativa, 

satisfacción del cliente y sostenibilidad financiera de la empresa.  

HIPÓTESIS (Si aplica) 

¿Es factible implementar un modelo utilizando Big Data y Machine Learning parar mejorar la exactitud 

en el pronóstico de la demanda y utilizar un Plan de Requisitos de Materiales Impulsado por la Demanda 

(DDMRP) para mejorar el niveL de servicio de las Source Units (SU)? 



 

 

 

DISEÑO METODOLÓGICO 

A lo largo del estudio, se han empleado varios métodos para lograr los resultados. Para determinar la 

categoría más crucial, se utilizó un análisis ABC. Posteriormente, se llevó a cabo un proceso de muestreo 

para identificar las líneas de productos más importantes para un mayor enfoque. 

En cuanto a la experimentación, se empleó un enfoque de métodos mixtos, combinando métodos 

cuantitativos y cualitativos para aprovechar las fortalezas de cada uno y minimizar sus debilidades. En 

el aspecto cuantitativo del estudio, es esencial comprender la aplicación de Machine Learning (ML) para 

mejorar la precisión del pronóstico de la demanda y la importancia del DDMRP. Además, se ha elegido 

un modelo univariante, donde sólo se considerarán las ventas como variable a estimar. En este modelo 

no se tendrán en cuenta otros factores potenciales que puedan afectar la demanda mensual. 
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