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Resumen: Este trabajo de investigacion busca implementar un modelo de gestion de Lean Manufacturing,
usando herramientas como VSM, SMED, Mantenimiento Auténomo, para mejorar el nivel de servicio en
empresas de refinacion de petréleo para reducir la brecha técnica de pérdidas monetarias a la empresa en
cuestién. En cuanto a la metodologia utilizada, se basa en un disefio de estudio de caso centrado en el estudio
del pre-test y post-test para identificar las principales mejoras de este. Con respecto a los resultados, este
estudio logré una reduccion del 35% en las pérdidas de la empresa e incrementar 19 puntos porcentuales el
nivel de servicio.

Palabras Clave: Herramientas Lean, nivel de servicio, mantenimiento autbnomo, cambios rapidos de
formato y mapa de flujo de valor.

Abstract: This research work aims to implement a Lean Manufacturing management model, using tools
such as VSM, SMED, Autonomous Maintenance, to improve the level of service in petroleum refining
companies with the objective of reducing the technical gap that results in monetary losses for the company
in question. As for the methodology used, it is based on a case study design focused on the pre-test and post-
test study to identify the main improvements. Regarding the results, this study achieved a 35% reduction in
company losses and an increase of 19 percentage points in the level of service.

Keywords: Lean tools, service level, autonomous maintenance, single minute exchange of die and value
stream mapping.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema encontrado es el desfase técnico entre el nivel de servicio maximo, que es del 100%, y el nivel
de servicio de la empresa objeto de estudio, que es del 90%. Este desfase provoca una pérdida financiera
importante, ya que se trata de productos acabados que no se han entregado a los clientes, con lo que se pierde
una importante oportunidad de venta.

OBJETIVOS
General

Implementar herramientas Lean de manera independiente para mejorar el nivel de servicio en
empresas de refinacion de petroleo.

JUSTIFICACION

Actualmente, las empresas a nivel mundial, como indican Duc y Thu (2022), reconocen la relacion
directa entre el nivel de servicio y la eficiencia operativa en el sector de productos petroleros. La gestion
efectiva del nivel de servicio no solo impulsa la reduccién de desperdicios, como resalta Kowalik (2018),
sino que también mejora la competitividad de las empresas en un entorno comercial cada vez mas
competitivo. La investigacion pretende analizar las practicas adoptadas por lideres globales de la
industria en la gestion de productos petroleros, especificamente respecto al nivel de servicio y la gestion
de desperdicios Lean. La relevancia de este andlisis radica en el potencial de identificar las mejores
practicas implementadas por otras empresas y compararlas con los procesos actuales de la empresa en
estudio.

En particular, la investigacion busca examinar detalladamente cdmo empresas de renombre
internacional, como menciona Nascimento et al. (2019), han integrado con éxito el nivel de servicio en
sus estrategias de gestion. Ademas, tiene como objetivo comprender cdmo estas empresas abordan los
desperdicios Lean en sus operaciones para mejorar la eficiencia y, consecuentemente, sus niveles de
servicio. La justificacién se basa en la premisa de que, al entender y adoptar practicas exitosas
implementadas por empresas lideres en la industria, la empresa de estudio pueda optimizar sus procesos,
mejorar su nivel de servicio y simultdneamente reducir los desperdicios operativos. En un contexto
donde la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa son clave para el éxito empresarial, esta
investigacion surge como un paso crucial para alinear las practicas con los estandares internacionales y
lograr una ventaja competitiva sostenible.

HIPOTESIS (Si aplica)

DISENO METODOLOGICO

Se tomo como caso de estudio una empresa productora de aceites lubricantes en Lima (Peru). Se eligié
un disefio metodolégico de estudio de caso para validar los cambios con el modelo propuesto.
Adicionalmente, se optd por un enfoque mixto, ya que cuantitativamente se buscaba reducir la brecha
técnica en el nivel de servicio y cualitativamente, tratar de comprender el problema en profundidad
mediante el uso de herramientas como la observacion y entrevistas a los propios trabajadores.

La situacion actual en las areas de mezclado y empaquetado presenta problemas que aumentan los
tiempos de produccién y disminuyen la eficiencia. Para mejorar, se propone implementar un modelo de
gestion Lean, incluyendo SMED para optimizar el cambio de condiciones en el area de mezclado y
empaquetado y Mantenimiento Auténomo en empaquetado para reducir tiempos de inactividad y
mejorar la eficiencia operativa. Se sugiere capacitacion del personal y un seguimiento estructurado de
anomalias para prevenir problemas futuros. Finalmente, se realizard una simulacion en Arena 16.1 para
comparar el escenario actual con el mejorado.
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