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Resumen: Este trabajo de investigación busca implementar un modelo de gestión de Lean Manufacturing, 

usando herramientas como VSM, SMED, Mantenimiento Autónomo, para mejorar el nivel de servicio en 

empresas de refinación de petróleo para reducir la brecha técnica de pérdidas monetarias a la empresa en 

cuestión. En cuanto a la metodología utilizada, se basa en un diseño de estudio de caso centrado en el estudio 

del pre-test y post-test para identificar las principales mejoras de este. Con respecto a los resultados, este 

estudio logró una reducción del 35% en las pérdidas de la empresa e incrementar 19 puntos porcentuales el 

nivel de servicio. 

Palabras Clave: Herramientas Lean, nivel de servicio, mantenimiento autónomo, cambios rápidos de 

formato y mapa de flujo de valor. 

 

Abstract: This research work aims to implement a Lean Manufacturing management model, using tools 

such as VSM, SMED, Autonomous Maintenance, to improve the level of service in petroleum refining 

companies with the objective of reducing the technical gap that results in monetary losses for the company 

in question. As for the methodology used, it is based on a case study design focused on the pre-test and post-

test study to identify the main improvements. Regarding the results, this study achieved a 35% reduction in 

company losses and an increase of 19 percentage points in the level of service. 

Keywords: Lean tools, service level, autonomous maintenance, single minute exchange of die and value 

stream mapping. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El problema encontrado es el desfase técnico entre el nivel de servicio máximo, que es del 100%, y el nivel 

de servicio de la empresa objeto de estudio, que es del 90%. Este desfase provoca una pérdida financiera 

importante, ya que se trata de productos acabados que no se han entregado a los clientes, con lo que se pierde 

una importante oportunidad de venta. 

OBJETIVOS  

General 

Implementar herramientas Lean de manera independiente para mejorar el nivel de servicio en 

empresas de refinación de petróleo. 

 

JUSTIFICACIÓN 

Actualmente, las empresas a nivel mundial, como indican Duc y Thu (2022), reconocen la relación 

directa entre el nivel de servicio y la eficiencia operativa en el sector de productos petroleros. La gestión 

efectiva del nivel de servicio no solo impulsa la reducción de desperdicios, como resalta Kowalik (2018), 

sino que también mejora la competitividad de las empresas en un entorno comercial cada vez más 

competitivo. La investigación pretende analizar las prácticas adoptadas por líderes globales de la 

industria en la gestión de productos petroleros, específicamente respecto al nivel de servicio y la gestión 

de desperdicios Lean. La relevancia de este análisis radica en el potencial de identificar las mejores 

prácticas implementadas por otras empresas y compararlas con los procesos actuales de la empresa en 

estudio. 

En particular, la investigación busca examinar detalladamente cómo empresas de renombre 

internacional, como menciona Nascimento et al. (2019), han integrado con éxito el nivel de servicio en 

sus estrategias de gestión. Además, tiene como objetivo comprender cómo estas empresas abordan los 

desperdicios Lean en sus operaciones para mejorar la eficiencia y, consecuentemente, sus niveles de 

servicio. La justificación se basa en la premisa de que, al entender y adoptar prácticas exitosas 

implementadas por empresas líderes en la industria, la empresa de estudio pueda optimizar sus procesos, 

mejorar su nivel de servicio y simultáneamente reducir los desperdicios operativos. En un contexto 

donde la satisfacción del cliente y la eficiencia operativa son clave para el éxito empresarial, esta 

investigación surge como un paso crucial para alinear las prácticas con los estándares internacionales y 

lograr una ventaja competitiva sostenible. 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Se tomó como caso de estudio una empresa productora de aceites lubricantes en Lima (Perú). Se eligió 

un diseño metodológico de estudio de caso para validar los cambios con el modelo propuesto. 

Adicionalmente, se optó por un enfoque mixto, ya que cuantitativamente se buscaba reducir la brecha 

técnica en el nivel de servicio y cualitativamente, tratar de comprender el problema en profundidad 

mediante el uso de herramientas como la observación y entrevistas a los propios trabajadores. 

La situación actual en las áreas de mezclado y empaquetado presenta problemas que aumentan los 

tiempos de producción y disminuyen la eficiencia. Para mejorar, se propone implementar un modelo de 

gestión Lean, incluyendo SMED para optimizar el cambio de condiciones en el área de mezclado y 

empaquetado y Mantenimiento Autónomo en empaquetado para reducir tiempos de inactividad y 

mejorar la eficiencia operativa. Se sugiere capacitación del personal y un seguimiento estructurado de 

anomalías para prevenir problemas futuros. Finalmente, se realizará una simulación en Arena 16.1 para 

comparar el escenario actual con el mejorado. 
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ANEXOS.  

Datos del artículo publicado 
- Nombre del artículo: Implementation of lean manufacturing to optimize the service level. case of a 

company that processes and markets industrial lubricating oils. 

- Autores: David Felipe Herrera Barberena y María Fernanda Martha Tomás Rivera  

- Co autor(es): José Antonio Taquía Gutiérrez 

Presentación en congreso 

- Nombre del congreso: II Congreso Internacional de Ingeniería Industrial 

- Organizador: Carrera de Ingeniería Industrial de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de Lima. 

- Sede: Lima  

- Año: 2023 

- Pp: Implementing Lean Manufacturing to Optimize the Service Level: An Industrial Lubricating Oils 

Processing and Marketing Company Case Study 

- Enlace web donde se encuentra publicado el artículo (identificador DOI, ISBN, ISSN o 

equivalentes): https://doi.org/10.26439/ing.ind2024.n 
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