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Resumen: El objetivo principal de la investigación fue realizar un análisis de la actual cadena de valor 

del café liofilizado peruano e identificar sus ventajas comparativas y competitivas en los mercados 

internacionales, debido a que, actualmente, la cadena de valor de este café tiene una participación 

discreta con respecto a sus competidores. La metodología que se empleó fue de enfoque mixto y con 

diseño cuasi experimental.  A partir del análisis de la actual cadena de valor y de la actual cadena de 

suministro del café liofilizado peruano, se identificaron con precisión los principales problemas que 

presentan los eslabones que conforman la cadena de valor. Con ello, es posible proponer el diseño de 

un modelo que abarque desde la producción primaria hasta la comercialización del café liofilizado 

peruano, y que sea capaz de aportar en la competitividad de este producto en los mercados 

internacionales. 

Palabras Clave: cadena de valor / café / comercio exterior / método Delphi / Perú 

Abstract: This study analyzes the Peruvian freeze-dried coffee value chain and identifies its 

comparative and competitive advantages in international markets.  It uses a mixed-method approach 

with a quasi-experimental design to identify the primary problems in the freeze-dried coffee value chain 

and supply chain. These results enable the proposal of a model design that spans primary production to 

commercialization to enhance the product's competitiveness in international markets. 
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la innovación 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El café es uno de los principales productos del sector agrícola peruano. Ocupa el primer puesto en 

exportación a nivel nacional y el noveno a nivel mundial, y posee más de 660 000 hectáreas 

dedicadas a su cultivo (Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo, 2023). En 

el Perú hay diecinueve regiones productoras de granos de café, pero solo seis de ellas representan el 

91 % del total de la producción: San Martín, Junín, Cajamarca, Cusco, Puno y Amazonas (Caballero 

et al., 2021). 

A pesar de que el Perú tiene una buena producción y exportación primaria del café, la cadena de valor 

del café liofilizado peruano cuenta con una participación discreta en los mercados internacionales.  

Según el Centro de Investigación de Economía y Negocios Globales (2023), actualmente el Perú 

registra, por la exportación del producto, ingresos inferiores a países como Suiza y Alemania, cuya 

producción primaria está por debajo a la registrada en Perú.  

Países vecinos como Ecuador tienen algunos problemas en la productividad en el sector agrícola 

debido a los bajos rendimientos por hectárea.  Esto sucede distinto en el Perú, que tiene una buena 

productividad a nivel nacional (Durán & Alcívar, 2020). Sin embargo, a diferencia de Colombia, el 

Perú no posee un buen posicionamiento de marca de café como el denominado “Café de Colombia” 

(Barrientos, 2018).  

La participación del café peruano en el mercado internacional es tan pequeña que el incremento o 

decremento de las exportaciones peruanas no afecta en el precio internacional del café. Cabe anotar 

que, desde el 2011, el Perú no ha llegado a obtener una participación del 25 % de exportación del café 

(Dilas Jiménez et al., 2021).  

Dicha disyuntiva se debe a la actual estructura productiva del café peruano de cara al comercio 

internacional, porque la industria cafetera peruana se dedica exclusivamente al sector primario 

(Cáceres, 2019). A lo anterior se le añade la gran variedad de productos derivados del café presentes 

en el sector, siendo que los productos de mayor cuota de mercado son las presentaciones de granos 

tostados, molidos y liofilizado (Dilas Jiménez et al., 2020).  

Colombia, uno de los competidores de Perú en el mercado internacional, tiene tres veces más ventas 

de café que el Perú anualmente, y también un mejor posicionamiento de marca. La Federación 

Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC) posee una estrategia en la que promueve la imagen de que 

el café es “100 % colombiano”, con lo que ha logrado que los consumidores identifiquen fácilmente 

el producto y reduzcan así sus costos de búsqueda (Tirado et al., 2017). A diferencia de Colombia, el 

Perú no tiene suficiente apoyo del Estado. La FNC ofrece capacitaciones y promueve su marca de 

manera internacional, con el fin de buscar mayor presencia del caficultor colombiano que participa en 

la cadena de valor. La ausencia de un organismo público que contribuya en la promoción, defensa, 

financiamiento, administración y control de la producción de café, para que Perú tenga una 

denominación parecida a Café de Colombia, ha causado que el país tenga un estancamiento en el 

posicionamiento del café internacional (Meneses & Vílchez, 2017). 

Preguntas de investigación 

¿Qué oportunidades de mejora tendría la cadena de valor del café liofilizado peruano para participar 

en los mercados internacionales de manera competitiva? 

• ¿Qué elementos componen la cadena de valor del café liofilizado peruano y que importancia 

tienen estos sobre la competitividad internacional del producto final? 

• ¿Cuál es el diseño actual de la cadena de valor del café liofilizado peruano? 

• ¿Cuáles son las principales ventajas competitivas y comparativas que posee el café liofilizado 

peruano y que impacto tiene esto sobre los elementos que componen su cadena de valor? 

• ¿Como se podría mejorar la situación actúa para hacerla competitiva a nivel internacional? 



 

OBJETIVOS  

Analizar la cadena de valor del café liofilizado peruano e identificar los principales actores que 

generan competitividad en los mercados internacionales. 

• Identificar los componentes de la cadena de valor del café liofilizado peruano y que 

importancia tienen estos sobre la competitividad del producto final 

• Identificar el diseño actual de la cadena de valor del café liofilizado peruano y reconocer su 

impacto final en la competitividad internacional del producto final 

• Determinar las potencialidades y ventajas comparativas y competitivas del café liofilizado 

peruano y su influencia en beneficio a los elementos que componen la cadena de valor de esta. 

• Generar propuestas y estrategias para fortalecer los actores de la cadena de Valor del café 

liofilizado peruano, en función las deficiencias identificadas 

 

JUSTIFICACIÓN 

La mejora de la cadena de valor no solo beneficia e incrementa la posición de una empresa 

determinada, sino que también puede influir positivamente en el bienestar de una nación (desarrollo 

económico, infraestructura y condiciones de vida, por ejemplo) (Parente-Laverde, 2020). La 

orientación de la cadena de valor del café está encaminada a ofrecer precios más competitivos, 

productos de mejor calidad y demás factores que brinden alguna ventaja competitiva. Para ello es 

necesaria una gestión armónica en la que sus componentes se relacionen adecuadamente, a fin de 

aportar el mayor valor final apreciable por el cliente (Guzmán & Chire Fajardo, 2019). Además, 

siendo que el sector cafetero actualmente se maneja sobre lineamientos y estándares tecnológicos 

sumamente maduros, la innovación se focaliza principalmente en sus operaciones logísticas y 

comerciales (Scott, 2014). 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Con el objetivo de desarrollar un análisis integral de la situación actual de la cadena de valor del 

café liofilizado peruano, se optó por el uso de la metodología Delphi. El alcance y diseño de la 

investigación fueron de tipo explicativa y cuasi experimental.  La metodología de la investigación 

fue de enfoque mixto. En   este   caso, la   muestra   fue   no   probabilística   y   por   conveniencia   

y   estuvo   conformada por los actores de la cadena:  agricultores, comerciantes, productores, 

distribuidores y exportadores de Cusco, Lima y Callao. Se visitaron cuatro cooperativas y una 

multinacional en el Cusco. Además, se elaboraron diferentes cuestionarios con preguntas abiertas 

y cerradas. Diez preguntas para agricultores, seis para el personal del área de producción, diez para 

el personal de almacenamiento, ocho preguntas para el personal encargado de la distribución y 

transporte, también ocho para el personal de comercialización, diez preguntas para los productores 

de café liofilizado y otras diez para los exportadores. Cabe mencionar que la estructura de las 

entrevistas fue validada por tres expertos pertenecientes a la Cámara Peruana del Café y Cacao. 

Finalmente, para el análisis de la información recolectada se optó por el uso de la metodología de 

la cadena de valor desarrollada por Nutz y Sievers para la Organización Internacional de Trabajo. 

Posteriormente, se generaron propuestas focalizadas en las oportunidades identificadas y, por 

último, se procedió a compartir los resultados obtenidos con las empresas partícipes. 

 

Identificación los sectores paricipantes de la cadena de valor

Vinculación  de los actores principales a las reglas y funciones de 
apoyo específicas dentro del sistema de mercado

Identificación de las limitaciones de los actores del mercado que 
actualmente desempeñan funciones o tienen incentivos para 

desempeñarlas

Formulación  de soluciones sostenibles para el mejoramiento de la 
cadena de valor
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