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Resumen: Mejorar la productividad en la industria de la alimentación animal es crucial para garantizar una 

nutrición adecuada de los animales y la calidad de los productos cárnicos, lo que la convierte en un sector 

vital para la seguridad alimentaria y la economía. El problema identificado en la investigación se relaciona 

con las limitaciones de productividad y eficiencia en las plantas de alimentos para animales, causadas por 

procesos ineficientes, desperdicios y tiempos de cambio prolongados, que afectan la rentabilidad y 

competitividad de las empresas del sector. La solución propuesta incluye la implementación de herramientas 

Lean tales como 5S, Heijunka y SMED para optimizar los procesos de producción, reducir los tiempos de 

cambio, eliminar el desperdicio y mejorar la eficiencia operativa en las plantas de alimentos para animales. 

Los resultados de esta investigación mostraron mejoras significativas en la productividad de la planta 

estudiada, con un aumento del 36%, una reducción del 73% en los tiempos de cambio o preparación de la 

línea, una disminución del 47% en el tiempo de ciclo de producción y un aumento del 98% en el 

cumplimiento del programa de producción. Estos indicadores reflejan el impacto positivo de implementar 

herramientas Lean en la industria de la alimentación animal. 

Palabras Clave: Lean Manufacturing, productividad, Heijunka, 5S, industria alimentaria, alimento para 

animales. 

Abstract: Improving productivity in the animal feed industry is crucial to ensure proper nutrition for animals 

and the quality of meat products, making it a vital sector for food security and the economy. The issue 

identified in the research relates to productivity and efficiency limitations in animal feed plants, caused by 

inefficient processes, waste, and extended changeover times, which affect the profitability and 

competitiveness of companies in the sector. The proposed solution included the implementation of Lean 

tools such as 5S, Heijunka, and SMED to optimize production processes, reduce changeover times, eliminate 

waste, and enhance operational efficiency in animal feed plants. The results of this research showed 

significant improvements in the productivity of the plant studied, with a 36% increase, a 73% reduction in 

changeover times or line preparation times, a 47% decrease in the production cycle time, and a 98% increase 

in production schedule compliance. These indicators reflect the positive impact of implementing Lean tools 

in the animal feed industry. 

Keywords: Lean Manufacturing, productivity, Heijunka, 5S, SMED, food industry, animal feed. 

Línea de investigación IDIC – ULIMA: (6) Desarrollo empresarial. 

Área y Sub-áreas de Investigación: (2) Operaciones y logística. 

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): (9) Industria, innovación e infraestructura. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El presente caso de estudio está enfocado en una PYME, empresa ubicada en el sur del Perú, dedicada a la 

producción de alimentos balanceados para animales. La compañía se enfrentó a la necesidad de mejorar 

su baja productividad, que fue atribuida en primera instancia a la ineficiencia de las operaciones en la 

planta. Esta ineficiencia representaba el 87,44% de los problemas identificados. Entre las causas 

analizadas en profundidad, se encontró que la baja adherencia al plan de producción constituía el 36% del 

déficit de productividad y se debía a un ciclo de producción excesivamente largo, así como también a un 

método ineficiente de programación de la producción. Además, se identificó que los altos tiempos de 

espera en el proceso de producción representaban el 64% de los problemas en estudio y se originaban en la 

desorganización y desorden en los almacenes y la planta. 

OBJETIVOS 

El objetivo principal es mejorar la eficiencia del proceso de fabricación de alimentos balanceados 

para animales. Su objetivo es crear un ambiente de trabajo favorable asegurando una adecuada 

organización y orden en los espacios de trabajo, para mejorar la productividad en la zona de 

producción. 

JUSTIFICACIÓN 

Dentro de la producción manufacturera en el Perú, la industria de alimentos para animales constituye 

un rubro importante dentro del sector de la industria de alimentos y bebidas, el cual contribuye de 

manera importante al PBI del país. Asimismo, las PYMEs peruanas, en el año 2022, conformaron el 

99,4% de la estructura empresarial, generando el 61,4% del empleo y aportando, el 7% del valor 

total de las exportaciones; aun así, aportaron solo el 5.6% del valor agregado nacional, sustentado 

mayormente en la limitada productividad de este sector. 

Por tal razón, y en concordancia con el objetivo mayor de lograr una producción y consumo 

responsables, se tomó la decisión de implementar las herramientas de Lean Manufacturing. Estas 

herramientas han demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar la productividad y la eficiencia 

operativa en la industria alimentaria, particularmente en las plantas que fabrican alimentos para 

animales. Las herramientas Lean, al estar centradas en la eliminación de desperdicios, la mejora 

organizativa y la reducción de los tiempos de preparación, tienen el potencial de transformar 

significativamente las operaciones en dichas plantas, contribuyendo a la optimización de sus 

procesos. 

En este contexto, el presente artículo se centró en un estudio de caso que analiza la implementación 

de herramientas lean como 5S, Heijunka y SMED en una planta que produce alimento balanceado 

para cerdos, cuyes y aves de corral. Se estudiaron las repercusiones de esta metodología en la 

productividad y se identificaron las mejores prácticas para su aplicación efectiva en dichas 

instalaciones. Mediante un enfoque metodológico riguroso, se pretende contribuir al cuerpo de 

conocimientos existente sobre la optimización de procesos en la industria alimentaria a través de 

herramientas de Lean Manufacturing y evidenciar su efectividad y viabilidad de aplicación también 

en las PYMEs. 

HIPÓTESIS 

El enfoque Lean mejora la eficiencia y calidad en una industria del sector de preparación de 

alimentos balanceados para animales. 

 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada: 

La presente es una investigación aplicada, debido a que está orientada a optimizar los procesos de 

producción, reducir los tiempos de cambio, eliminar el desperdicio y mejorar la eficiencia operativa 

mediante la implementación de herramientas Lean tales como 5S, Heijunka y SMED. 

Enfoque: Cuantitativo: 



El enfoque es cuantitativo debido a que evalúa, compara e interpreta los datos obtenidos de los 

procesos, en las etapas de diagnóstico (previa) e implementación (posterior). 

Alcance: Correlativo: 

El alcance es correlativo porque en este trabajo se establece el grado de asociación que existe entre 

la aplicación de las herramientas Lean y la productividad 

Técnicas e instrumentos: 

• 5S 

• SMED 

• Heyjunka 

Etapas del desarrollo de la investigación: 

Una vez contactado a los dueños de la empresa, se visitó la planta dedicada a la producción de 

alimentos balanceados para animales, la cual está ubicada en la región Ica. En entrevista con el 

gerente general, se conoció la problemática que está afrontando la empresa debido al bajo 

rendimiento en su área de producción. Se obtuvo la autorización para efectuar el trabajo en la planta, 

así como para el levantamiento de información, uso de datos y desarrollo e implementación de las 

mejoras en la planta. 

En la etapa de diagnóstico inicial se identificaron y se conocieron las actividades que desarrolla el 

área de producción, desde la recepción de materias primas hasta la obtención del producto final. La 

recolección de datos permitió obtener información sobre tiempos de producción, eficiencias, 

desperdicios, demoras, entre otros. Con ello, se desarrolló el árbol de problemas que permitió 

identificar y analizar problemas subyacentes en los procesos productivos, en este caso, los que están 

ocasionando la baja productividad. 

Revisando la literatura existente, se determinaron las herramientas para el desarrollo del modelo a 

proponer: 5S, SMED y Heijunka. Se elaboro un modelo que busca conseguir una mayor 

productividad en la zona de producción. 

Definido el objetivo, se estableció el plan de acción, programa de visitas a la planta y las estrategias a 

desarrollar para lograr el objetivo a alcanzar. Se planteó a la gerencia el programa de actividades para 

la implementación del modelo propuesto de manera progresiva. Se inicio la implementación de la 

herramienta 5S, luego el SMED y finalmente Heijunka. Es importante comentar que previo a 

cualquier implementación, se comunicó al personal involucrado sobre los beneficios que se espera 

conseguir. 

Se desarrollaron auditorias con la finalidad de supervisar el avance y asegurar que las mejoras se 

estén implementando correctamente. Se procedió al levantamiento de información en base a los 

resultados obtenidos, considerando los indicadores de desempeño (KPIs) establecidos con 

anterioridad. 

En la etapa de discusión, se analizaron los resultados, validando la efectividad del modelo. 

Finalmente, en las conclusiones se destaca las mejoras en productividad en la industria de alimentos 

balanceados para animales mediante el empleo de herramientas Lean como son: 5S, SMED y 

Heijunka. 
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