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Resumen:

En los dltimos afios, las pequefias y medianas empresas (PYMES) manufactureras han sido de gran
importancia para la economia peruana, representando el 29,60% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional,
sin embargo, un alto porcentaje de estas empresas informa diversos problemas en sus procesos, ya que
carecen de una gestion adecuada para llevar a cabo sus actividades. En relacion con lo anterior, un ejemplo
de esto son los tiempos improductivos generados por paradas no planificadas que impactan en los niveles
de productividad de una empresa textil ubicada en el sur de Lima. Por esta razon, en esta investigacion se
implementaron herramientas de manufactura esbelta como 5S y SMED, con las cuales se logré aumentar
el indice en un 18.39%. Ademas, en el proceso se utilizé el software Arena para simular escenarios con la
Eeducci;ﬁn de tiempos improductivos estructurados a través de la propuesta de mejora del Ciclo Deming
PDCA).
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Abstract:

In recent years, manufacturing SMEs have been of great importance for the Peruvian economy, representing
29.60% of the national GDP; however, a high percentage of these companies report various problems in
their processes, since they do not have adequate management to carry out their activities. In relation to the
above, an example of this is the unproductive times generated by unplanned stops that impact the
productivity levels of a textile company based in southern Lima, so this research was implemented lean
manufacturing tools such as 5S and SMED, with which it was possible to increase the ratio by 18.39%,
also, the arena software was used in the process to simulate scenarios with the reduction of unproductive
times structured through the proposed improvement of the Deming Cycle (PDCA).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una investigacion realizada en una PYME manufacturera del sector textil se identificd que, las paradas
no estandarizadas ni programadas generan grandes ineficiencias en el proceso debido a los tiempos de
correccién irregulares en el area de tejido circular, consecuencia de un control de proceso deficiente,
reduccién de la disponibilidad y rendimiento por tiempos de inactividad, metodologias no definidas entre
los operarios y falta de organizacion en la planta, ocasionando un costo de oportunidad del 21,51% sobre
los ingresos de la empresa. En consecuencia, la empresa debe brindar un mayor valor agregado para ser
competitiva en el mercado. Las herramientas Lean son efectivas siempre que exista recopilacion de datos,
la participacion de personal con una actitud positiva para identificar y aceptar cambios en sus métodos de
trabajo o cultura, estos conduciran a un entorno laboral méas productivo. (S. Kolla et al., 2019). Se propone
el uso de herramientas Lean, ya que son apropiadas para mejorar la productividad, incrementar la
competitividad y reduccién de procesos improductivos. Hay un lugar para cada cosa y cada cosa tiene que
estar en su lugar, guardado en el lugar correcto en buenas condiciones y disponible siempre que se requiera
(C. Veres et al., 2018). 57s, herramienta que se orienta al proceso, elimina lo que no se necesita y lo que no
afiade valor al desarrollo productivo, establece estdndares para aumentar la eficiencia, organiza los
elementos involucrados en la produccion para que estén disponibles cuando se necesiten, mantiene el
espacio de trabajo limpio y sin obstaculos que dificulten las labores. Single minute Exchange of Die (SMED)
esta técnica acorta los periodos de tiempos (C. Monteiro et al., 2019; A.-A. Karam et al., 2018), esta
metodologia brinda ventajas competitivas significativas al maximizar capacidad, reducir tiempos
improductivos, ergo aumento de la productividad.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Incrementar el ratio de productividad en las pymes textiles, reduciendo los tiempos improductivos y
excesivos en el area de Tejido Circular.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Optimizar la Disponibilidad de Maquinas mediante la Implementacion de Herramientas Lean
Manufacturing. (Bukhsh et al. 2021)

Evaluar y mejorar el Rendimiento de las Maquinas a través de la Reduccion de Tiempos de
Configuracion (Set up), utilizando como base herramientas de Lean Manufacturing. (Sahin et al. 2022)

Aumentar el Overall Equipment Effectiveness (OEE) del equipo de produccidn, centrandonos en reducir
aun el tiempo de configuracion, optimizar los movimientos innecesarios, y abordar los cuellos de botella
identificados. (Shahriar et al. 2022)




JUSTIFICACION

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) constituyen la columna vertebral de la economia
latinoamericana y, en particular, desempefian un papel crucial en el desarrollo econémico sostenible de
Per(. Su contribucion al producto interno bruto (PIB), el aumento de la productividad laboral, el impulso
al comercio internacional y la generacion de empleo las posicionan como actores fundamentales en la
escena econdémica nacional.

El sector textil, en particular, ha emergido como un componente esencial de la economia peruana,
evidenciado por el significativo crecimiento de las exportaciones postpandemia, alcanzando un valor de
USD 848 millones entre enero y julio de 2021, esto refleja un crecimiento de 3.9% con respecto al mismo
periodo de tiempo del 2019. A pesar de este éxito, las PYMES en el sector textil enfrentan desafios
significativos, siendo uno de los principales la ineficiente gestion de procesos, la falta de control y la
ausencia de metodologias organizativas efectivas.

El presente estudio se centra en la gestion deficiente de las PYMES textiles, especialmente en lo que
respecta a laimplementacion de herramientas Lean y estrategias de gestion empresarial. Aunque el sector
textil ha demostrado un crecimiento impresionante, su competitividad se ve afectada por la falta de
eficiencia y la ausencia de un enfoque sistematico en la gestion de procesos. Antes de la pandemia, las
PYMES representaban casi el 99,6% de las empresas en Per(, contribuyendo significativamente con el
29,7% al PIB y empleando a aproximadamente el 59% de la fuerza laboral. Sin embargo, las medidas
tomadas para combatir la crisis sanitaria en 2020 resultaron en pérdidas masivas y la salida del mercado
de miles de empresas. Este escenario destaca la necesidad critica de abordar las deficiencias en la gestion
empresarial de las PYMES para asegurar su supervivencia y éxito en situaciones adversas.

La aplicacion de herramientas Lean, como las 5s y SMED, se presenta como una estrategia prometedora
para mejorar la eficiencia en los tiempos de produccién y abordar los problemas especificos de tiempo
improductivo en areas clave, como el tejido circular, Set Up y mantenimiento.

En este contexto, la presente investigacion se propone analizar y proponer soluciones efectivas para el
manejo eficiente de los tiempos de produccion en las PYMES textiles peruanas, centrandose en la
implementacion de herramientas Lean y estrategias de gestion empresarial. Al abordar especificamente
los desafios asociados con los tiempos improductivos en areas criticas, se busca ofrecer recomendaciones
practicas y estratégicas que contribuyan al desarrollo sostenible y a la competitividad a largo plazo de
estas empresas en el cambiante panorama econémico.

HIPOTESIS

La implementacién de la metodologia Lean Manufacturing en el area de tejido circular de las PYMES
del sector textil generara un aumento significativo en la productividad. A través de la optimizacién de
procesos Yy recursos, se lograra una mayor eficiencia operativa y competitividad en el mercado.




DISENO METODOLOGICO
Tipo: Aplicada

La presente investigacion se clasifica como aplicada ya que se centrd en abordar un problema concreto
dentro del sector, especificamente la baja productividad y eficacia de la maquinaria. Se enfrentd
directamente a este desafio y se logré aumentar la produccidn de rollos de tela, lo que tuvo un impacto
econoémico positivo. Este logro se alcanz6 mediante la implementacion de herramientas de Lean
Manufacturing, como 5's y SMED.

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque es cuantitativo porque se evalud, comparo e interpretd todos los datos obtenidos en las
distintas fases.

Alcance: Causal

La investigacion adopta un alcance causal para comprender el efecto generado por la implementacién
de las herramientas de Lean Manufacturing.

Técnicas e instrumentos de la investigacion:
- Mapa del flujo de valor
- Diagrama de Pareto
- Ciclo PHVA
- 5’
- SMED

Etapa del desarrollo de la investigacion:

Al iniciar esta investigacion, se llevd a cabo un anélisis de la situacion inicial dentro de la primera etapa
que es "Planificar”. Se emplearon herramientas como el Diagrama de Pareto y el "Value Stream
Mapping" (VSM) para obtener un diagndstico actual de la empresa y sus problemas. Estas herramientas
permitieron identificar el flujo del proceso, la produccién actual de rollos de tela y los tiempos que
contribuyen o no al valor del proceso. Los resultados se utilizaron para asignar ponderaciones en el arbol
de problemas, lo que facilité la identificacion de los niveles de criticidad y las causas raiz de los
problemas. Esto, a su vez, permiti6 determinar las herramientas de Lean Manufacturing necesarias para
abordar cada situacion y mitigar los problemas identificados.

Luego en la etapa de “Hacer”, se utilizo una de estas herramientas mencionadas anteriormente son las
5’s, por lo cual, se comenzd a clasificar los elementos necesarios e innecesarios dentro del area en
estudio. Eliminando estos tltimos clasificados como innecesarios, ya que ocupaban un espacio que podia
ser mejor aprovechado, debemos considerar que todo tipo de espacio mal utilizado es dinero mal
invertido y los materiales innecesarios para la tarea a realizar, estancado. Acto seguido se procedi6 a
ordenar los elementos que si quedaron catalogados como necesarios aplicando radios de frecuencia de
uso y etiquetando cada uno de los elementos. Después, se elabora un plan de limpieza e inspeccion de
las maquinas para asi poder evitar algun tipo de inconveniente durante la produccién. Luego, se realiza
la estandarizacion de todos los procesos a realizar durante el proceso productivo, estos deben quedar
plasmados en un documento formar por parte de la empresa. Finalmente, para poder llevar un control de
todo lo anteriormente mencionado, se debe realizar auditorias externas y/o internas para seguir el proceso
de monitoreo y mejora continua. Con todo ello, se busca resolver el porcentaje alto de tiempo
improductivo en el area de tejido circular; por ello al implementar la herramienta 5S segln lean
Manufacturing se podré mejorar la desorganizacion y no eficiente distribucion de los instrumentos que
participan en el proceso productivo del area.




Como segunda herramienta dentro de eta misma etapa, se utiliz6 SMED para abarcar la baja
disponibilidad de maquinas es un indicador que afecta al problema general. Por ende, se dio a conocer
que los principales motivos de parada de maquina iban méas por un tema de paradas no programadas que
impactaban en largos tiempos espera de puesta en marcha de las maquinas de tejido circular. Por ello, se
propone medidas de acuerdo con la metodologia SMED para lograr generar un flujo continuo de trabajo
y la estandarizacion del proceso transformando actividades que se realizan con la maquina apagada en
actividades aprovechadas en realizarlas con la méaquina encendida. La implementacion de dicha
herramienta hara que el tiempo de parada se reduzca lo maximo posible. Para ello, se midi6 los tiempos
de cada actividad durante el proceso. Luego, se clasificaron las actividades en internas o externas y asi,
poder identificar cuales de ellas pueden cambiar de clasificacion pasando de internas a externas
optimizando los tiempos.

Después en la etapa de “Verificar”, con las herramientas ya implementadas, se busca actualizar los
indicadores iniciales para poder hacer la comparativa entre la situacion final e inicial.

Finalmente, en la etapa de “Actuar”, se debe buscar la constante mejora continua, repitiendo el ciclo las
veces que sean necesarias y/o se sigan observando oportunidades a mejorar, asi, aumentando el
desempefio e incrementando la productividad. Ademas, se deben llevar auditorias para poder llevar el
control respectivo del proceso.
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