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Resumen: En el presente articulo se comparan tres métodos de pronosticos de demanda, aplicados en una
empresa peruana productora de envases de plastico para el sector cosmético con demanda intermitente. Los
métodos comparados fueron Croston, Croston TSB y suavizamiento exponencial. Las métricas de error que
se usaron y compararon para realizar los prondsticos fueron el error medio absoluto, el error porcentual
medio y el error cuadratico medio. Se observé que el modelo de Croston TSB obtuvo un mejor rendimiento
que los otros dos, con un error menor a 20 % contra la venta real.

Palabras Clave: Envases de plastico / cadena de suministro / aprendizaje automatico / prevision de ventas
/ oferta y demanda / suavizamiento exponencial / prospectiva

Abstract: This article compares three demand forecasting methods applied to a Peruvian cosmetic plastic
packaging company with intermittent demand. The compa-rison between the error metrics for forecasting
Mean Absolute Error, Mean Percentage Error, and Mean Squared Error obtained by the Croston, Croston
TSB, and Exponential Smoothing methods showed that the Croston TSB model outperformed the other two,
with an error of less than 20 % compared to actual sales.

Keywords: Plastic containers / supply chain / machine learning / sales forecasting / supply and demand /

exponential smoothing / forecasting
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Areay Sub-areas de Investigacion:
8) Gestion de la cadena de suministro
8.2) Construccion de operaciones, planificacion y logistica competitivas

8.2.6) Establecer colaboraciones para reemplazar o mejorar las estimaciones de demanda

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS)
12) Produccion y consumo responsables




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de operaciones en una empresa de consumo masivo requiere pronosticar con la mayor
precision posible los cambios de la demanda (Nikolopoulos et al., 2016), debido a que la demanda
futura influye en la planificacion de la produccion y la gestion de inven-tarios. Ademas, el
prondstico de la demanda es crucial en la cadena de abastecimiento, tanto para la satisfaccion del

cliente como para el rendimiento financiero.

Usualmente, para calcular la cantidad de pedidos solo se requieren pronosticos generados
con la demanda promedio por periodo; esto afecta el inventario y se tiene que calcular con
parametros de desviacion estandar para los cuales se asume que no cambian con el tiempo
(Willemain et al., 2004). Sin embargo, existen casos en que la demanda es esporadica o
intermitente, lo que obliga a que la gestion de inventarios considere restricciones de tiempos
de reabastecimiento de proveedores y asignacion adecuada de espacios de almacenamiento que
cambian periédicamente (Sharma et al., 2021).

Croston (1972), afirma que la demanda intermitente, puede aumentar el nivel de reposicion
de existencias y sesgar las estimaciones de la demanda media. Ademas, puede haber niveles
de stock y, en estos casos, aumentan de manera considerable los costos de produccion,
almacenamiento, procesamiento de pedidos y entregas.

Pronosticar erroneamente la demanda trae consigo diferentes problemas, entre ellos la
sobrestimacion, es decir, una situacion en que los registros de consumo de ventas para varios
productos que se habian mantenido estables durante un periodo de tiempo, presentan existencias

en almacén mas altas que la demanda méaxima que habian requerido para cumplir con la venta.

Uno de los sectores que mas ha incorporado la incertidumbre en la gestion de demanda
es el sector de manufactura, lo que ha provocado el desarrollo de muchos métodos y técnicas
de prondstico (Gutiérrez et al., 2008), aunque hay que tomar en cuenta que la demanda
intermitente también se observa con frecuencia en otros rubros como los negocios de repuestos,
magquinaria industrial, etcétera. En todos estos sectores se constata que es muy dificil predecir
con precision la demanda intermitente con las técnicas de pronostico tradicionales como
promedios moéviles o suavizacion simple (Altay et al., 2008).
Entre los aportes de la academia al sector industrial esta el disefio de métodos de prondstico adaptados
de un enfoque de serie de tiempo con autocorrelacion (Kourentzes, 2013). Entre estos enfoques tenemos
el suavizamiento exponencial, el método de Croston Syntetos y la aproximacion de Boylan (Syntetos &
Boylan, 2001) y, méas recientemente, el método Teunter, Syntetos y Babai. Es importante para el
adecuado funcionamiento de los métodos de pronéstico de la demanda intermitente que, por la naturaleza

incierta de esta, incorporen la idea de recurrencia para hacer mas robusta la proyeccién (Prak etal., 2017).




Ante lo expuesto, la pregunta de investigacion para el presente articulo es:
¢Cudl de las técnicas se desempefia mejor como método de prondstico ante una demanda

intermitente?

OBJETIVO

Obijetivo general:

- Comparar tres métodos de prondstico de la demanda, como son: Método de suavizamiento
exponencial simple, Método de Croston y Método de Croston TSB y seleccionar el mas adecuado
para una demanda intermitente.

Obijetico especifico:

- Comparar los niveles de error, para escoger el mejor método de pronostico de demanda intermitente

- Evaluar que método de prondstico es el mejor para mantener un adecuado nivel de existencias.




JUSTIFICACION
La investigacion resulta relevante al buscar brindar la mejor alternativa para seleccionar el mejor método

de pronostico de demanda, para una empresa que desarrolla una demanda intermitente, ya sea en el
sector de produccién, como también en otras industrias (automotriz, farmacéutica, etc). Asimismo, este
trabajo ayudara a generar un mejor control en la produccién y consumo responsables, que esta
relacionado el ODS #12, al generar un mejor control en la demanda y por ende en el nivel de existencias
de la empresa a desarrollar.

HIPOTESIS
No aplica

DISENO METODOLOGICO
La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo

descriptivo. Se utilizo la base de datos de PIERIPLAST SAC, una empresa proveedora de empaques
para el sector de higiene y cuidado personal del rubro de cosméticos, lider en el mercado, con una
facturacion anual de US$ 30 millones.

En la figura 1, se muestra la gréfica de la metodologia empleada para el presente trabajo de
investigacion.

Figural
Esquema del trabajo
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En la etapa de recoleccion de datos se hizo a partir del ERP de la empresa en estudio, el cual es el
SOFTGAP, de ahi se export6 informacion de los altimos 5 afios de los productos vendibles por la empresa
PIERIPLAST SAC. La validacion de datos se hizo con el &rea comercial y con el &rea de planeamiento de
la produccidn, en base a sus reportes de ventas y planificacion de la demanda. Para la seleccion de data se
hizo un diagrama de Pareto, para seleccionar los productos que tienen un mayor impacto en las ventas de
la compafiia. A partir de ello se simul6 en Python la demanda y se model6 de acuerdo a cada tipo de

pronostico.
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