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RESUMEN

Este estudio examina la consistencia entre la linea editorial de la cobertura periodistica
durante una crisis politica y los valores del Instituto Nacional de Radio y Television
(IRTP). Se centra en el anélisis de los contenidos del programa “;Qué esta pasando?”’
de TVPerq, transmitido por sefial abierta y Facebook, durante la vacancia presidencial
del mandatario peruano Martin Vizcarra en 2020. Esta vacancia se enmarca en la crisis
sanitaria global desencadenada por la pandemia de COVID-19. Se realizé un analisis de
contenido cuantitativo sobre una muestra de transmisiones durante la destitucion de
Vizcarra, la asuncién y renuncia de Manuel Merino de Lama, y la eleccion de Francisco
Sagasti como presidente transitorio. Los resultados ofrecen una comprension de la
alineacion entre la cobertura mediatica y los principios institucionales en contextos de
crisis politica. Los hallazgos evidencian que en el 93.3 % de las piezas o espacios
informativos no hubo mencién a la pandemia, a pesar de que la emergencia sanitaria
seguia en evolucidn, y que en el 71.2 % de las piezas el conductor ofrecié juicios de
valor, principalmente un 57.6 % a favor de las protestas durante la crisis politica.

Palabras clave: Crisis politica, Noticias, Pandemia, Objetividad, Periodistas
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ABSTRACT

This study examines the consistency between the editorial line of journalistic coverage
during a political crisis and the values of the National Institute of Radio and Television
(IRTP). It focuses on the analysis of the contents of the program "; Qué esta pasando?"
of TVPer0, broadcast on open signal and Facebook, during the presidential vacancy of
Peruvian President Martin Vizcarra in 2020. This vacancy is framed in the global health
crisis triggered by the COVID-19 pandemic. A quantitative content analysis was
conducted on a sample of broadcasts during the removal of Vizcarra, the assumption
and resignation of Manuel Merino de Lama, and the election of Francisco Sagasti as
transitional president. The results offer insights into the alignment between media
coverage and institutional principles in contexts of political crisis. The findings show
that in 93.3 % of the pieces or news spaces there was no mention of the pandemic,
despite the fact that the health emergency was still evolving, and that in 71.2 % of the
pieces the host offered value judgments, mainly 57.6 % in favor of the protests during
the political crisis.

Keywords: Political Crisis, Journalistic VValues, News, Public Television, Pandemic
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CAPITULO I. INTRODUCCION Y REVISION DE LA LITERATURA

La investigacion se centra en la cobertura periodistica de la vacancia del presidente
peruano Martin Vizcarra en 2020 en el programa periodistico “;Qué esta pasando?” del
canal TVPerd, en paralelo a la crisis sanitaria por la COVID-19, durante una semana en
la que asumié Manuel Merino y luego fue reemplazado por Francisco Sagasti por la

presion social.

El estudio tuvo por objetivos esclarecer si hubo coincidencia entre los valores
establecidos por el Instituto Nacional de Radio y Television (IRTP), del que TVPeru es
miembro, y la cobertura de la vacancia presidencial. Asimismo, conocer si los
conductores y reporteros manifestaron alguna posicion respecto a esta crisis politica, y

finalmente comprobar si esta crisis superd, en tiempo y contenido, a la pandemia.

Entre los principales hallazgos de la investigacidn se encontrd que, en el 71% de las
piezas, el conductor pronuncio juicios de valor a favor de las protestas en un 57.6% de

los casos.

Igualmente, en el 50% de las piezas los conductores tomaron una posicion a favor y en
el 77% de las piezas los periodistas no usaron fuentes opuestas para informar sobre las
manifestaciones de protesta contra el entonces presidente Manuel Merino y la vacancia
de Martin Vizcarra.

El programa “; Qué esta pasando?” de TVPeru presentd en la mayoria de las piezas,
informaciones y comentarios que se alejaron de la neutralidad que proclama en su
cbdigo de ética. La informacién que presento el programa del canal estatal respaldaba la

sensacion de rechazo al gobierno de turno.

Ademas, la mencidn sobre los cuidados por la pandemia quedé reducida a un minimo
en el programa nocturno, dado que solo el 6.7% de las piezas tuvo una referencia a la

crisis sanitaria, en el pais que tuvo la mas alta tasa de mortalidad por Covid-19.



1.1  Agenda Setting

En vista que la investigacion corresponde al analisis de la cobertura del canal del Estado
sobre la crisis politica, en el marco de la pandemia por la COVID-19, los autores de la
presente investigacion coinciden con Aruguete (2017) en que lo més apropiado es hacer
un andlisis desde el Framing y la Agenda Setting. Esto permitira dar una explicacion
mas completa de la relacién entre el medio seleccionado, y su plataforma investigada, el

publico y la cultura politica de la sociedad peruana.

TVPer es el canal de sefial abierta con mayor alcance a nivel nacional. En el
2018 su sefial alcanzaba a todas las regiones del pais. Tiene la posibilidad de llegar a 29

millones de personas en un pais de 33 millones de habitantes.

El programa “;Qué esta pasando?” alcanzo picos de 132,000 reproducciones en
Facebook el dia de la destitucion de Vizcarra, 179,000 reproducciones y méas de 2,900
comentarios después de la marcha del 14 de noviembre, que antecedid a la renuncia de

Merino, segun los datos de su propia cuenta de Facebook.

El Framing o encuadre centra su analisis en el emisor, el receptor, el discurso e
informacion y en el contexto cultural en el que se desarrolla el hecho noticioso,
mientras que la Agenda Setting, ademas de incorporar los aspectos del encuadre,
también plantea analizar los diversos aspectos de la cobertura, como el tono
comunicacional, la pauta, los criterios de priorizacién de una informacion sobre otra y
el impacto que tiene en el pablico (Aruguete, 2017). Esta autora también explica que el
Framing es concebido como un proceso dinamico e interactivo que involucra a todas las
instancias de la comunicacion, mientras que la Agenda Setting nace y se desarrolla
como una teoria de efectos de los mass media. El que se le denomine “agenda” indica el

sesgo causal que la caracteriza (Aruguete, 2017).

McCombs et al. (1997) sugirieron que los medios de comunicacion marcan la
agenda publica al presentar un determinado listado de noticias, con lo cual los editores
y responsables del area informativa tiene un papel importante en la configuracion de la
realidad nacional. A su vez, los lectores no solo aprenden de un tema, sino que le
otorgan determinada importancia conforme a la cantidad de informacion que reciben

sobre este.

Ghanem (1997) afirmo que el segundo nivel de establecimiento de la agenda se

ocupa de los atributos especificos de un tema y de como esta agenda de atributos
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influye también en la opinion publica. Afadié que el encuadre es una forma de sesgo,
no ideoldgico, sino como una estructura de seleccion de las noticias. En ese sentido,
Ghanem citd a Lotz (1991) quien dijo que los periodistas siempre tienen que comprimir
la realidad y se produce inevitablemente una distorsion, pues algunas partes de la
historia se destacan sobre otras que se omiten. Otro aspecto destacado por Ghanem
(1997) es la dimensidon afectiva en el establecimiento de la agenda, dado que sostiene
que la proximidad y el interés humano son posibles valores noticiosos que pueden hacer
que un espectador se identifique méas con lo que se informa.

En forma paralela, Kaid (2004) sostiene que los presidentes buscan construir su
prestigio publico o agradar a la ciudadania mediante el apoyo a algin tema particular,
usualmente en una batalla legislativa; ademas, tienen el poder de persuadir y para ello
necesita hacerlo publico, a través de la prensa.

En La prensa en modo pandemia: una aproximacioén a las agendas informativas
de Expreso y EIl Pais sobre COVID-19 de Manrique-Grisales (2020), el autor refiere
que de las muchas aproximaciones al concepto de agenda setting (McCombs,
2009, citado por Guzmén y Martinez, 2010), hay dos que pueden considerarse
correctas: La primera se refiere a la transferencia de la prominencia de la agenda de
los medios a la agenda publica, mientras que la segunda sefiala mas puntualmente
como “los elementos prominentes en la agenda de los medios frecuentemente se
convierten en prominentes en la agenda publica” (p.19). También alude a Bernard
Cohen quien consider6 que “la prensa quiza en muchas ocasiones no consiga decirle
ala gente qué pensar, pero es asombrosamente exitosa en decirle a sus lectores

sobre qué pensar” (Guzman y Martinez, 2010, pp. 17-18).

En Perd, desde que se declar6 el estado de emergencia sanitaria en marzo de
2020, el entonces presidente Martin Vizcarra instituyo las ruedas de prensa diarias,
transmitidas por TVPer( en directo en las que, acompafiado de sus ministros, informaba
al pais sobre las acciones adoptadas por el Ejecutivo en respuesta a la pandemia.
Vizcarra llegé a tener 87% de popularidad, segun una encuesta nacional de Ipsos (2020)
de abril de 2020, y sus ruedas de prensa se convirtieron en espacio generador de la
agenda informativa nacional, pero conforme pasaron los meses, y la pandemia subia en
casos y muertes, la confianza de la poblacion fue bajando y solo el 52% creia en sus
anuncios, de acuerdo a otro sondeo nacional del Instituto de Estudios Peruanos (IEP,
2020) del 1 al 12 de agosto del 2020.



1.2  El poder politico y la television

Casero (2009) sefiala que el control de la informacion que pretenden ejercer los sectores
politicos combina dos vertientes diferenciadas pero complementarias: La ofensiva y la
defensiva. La primera estd ligada a la busqueda activa de visibilidad para que sus
actividades y sujetos alcancen presencia en la esfera pablica central, gracias a la accién
difusora de los medios, especialmente de la television. La segunda aparece vinculada a
sucesos negativos que el poder politico aspira a soslayar minimizando su visibilidad
mediatica, o logrando la omision del suceso para reducir su repercusion publica.
Igualmente, asevera que las presiones que sectores politicos pretenden ejercer en la
construccién de la agenda periodistica colisionan con los principios profesionales de los
informadores. Este es uno de los puntos que se analizard en la presente investigacion
porque al inicio de la crisis politica se produjeron renuncias de profesionales que

cumplian roles decisores en la construccion de la agenda informativa del canal estatal.

Prado (2012) cita a Van Dijk al analizar los editoriales de prensa posteriores al
golpe de 1973 en Chile, respecto a que el lenguaje tiene una orientacion intencional
porque su uso permite al que habla realizar acciones para lograr ciertos objetivos, por
motivaciones individuales o grupales. Asimismo, remarca que el discurso social esta
regulado por sistemas de dominacién politica y explotacién econémica que caracterizan

una formacion social y, por lo tanto, constituyen un orden hegemanico.

En ese sentido, un discurso marxista que se opone a la sociedad capitalista, es
permitido en el debate y llega al poder, pero el discurso dominante lo califica y valora
negativamente y contrario a los valores tradicionales vigentes, afirma Prado (2012),
quien asegura que la asignacion de valor afectivo a un tercero espera que suscite una
respuesta favorable o desfavorable hacia este. En el caso especifico de los juicios de
sancion social, estos se codifican de manera escrita convirtiéndose en reglas
convencionales de comportamiento social en situaciones culturalmente establecidas, y

comprende las categorias de veracidad e integridad.

Por su parte, Della Vigna y Kaplan (2006) analizaron en The Fox News Effect:
Media Bias and Voting los cambios que hubo en las elecciones de Estados Unidos,
entre 1996 y 2000, desde la aparicion y expansion del canal de cable Fox News. Las

localidades que tenian cobertura de Fox News tuvieron 0.4% a 0.7 % mas de voto



republicano en las elecciones presidenciales a diferencia de los comicios de 1996, lo

cual fue decisivo en el proceso electoral del 2000.

La presencia de Fox News ocasiond que un porcentaje sustancial de electores no
republicanos se animaran a votar por dicho partido, de 3% a 8% segun la medicion de
audiencia mas inclusiva, y de 11% a 28 % segun la medicion mas restrictiva. El efecto
de persuasion funciondé como un aprendizaje temporal para los votantes racionales, o un

efecto permanente para los votantes que fueron sometidos a una persuasién no racional.

Un caso méas antiguo data del 2001, y lo registra Shirky (2011) en The Political
Power Of Social Media: Technology, The Public Sphere, and Political Change,
publicado en Foreign Affairs. Segln narra, en enero de ese afio, durante el juicio de
destitucion del presidente filipino Joseph Estrada, los leales del Congreso filipino
votaron a favor de dejar de lado las pruebas clave en su contra, pero en menos de dos
horas después de que se anunciara la decision, miles de filipinos, enojados porque su
presidente corrupto podria quedar libre de responsabilidades, convergieron en la

avenida Epifanio de los Santos, un importante cruce de caminos en Manila.

Este episodio, recogido por Shirky, se convierte en parte interesante de la
presente investigacion al explicar que la protesta fue organizada, en parte, con mensajes
de texto reenviados que decian: “Go 2 EDSA. Wear blk”. Se enviaron cerca de siete
millones de mensajes de texto esa semana y la multitud aumento rapidamente y, en los
dias siguientes, Ilegaron méas de un millén de personas que obstruyeron el trafico en el
centro de Manila, lo que alarmé tanto a los legisladores del pais que revirtieron su
decision y permitieron que se presenten las pruebas contra Estrada. Shirky (2011)
afirma que el evento marcé la primera vez que las redes sociales ayudaron a expulsar a
un lider nacional. E1 mismo Estrada culp¢ a “la generacion de mensajes de texto” por su

caida.

Ahora bien, como sostienen Benson y Powers (2011), es legitimo preocuparse
por la participacion del gobierno en el periodismo, como puede suceder en la sefial de
TVPer0, respecto a las formas en que la financiacion puablica, puede abrir la puerta a
una “presion politica indebida”. Para proteger la autonomia de los medios publicos, una
serie de paises de Europa y Asia han establecido estatutos legales y administrativos para
asegurar que los fondos pablicos se gasten en el interés publico, con noticias diversas y

de alta calidad. Dichos estatutos y las leyes de medios relacionadas restringen la



capacidad de los gobiernos de turno para influenciar el contenido en una direccién
partidista o la pérdida de fondos por una cobertura de noticias criticas (Benson y
Powers, 2011).

1.3  Lacobertura politica y la television: Imégenes de violencia en las pantallas

La crisis motivo de la presente investigacion fue presentada por TVPeri mediante
imagenes de manifestaciones y la respuesta de las fuerzas del orden durante las 24 horas

del dia de la semana en que se revisé la programacion del canal del Estado.

Los espectadores elaboran comportamientos y emociones por lo que ven en la
television, segun aseguran Fernandez et al. (2011). Los autores indican que el impacto
producido por la vision de violencia real en la television es fundamentalmente
emocional, pero tiene consecuencias actitudinales y comportamentales. Ademas,
precisan que existe un reiterado discurso pedagogico de la television que excusa la
transmision de este tipo de escenas a través de las pantallas indicando que la funcién
positiva de ensefar la violencia es para tomar conciencia de los conflictos y los horrores
de la realidad. Sin embargo, se puede observar que esto, en ocasiones, no toma en
cuenta el horario de proteccion al menor, regla establecida en el Per( y en otros paises.

Shanagan y Morgan (1999) coinciden en que la emision de imagenes violentas
en la television produce miedo, ira, desensibilizacién y catarsis, asi analiza el miedo
como reaccion y emocion “cultivada” como efecto de la vision de contenidos
televisivos. Segln este autor, en la mayoria de los estudios existe evidencia de cultivo
cuando se encuentra alguna asociacion o correlacion entre la cantidad de tiempo vista
de television y alguna actitud o creencia; ademas, de que ver violencia en la televisién
hace que los espectadores con mas frecuencia sean mas temerosos. Por eso llama la
atencion de los autores de la presente investigacion que TVPerd, tanto en su sefial
abierta como en su canal de Facebook, transmitio repetidas veces escenas de actos de
violencia que se generaron en el contexto de la crisis politica, incluso en horario de

proteccion familiar.

Al respecto, Angulo-Giraldo y Bolo-Varela (2021) determinaron en el estudio
Medios de comunicacion y conflictos sociales durante la pandemia por COVID 19:
analisis de los enfoques presentes en la prensa de Lima durante las protestas contra el
gobierno interino de Manuel Merino del 2020, que los diarios La Republica, EI Popular

y Trome resaltaron positivamente las acciones de protesta tomadas por los ciudadanos



en las marchas. Subrayaron que los titulares de esos diarios utilizaron el enfoque de
amenaza al presentar los efectos negativos del gobierno de Merino y de la vacancia
contra Vizcarra, lo que derivo en el refuerzo de una sensacion de temor y péanico en la
poblacion con respecto al futuro cercano. Los investigadores sostuvieron que los
medios peruanos, en ese contexto, escogieron esa via en su construccion narrativa, lo

que se tradujo en una escalada de violencia en esa protesta social.
1.4  Laadherencia a los principios de ética periodistica

El Instituto Nacional de Radio y Television del Perd (IRTP, s.f.), del que TVPerl es
miembro, responde a un codigo de ética de la funcion pablica que resalta entre sus
principios el respeto, veracidad y lealtad al Estado de Derecho, asi como los deberes de
neutralidad, transparencia y responsabilidad, segun la informacion publica de su pagina
web. Igualmente, resaltan las prohibiciones de mantener intereses en conflicto, hacer

mal uso de informacion privilegiada o realizar actividades de proselitismo politico.

No obstante, los cddigos de ética en las empresas de comunicacién de
Latinoamérica aparentemente no tienen el poder de las leyes o los decretos, y més bien
son considerados documentos de asesoramiento que dependen de la adherencia de las
personas, sus conciencias individuales y el compromiso corporativo, tal como afirman
Christofoletti y Becker (2020). Los autores consideran que América Latina esta lejos de
ofrecer un panorama unificado de tendencias, pues observan que los periodistas no han

elegido a la transparencia como un valor muy visible en sus cédigos de ética.

Claro ejemplo de ello es que en un mercado periodistico como el mexicano,
Marquez y Hugues (2020) encontraron que el 96% de los periodistas afirman que
deberian adherirse siempre a cddigos de ética independientemente de la situacion o
contexto en el que trabajen. No obstante, el 60% estuvo de acuerdo en que lo ético
puede variar de acuerdo a la situacion especifica. Los periodistas mexicanos han
crecido profesionalmente observando a sus colegas y medios estadounidenses, que han
establecido codigos y estilos de trabajo reconocidos internacionalmente y que le han
dado al periodismo una categoria calificada, segun se desprende de su estudio.

Marquez (2020) realizd una serie de entrevistas para conocer los roles y valores
periodisticos, tras lo cual concluyd que los reporteros coinciden en que los temas de
verdadero interés publico se dejan de lado para seguir detras del escandalo politico e

inmediato. El autor agrega que los periodistas aprenden a asumirse, a través de canones



como la objetividad, como estenografos del poder, es decir meros parlantes, y cajas de
resonancia de los conflictos politicos partidarios. El estudio de Marquez permite definir
los principales valores que son el desapego editorial sobre lo que se reporta, la
provision de informacion de calidad, y el papel del vigilante y monitor del gobierno de
turno. A éstos pueden afadirse el ser agente de cambio, establecer una agenda publica,

y el de apoyar a los gobiernos en implementar politicas publicas.

El hecho de que la sociedad atravesé una pandemia generd dos reacciones
inmediatas en el ciudadano: la busqueda de mayor informacion y la difusion de
contenido falso o tendencioso, de acuerdo a lo advertido por Mauri-Rios et al. (2020).
Ante tal panorama, dichos autores sostienen que la incertidumbre y las dificultades que
trae la pandemia requieren que los periodistas y medios de comunicacion sigan
pardmetros éticos que garanticen la excelencia profesional y la calidad en la
informacién difundida. Subrayan que la autorregulacion puede contribuir a implementar
comportamientos profesionales responsables que contribuyan a una informacion ética y
de calidad, ademéas de garantizar el derecho de los ciudadanos a la informacion. Los
investigadores plantean que los codigos de ética y valores se conviertan en un contrato
social con el que los periodistas sepan como comportarse y los usuarios conozcan qué

pueden esperar del medio.

Por su parte, Ruis (2018) concluye que algunos periodistas son beligerantes por
intereses personales y por conviccion, y que, por lo tanto, creen que deben defender una
causa por encima de la deontologia, especialmente en épocas de campafias electorales y
crisis politicas. Afirma que la manera mas facil de manipular consiste en poner el foco

Unicamente sobre una parte de la realidad y dejar a oscuras el resto.
1.5  Valores periodisticos

Garcia (1996) analizé los manuales de estandares de las tres grandes cadenas de
television de Estados Unidos, como son CBS, NBC y ABC, en un trabajo que ha
nutrido a las redacciones y medios de comunicacion en el mundo. En ellos resaltan tres

valores periodisticos: veracidad, responsabilidad y objetividad en los contenidos.

Al definir la veracidad, Garcia sostiene que el material informativo no debe
usarse de forma que confunda al publico o falsifique la situacion real. Implica tener un
respeto hacia la audiencia y, en caso de necesidad, saber corregirlo segun las

dimensiones éticas, estéticas, politicas y creativas que correspondan. Sobre la



responsabilidad, el autor subraya el alto nivel de profesionalidad en su sentido mas
auténtico, ademéas de la adherencia ética a los principios de equidad, exactitud y
dignidad, en tanto que la objetividad es considerada como el valor que se orienta a
preservar el funcionamiento del sistema democrético. Ante tal conjunto de valores y
aspiraciones éticas, Garcia reitera que la equidad parece ser un objetivo informativo

mas razonable (1996).

En esta misma linea, Bock (Red ética, 2022), director de la Fundacion para la
Libertad de Prensa (FLIP), citado en el articulo Caso ‘Matarife’: ;cuales son los limites
éticos de la opinion y los contenidos de redes sociales?, indica que la principal
responsabilidad social que tienen los medios de comunicacion y los periodistas con su
audiencia es la calidad de la informacién que entregan, precisando que esta debe ser
veraz, y que pueda diferenciarse donde hay opinion de donde hay informacion. “Esta es
la formula para que la ciudadania y la audiencia estén bien informadas”, dijo Bock (Red

ética, 2022).

Por su parte, y en el mismo articulo, Omar Rincén, profesor de la Universidad
de los Andes (Red ética, 2022), afirma que el periodismo “mas que decir la verdad”,
debe “mostrar los datos, documentos, fuentes y, después de ello, citar en igualdad de
condiciones; es decir, es un método periodistico de comprobar el grado de verdad”.
Enfatiza, ademas, que tal distincion entre informacion y opinion deberia ser clara para
la audiencia: “Uno deberia enunciar transparentemente: este es un periodismo de
opinidén, esto es interpretacion, eso es ensayo basado en hechos, lo que sea. Esa

aclaracion es buenisima para el navegador de redes”, dice.

Manrique-Grisales (2020) también recuerda que Stoian establece que con la
aparicion de nuevas epidemias, los medios no solo cumplen el papel de termoémetro
para medir los impactos en la opinién publica, sino que también podrian desempefar
una tarea educativa y comenta que esto se da en la medida en que tienen la capacidad de
orientar, concientizar y ayudar de alguna forma en la profilaxis de las patologias acerca
de las que informan (p.5).

1.6 Redes sociales y periodismo

Al otro lado del océano, los periodistas de Esparfia, Italia y Bélgica entrevistados por
Suarez-Villegas (2017) coinciden en el papel de gatekeeping o ‘vigilante del poder’ de
la prensa por su capacidad de fijar agenda y destacar la informacion relevante, al hacer



una comparacion con la llegada del periodista ciudadano, provisto de una cadmara en su

teléfono celular.

A diferencia de los espontaneos, Suérez-Villegas afirma que el periodista
profesional hace una seleccion editorial de la informacion relevante y tiene una
adherencia a los valores éticos de la especialidad. Ademas, los reporteros defienden la
dimensién colectiva del periodismo, al ser ejercido dentro de una empresa donde
priman valores profesionales compartidos. No obstante, reconoce que la interactividad,
impulsada por los medios digitales y redes sociales, ha permitido que el usuario
adquiera un control sobre la difusion de contenidos, que solia ser exclusividad de los
medios, y aumentd la posibilidad de intercambiar informacion con otros, el ansiado
feedback.

Por su parte, Bronstein et al. (2018) afirman que las redes sociales son un nuevo
tipo de comunicacion social que tiene impacto en el comportamiento politico y civil
debido al rol central que las redes tienen en cada aspecto de la vida diaria de las
personas, por lo cual pueden ser consideradas como la tercera revolucion, después de

Internet y la comunicacién movil.

En el caso del uso dado por los politicos al Facebook en época electoral,
mencionan que difundir el namero de seguidores da cierto estatus a un politico, crea
una base de seguidores y captura el entusiasmo e intensidad de su apoyo. Respecto al
contenido que difunden en redes, sefialan que este nuevo tipo de comunicacion politica

es personalizada, enfocada en la vida privada y en los pasatiempos de la figura politica.

Por otro lado, en un analisis sobre el discurso de los gobiernos peruano y
ecuatoriano respecto a la pandemia COVID-19, Marquez et al. (2021) concluyen que
para el gobierno peruano, el Facebook no fue un espacio de acceso directo a la
informacion institucional, como la del Ministerio de Salud, sino que tuvo “cierto trabajo
de construccion de contenidos digitales”. Los autores agregaron que los temas mas
frecuentes fueron “protocolo de seguridad”, “prevencion” y “recomendaciones” que, a
la larga, crearon en el “inconsciente colectivo” la idea de un Estado empatico, guardian
de la salud publica y responsable de la seguridad nacional. En la primera ola de la
pandemia, el gobierno dirigido entonces por Martin Vizcarra, tuvo una agenda

institucional organizada y publicada en la comunicacion digital, sostienen los autores.

10



Existe abundante informacion sobre ética y valores periodisticos, pero un vacio
respecto a la real adherencia a esos principios y a la reclamada objetividad en una

cobertura periodistica en tiempos de crisis.
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CAPITULO Il. METODOS

Para atender el objetivo de investigacion se realizd un andlisis de contenido
cuantitativo, disefio que permite identificar la estructura del contenido analizado desde
la dptica de los conceptos establecidos en el objetivo del estudio (Erlingsson y
Brysiewicz, 2017; Riffe et al., 2005). Para ello, se establecieron las siguientes preguntas

e hipdtesis de investigacion:
e PI1: ;Se manifiesta una adherencia a los valores periodisticos del canal
TVPeru durante la cobertura de la vacancia presidencial de Martin Vizcarra

en 2020 en los contenidos transmitidos en su Facebook?

e PI2: (La cobertura informativa de TVPeru sobre la vacancia presidencial
fue mayor que la dedicada a la prevencion sanitaria por la pandemia Covid-
19?

e PI3: ¢(Hubo cambios evidentes, es decir, notorios en cuanto al contenido y
postura politica, publicados en el Facebook de TVPer( Noticias segun el

ingreso de nuevas autoridades en el Ejecutivo?

e H1: Existe una relacion entre la direccionalidad de los reporteros, el acto de
orientar la informacion a respaldar las manifestaciones, y el tratamiento de la
informacion con opiniones, presunciones y/o calificativos que le dan un

valor positivo 0 negativo a la noticia.

e H2: Existe la relacion entre la direccionalidad de los conductores del
programa informativo, el acto de orientar la informacién a respaldar las

protestas, y la emisién de juicios valorativos durante la transmision.
2.1  Muestra

La técnica de muestreo utilizada fue el censo. Un censo significa que cada unidad de
una poblacién se incluye en el analisis de contenido (Riffe et al., 2014). El censo es la
técnica pertinente para esta investigacion, ya que este estudio examina un
acontecimiento politico concreto en la cobertura informativa de un medio de
comunicacion en el lapso delimitado por el mismo acontecimiento (Riffe et al., 2014).
La muestra estd compuesta por las seis ediciones del programa periodistico

¢ Qué esta pasando? emitidos por sefial abierta y por la cuenta de Facebook de TVPeru

12



Noticias entre el 9 y el 16 de noviembre del 2020. Se seleccioné ese lapso que fue el
mas algido de la crisis para realizar un analisis completo del tratamiento informativo de
esta crisis politica producida en un contexto de pandemia.

De todos los programas informativos de TVPerd, ¢ Qué esta pasando? es el Gnico
programa informativo y de entrevistas cuyas emisiones en su totalidad fueron
compartidas en la cuenta de Facebook del mismo medio. Se transmitieron en vivo y su
grabacion quedd disponible en esa red social.

La unidad de observacion definida para seleccionar las notas fueron las piezas
periodisticas dedicadas a la crisis politica. Es asi que se han analizado seis ediciones y
un total de 66 notas periodisticas (N = 66) entre las que se encuentran entrevistas en
estudio, asi como enlaces en vivo, todas ellas relacionadas a la crisis politica de
noviembre del 2020.

A cada nota se le asignd un numero identificador (ID) para reconocer los tipos
de contenidos y facilitar su analisis. También se incluyé una seccion de time code
(pauteo) del programa, para que se acceda a una nota (pieza) en especifico, en el caso
de que alguno de los investigadores lo requiera en el futuro.

El analisis de los datos estuvo a cargo de los tres autores de la presente
investigacion, quienes previamente construyeron y validaron un libro de cddigos
mediante el analisis de la primera media hora de uno de los programas emitidos. Luego
de resolver las diferencias de criterios y comprobar que se habia logrado un alto nivel
de coincidencia en la interpretacion de cada cddigo, se realizd el analisis. Cada
investigador asumio el analisis de dos emisiones.

Tras revisar los programas que se transmitieron por el Facebook oficial de
TVPeru Noticias del lunes 09 de noviembre, dia de la vacancia del presidente Martin
Vizcarra Cornejo, hasta el 16 de noviembre, dia en que el Congreso eligio al legislador
Francisco Sagasti como presidente de la Mesa Directiva para asumir como encargado
del despacho presidencial, se observé que el programa que se eligio inicialmente -
TVPer Noticias: Edicion Noche, el informativo mas importante del canal del Estado-
no tenia transmision constante via Facebook. Esa peculiaridad hizo que los autores de la
presente investigacién decidieran de cambiar de programa y elegir el que mas se
asemeja a TVPeru Noticias: edicion Noche, que es el programa ¢Qué estd pasando?,
emitido en similar horario y de caracter informativo.

A diferencia de los otros programas transmitidos en el Facebook de TVPerl

Noticias del 09 al 16 de noviembre, ;Qué esta pasando? era constante, con la Unica

13



diferencia de que solo salia al aire de lunes a viernes, por lo que se analizaron los
archivos de los dias lunes 9, martes 10, miércoles 11, jueves 12, viernes 13 y lunes 16,
no habiendo archivo de este programa los dias sébado 14 y domingo 15. Es por eso que,
de todo el tiempo que durd del fendmeno estudiado (8 dias), se eligieron seis dias,

equivalentes al mismo namero de programas.

2.2  Procedimiento de recopilaciéon de datos

El proceso de recopilacion de la muestra comenzd en noviembre del 2020,
inmediatamente después de que los programas fueran emitidos via Facebook de TVPeru
Noticias.

Los autores decidieron descargar todos los programas transmitidos entre el 09 y
16 de noviembre para resguardar los archivos en un disco duro y evitar posibles
anulaciones de transmisidn a futuro que haga el administrador de la cuenta de Facebook
de TVPeru Noticias, como efectivamente ocurrié con algunos programas. A cada
archivo descargado se le asigné el mismo titulo con el que se transmitié en las redes y
se le afiadio la fecha y la hora. Los videos fueron organizados por carpetas segun el dia
de la transmision.

2.3  Técnicay procedimiento de analisis de datos

La literatura no reporta un libro de codigos previamente elaborado y utilizado para
analizar el tratamiento periodistico durante la cobertura informativa de un
acontecimiento politico con alto nivel de agitacién, como es la vacancia del presidente
de un pais. Por ese motivo, los investigadores elaboraron un libro de cddigos para
aplicar al cuerpo de contenidos de forma deductiva; este documento se basé en las
preguntas de investigacion y en el contenido del Manual de Redaccion de TVPer(
Noticias. El libro de cddigos se exhibe en la tabla 2.1. La unidad de analisis definida fue
el contenido sobre la vacancia presidencial.

Antes de analizar el contenido seleccionado se realiz6 una codificacion piloto
para calcular la confiabilidad entre codificadores. Durante la prueba, cada codificador
analizo los primeros 30 minutos de las transmisiones de noticias de la muestra. Las
discrepancias de codificacién fueron discutidas posteriormente por los tres autores hasta
Ilegar a un acuerdo para obtener la definicion final de cada codigo.

Como resultado de este proceso, se editaron las definiciones de los codigos para

mejorar la precision de cada uno. Se calculd el coeficiente de confiabilidad entre
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codificadores usando el alfa de Krippendorff para cada categoria analizada (Lombard et
al., 2002; Nili et al., 2017). El resultado obtenido fue una media de Krippendorff 0=0,8.
El alfa de Krippendorff se calculd utilizando ReCal3 (Freelon, 2010). Finalizada la
prueba se distribuyd el resto de la muestra de forma equitativa entre los investigadores,

y cada uno realizo el analisis de codificacion de forma independiente.
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Tabla 2.1

Libro de cddigos desarrollado para la presente investigacion

Categorias

Cadigos y definicion de codigos de cada categoria

Categoria 1. Direccionalidad del
periodista/reportero.

CL1.1. El periodista/reportero presenta la informacion
con objetividad (limitandose a reforzar con su narrativa
lo que las imagenes muestran).

C1.2: El periodista/reportero
presenta o toma posicién a favor.

C1.2: El periodista / reportero
presenta o toma posicion en
contra.

Categoria 2. Direccionalidad del
conductor.

2.1. El conductor presenta la informacién con
objetividad (limitandose a reforzar con su narrativa lo
gue las imagenes muestran).

2.2 El conductor toma posicion a
favor.

2.3. El conductor toma posicion
en contra.

Categoria 3. Diversidad de enfoques de la
informacién.

3.1. La nota presenta diferentes angulos de un mismo
hecho (opiniones politicas o sociales).

3.22: La nota utiliza fuentes
opuestas, contraste.

Categoria 4. Pluralidad de opiniones en la
informacién en entrevistas en vivo.

4.1. Las fuentes de informacion empleadas por el
reportero o entrevistador estan orientadas a una sola
postura politica.

4.2 Permiten al publico elaborar
sus propias conclusiones, luego de
mostrarle posturas discrepantes
sobre un tema.

Categoria 5. Tratamiento de la
informacién: narrativa o interpretativa.

5.1. La informacion presentada es un relato explicito de
los hechos.

5.2 La informacion presentada
presenta opiniones, presunciones
y/o calificativos que le dan un
valor positivo.

5.3 La informacién presentada
presenta opiniones, presunciones
y/o calificativos que le dan un
valor negativo.

Categoria 6. Recurso fuentes de
informacion.

6.1 .Las fuentes de informacion son funcionarios,
autoridades, representantes de poderes del Estado o
entidades cuya opinién o posicion tiene importancia en
el tema.

Categoria 7. Ratio del tiempo dedicado a
la informacion sobre la vacancia y sobre
la pandemia.

7.1. Dedica tiempo a la pandemia.

7.2 Dedica igual 0 més tiempo a la
pandemia.

7.3 Dedica igual o menos tiempo
a la pandemia.

Categoria 8. Emision de juicios de valor
del periodista.

8.1 El periodista emite juicios de valor.

8.2 Emite juicios de valor a favor.

8.3 Emite juicios de valor en
contra.

Categoria 9. Emision de juicios de valor
del conductor.

9.1 El conductor emite juicios de valor.

9.2 Emite juicios de valor a favor.

9.3 Emite juicios de valor en
contra.

Categoria 10. Posicién cintillo.
Direccionalidad a favor o en contra de la
informacion.

10.1 El cintillo presenta la informacién con objetividad
limitandose a reforzar con su narrativa lo que las
imégenes muestran.

10.2 El cintillo expresa posicion a
favor.

10.3 El cintillo expresa posicion
en contra.

Categoria 11. Diferencias en presentacion
de informacion - manejo de camara y lo
gue las imagenes muestran.

11.1 Se enfoca solo en el entrevistado.

11.2 Se enfoca en detalles alternos
al entrevistado.

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1  Direccionalidad del periodista

La Categoria C1 examina la direccionalidad del periodista/reportero al comunicar o

cubrir la informacion.

En el codigo C.1.1 (El periodista/reportero presenta la informacion con
objetividad (limitAndose a reforzar con su narrativa lo que las imagenes muestran), se
observa que en la mayoria de las piezas analizadas (56%) no se presento esta situacion.
En casi un tercio de las piezas (28.8%) el periodista no presentd la informacion con

objetividad, mientras que solo en un 15.2% se hizo de forma objetiva (ver tabla 3.1).

A continuacion se presentan las tablas con el andlisis de frecuencias de los casos
examinados en la muestra segun la unidad de analisis (N = 66), para cada una de las
categorias examinadas en el contenido. Los niveles de las tablas son 0 = no aplica el

codigo, 1 = presencia del codigo, 2 = ausencia del cédigo.
Tabla 3.1

Frecuencias del codigo C.1.1. El periodista/reportero presenta la informacién con

objetividad (limitandose a reforzar con su narrativa lo que las imagenes muestran)

Niveles | Conteo | % del total | % acumulado
0 37 56.1 % 56.1 %
1 10 15.2 % 71.2 %
2 19 28.8 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.2  El periodista toma una posicion a favor

En el cédigo C.1.2 (El periodista/reportero presenta o toma una posicién a favor), se
observa que en un 27.3% de las piezas, el periodista toma una posicion a favor de las

manifestaciones que se suscitaron en esos dias, mientras que el 16.7% no lo hace (ver
tabla 3.2).
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Tabla 3.2

Frecuencias del cédigo C.1.2. El periodista/reportero presenta o toma una posicion a

favor de las manifestaciones que respaldan la vacancia

Niveles | Conteo | % del total | % acumulado
0 37 56.1 % 56.1 %
1 18 27.3% 83.3%
2 11 16.7 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.3 El periodista toma una posicion en contra

El resultado de las frecuencias del cddigo C.1.3 (El periodista/reportero presenta o toma
posicién en contra) evidencia que en el 40.9% de las piezas, el reportero no toma una

posicién en contra. S6lo en 3% de las piezas se cumple esta premisa.
Tabla 3.3

Frecuencias de C.1.3 El periodista/reportero toma posicion en contra de las

manifestaciones por la vacancia

Niveles | Conteo | % del total | % acumulado
0 37 56.1 % 56.1 %
1 2 3.0% 59.1 %
2 27 40.9 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Se realizaron analisis de chi-cuadrado con el objeto de examinar la relacién
entre la posible direccionalidad de los reporteros y el tratamiento de la informacion, en
cuanto a la presentacion de opiniones, presunciones Y/o calificativos que le dan un
valor positivo o0 negativo a la noticia (cédigos C.1.2 y C.5.2). Se encontré una
correlacion significativa al analizar la direccionalidad de los reporteros y el tratamiento
de la informacion (X2 = 14.5, df = 4, p <0,006).

3.4 El conductor presenta informacién con objetividad

En la categoria C.2.1 (EIl conductor presenta la informacion con objetividad) se observa
que esto solo sucede en el 37.9 % de los casos. En el 62.1 % de los casos no se cumple

con el valor de la objetividad.
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Tabla3.4

Frecuencias de C.2.1 El conductor presenta la informacién con objetividad

Niveles | Conteo | % del total | % acumulado
1 25 37.9% 37.9%
2 41 62.1 % 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Respecto al analisis de la categoria 2, que observa la posicion objetiva o
subjetiva del conductor del programa al presentar la informacion, los resultados
arrojaron que en el 62.1% de las piezas estudiadas el conductor no presentd la

informacién con objetividad.

Algunas frases pronunciadas por los conductores que sustentan este estudio
fueron recogidas del Dia 5 de la unidad de estudio (13 de noviembre 2020), bloque 1,
pieza 1: “Vamos a hablar de eso, Perla, de la terrible represion policial, de estas
imagenes que indignan, ver a policias de civil aunque la institucién niega gque policias

terna hayan participado”.

Mas adelante, en este mismo espacio del programa, dedicado a presentar las
noticias, uno de los conductores afirma lo siguiente: “El ministro del Interior ha
sefialado, también, que la Policia no utiliza estos perdigones, sin embargo la realidad es
otra, la realidad es que se ha evidenciado personas heridas por esas armas de fuego no

letales”.

Los conductores dan un calificativo negativo a la labor policial y ponen en duda
la versién oficial de esa institucion sobre el aparente uso de armas de fuego para

reprimir a los manifestantes.
3.5  El conductor toma una posicién a favor

En la categoria C.2.2., referida a si el conductor toma posicién a favor de la vacancia y
la movilizacién que se han generado, se encuentra que en el 50.0% de los casos se

cumple con esta premisa, y en el 48.5%, no.
Tabla 3.5

Frecuencias de C.2.2 . El conductor toma posicion a favor

Niveles | Conteo | % del total | % acumulado
0 1 1.5% 1.5%
1 33 50.0 % 51.5%
2 32 48.5 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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3.6  El conductor toma una posicién en contra

En la categoria C.2.3, el conductor toma posicién en contra. En el 84.8% de las piezas,
el conductor no toma una posicion en contra; solo en un 13.6% de las piezas si toma

una posicion en contra.
Tabla 3.6

Frecuencias de C.2.3 El conductor toma posicion en contra

Niveles | Conteo | % del total | % acumulado
0 1 1.5% 1.5%
1 9 13.6 % 15.2 %
2 56 84.8 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Se realizd un célculo chi-cuadrado para conocer la relacién entre la
direccionalidad de los conductores del programa informativo y la emision de juicios
valorativos de su parte durante la transmision (Codigos C.1.2 y C.5.3). También se
hall6 una correlacidon significativa al analizar la direccionalidad de los conductores y la
emisidn de valoraciones por su parte en las transmisiones de la muestra (X2 = 17.0, df =
2, p <0,001).

3.7  Diversidad de enfoques de informacion

Sobre el codigo C.3.1., La nota presenta diferentes angulos de un mismo hecho
(opiniones politicas o sociales). En el 71.2% de las piezas no se presentaron diferentes

angulos, solo se hizo en el 28.8% de los casos.
Tabla 3.7

Frecuencias de C.3.1 La nota presenta diferentes angulos de un mismo hecho

(opiniones politicas o sociales)

Niveles | Conteo | % del total | % acumulado
1 19 28.8% 28.8%
2 47 71.2 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Ante la pregunta C.3.1, La nota presenta diferentes angulos de un mismo hecho,
el analisis de datos encontro que el 71.2% de las piezas no presento angulos diferentes.
Y en la pregunta C.3.2., referida a si utiliza fuentes opuestas, el analisis arrojo que en el

77.3% de las piezas no se utilizaron fuentes opuestas.
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Asi, en el bloque 1 del programa del 9 de noviembre, se realiza una entrevista al
constitucionalista David Lobaton, a raiz de la aprobacion de la vacancia (destitucion)
del entonces presidente peruano Martin Vizcarra. El entrevistado afirma que “en la
Constitucion estd consagrado el derecho a la insurgencia y claramente en mi opinion es
una vacancia inconstitucional, y ningun ciudadano le debe obediencia a un funcionario

que ha asumido un cargo en forma claramente violatoria de la Constitucion”.

Otro entrevistado en la misma secuencia, el excandidato presidencial Yohny
Lescano, afirmo que “es una actitud irresponsable que, en medio de una pandemia,
estén provocando una situacion de inestabilidad de esta naturaleza, a través de una

vacancia que ha desconocido todo principio juridico”.

En ese sentido, los entrevistados coinciden en criticar la destitucion de Vizcarra
por afiadir incertidumbre al ambiente politico, pero también rechazan el llamado a la

insurgencia hecho por Lobatén al inicio del programa del 09 de noviembre.
3.8 Uso de fuentes opuestas

En la categoria C.3.2. (Utiliza fuentes opuestas, de contraste), se aprecia que en el
77.3% de las piezas no utilizaron fuentes opuestas, solo se hizo en el 22.7% de los

Casos.

La pluralidad, entendida como el valor periodistico y derecho del televidente de
acceder a diversidad de puntos de vista sobre un determinado tema, en este caso la
vacancia y la movilizacién que se generd, estuvo mayoritariamente ausente de la

cobertura de este espacio periodistico.
Tabla 3.8

Frecuencias de C.3.2 Utiliza fuentes opuestas, de contraste

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
1 15 22.7% 22.7 %
2 51 77.3 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.9  Fuentes de informacion de una sola postura politica

En la categoria C.4.1. (Las fuentes de informacion empleadas por el reportero o
entrevistador estan orientadas a una sola postura politica), se aprecia en la mayoria de

los casos (36.4%) que no se encontrd evidencia. En el 33.3% de los casos, las fuentes
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no estaban orientadas a una sola postura politica, mientras que en el 30.3% si lo

estaban.
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Tabla 3.9

Frecuencias de C.4.1 Las fuentes de informacion empleadas por el reportero o

entrevistador estan orientadas a una sola postura politica

Niveles | Conteo | 9% del total | % Acumulado
0 24 36.4 % 36.4 %
1 20 30.3 % 66.7 %
2 22 33.3% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.10 El publico puede llegar a sus propias conclusiones

En la categoria C.4.2. (Permiten al publico elaborar sus propias conclusiones, luego de
mostrarle posturas discrepantes sobre un tema), en el 36.4% de piezas no hubo
evidencia. En el 34.8% de los casos no permiten al publico elaborar sus propias
conclusiones; solo en el 28.8% de los casos el publico puede elaborar sus propias

conclusiones.
Tabla 3.10

Frecuencias de C.4.2 Permiten al pablico elaborar sus propias conclusiones, luego

de mostrarle posturas discrepantes sobre un tema

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
0 24 36.4% 36.4 %
1 19 28.8 % 65.2%
2 23 34.8% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.11 Relato explicito de los hechos

Sobre el cddigo C.5., Tratamiento de la informacion: narrativa o interpretativa, en el
69.7% de las piezas la informacion no es un relato explicito de los hechos, mientras que

en el 18.2% si lo es. En un 12 % de las piezas no hubo evidencia.

En cuanto a la pregunta C.5.1, la informacién presentada es un relato explicito
de los hechos, en el 69.7% de las piezas la informacion no es un relato explicito de los

hechos, mientras que en el 18.2% si lo es.

En la primera secuencia del programa del 10 de noviembre, la conductora da
pase al reportero en la Plaza San Martin, Ronny Mellan, quien hace el siguiente relato
explicito de los hechos: “Lo que hemos podido observar es que la policia con gas
lacrimégeno esta dispersando a la poblacion”. Pero, a continuacion, el conductor

Nicolas Salazar emite una opinion a favor de los manifestantes: “El tema es complicado
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porque efectivamente el derecho a la protesta en las zonas rigidas, ese es el problema,
entiendo que la policia deberia pronunciarse al respecto. (...) seria importante escuchar

un pronunciamiento de la policia”.

El conductor también refuerza la idea de que los manifestantes estan haciendo
uso de su derecho a la protesta, pero insiste en que la Policia Nacional aclare las

medidas para controlar los disturbios en las calles.
Tabla 3.11

Frecuencias de C.5.1 La informacion presentada es un relato explicito de los hechos

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
0 8 12.1 % 12.1 %
1 12 18.2 % 30.3 %
2 46 69.7 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.12 Informacion con calificativos positivos

Ante la pregunta C.5.2.,, La informacion presenta opiniones, presunciones Yy/o
calificativos que le dan un valor positivo, en el 48.5% de los casos la informacion tiene
opiniones o calificativos que le dan un valor positivo, mientras que en el 39.4% no tiene

opiniones ni presunciones que le den un valor positivo.

El siguiente reportero que se enlaza desde Palacio de Gobierno, Jason La Torre,
el dia 10 de noviembre de 2020, hace un relato explicito de la informacion al sefalar:
“Hemos tratado de ingresar, la policia no lo permiti6, hay 6rdenes de no autorizar a las
personas ni siquiera a la prensa que puedan hacer su ingreso”. A continuacion emite una
opinidn a favor: “Se puede comprender de alguna manera la incomodidad de la gente,
pero podria representar un peligro. Importantisimo que ya tengamos dentro de poco un
gabinete ministerial, importante porque el presidente Manuel Merino no va a poder
hacer nada sino tiene un gabinete ministerial. Cualquier acto de Estado que quiera hacer

el presidente no va a poder ser”.
Tabla 3.12

Frecuencias de C.5.2 La informacion presenta opiniones, presunciones Yy/o

calificativos que le dan un valor positivo

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
0 8 12.1 % 12.1%
1 32 48.5 % 60.6 %
2 26 39.4 % 100.0 %
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Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.13 Informacién con calificativos negativos

Ante la pregunta C.5.3., La informacion presentada contiene opiniones, presunciones
y/o calificativos que le dan un valor negativo, en el 66.7% de las piezas no hubo

calificativos que le den un valor negativo, solo hubo opiniones o presunciones de valor

negativo en el 21.2% de las piezas.
Tabla 3.13

Frecuencias de C.5.3. La informacion presentada contiene opiniones, presunciones

y/o calificativos que le dan un valor negativo

Niveles | Conteo | % del total | 9% Acumulado
0 8 12.1 % 12.1%
1 14 21.2% 333%
2 44 66.7 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.14 Fuentes de informacidn oficiales

Ante la pregunta C.6., Las fuentes de informacion son funcionarios, autoridades,
representantes de los poderes del Estado o de entidades cuya opinidn o posicion tiene
importancia en el tema, como la Organizacion de Estados Americanos (OEA) o la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en el 53% de las piezas no hubo fuentes
oficiales a las cuales atribuir la informacién, mientras que en el 42.4% de los casos si

las hubo.

Por ejemplo, en la edicién del 11 de noviembre se encontré que uno de los
reporteros que cubre la movilizacion en las calles de Lima sefialé que “esta es una
movilizacion que tendria autorizacion, segun se nos ha informado”. Como se observa,

no precisa una fuente informativa y se habla en condicional.

En otro momento se da cobertura al caso de un joven que agredié a un
congresista propinandole un golpe en el rostro, y pese a que la nota se cubre desde la
Comisaria de San Andrés no se entrevista a ninguna autoridad policial, solo al joven
quien se disculpa con el parlamentario, el congresista que acepta las disculpas, y se ve

la presencia de un familiar del agresor.

Acto seguido, la conductora recuerda que en el pais hay derecho a la protesta,
siempre que sea pacifica “como se viene dando en los Ultimos dias” y que mientras sea

pacifica no hay motivo para detenciones arbitrarias “que es lo que se ha venido
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denunciando en las redes sociales”, afirmo, y tras atribuirle condicion de fuente a las
redes sociales, anuncia que mas adelante hablaran sobre este caso con la Defensoria del
Pueblo. En ninglin momento se entrevista ni se menciona el interés de entrevistar a las

autoridades judiciales o policiales.

Con respecto a la diversidad de fuentes de informacion y fuentes fidedignas que
utiliza el programa ¢Qué esta pasando?, se encontraron algunas frases pronunciadas por
los conductores del programa el dia 5, bloque 1, pieza 1: “Lamentablemente,
nuevamente, se notificaron por las redes sociales un uso excesivo de la fuerza de parte

de la Policia Nacional”.

En este discurso, uno de los conductores menciona que su fuente es Twitter, y

no sefala de qué cuenta procede la informacion que comparte.
Tabla 3.14

Frecuencias de C.6.1. Las fuentes de informacion son funcionarios, autoridades,
representantes de los poderes del Estado o de entidades cuya opinién o posicién tiene

importancia en el tema

Niveles | Conteo | % del total | 9% Acumulado
0 3 4.5% 4.5%
1 28 42.4 % 47.0 %
2 35 53.0 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.15 Tiempo dedicado a la pandemia

Las noticias relacionadas a la pandemia, asi como las recomendaciones de cuidado para
evitar el contagio del coronavirus, aunque en una proporcién por debajo del 7%,
formaron parte del contenido informativo de ¢Qué estd pasando? durante la semana del

fendmeno analizado como lo demuestran las siguiente tablas.

En la categoria C.7.1 (Dedica tiempo a la pandemia) se observa que en el
93.3% de las piezas no hubo tiempo dedicado a la pandemia, a pesar de que se
anticipaba una segunda ola de contagios del COVID-19. Solo hubo mencién al virus en
el 6.7% de las piezas. Asi, el conductor Nicolas Salazar menciona, antes del cierre del
programa, que “no olvidemos que estamos en medio de la pandemia, no olvidemos que
estamos con una economia resquebrajada y estos hechos politicos podrian generar

inestabilidad”.
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Tabla 3.15

Frecuencias de C.7.1. Dedica tiempo a la pandemia

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
1 4 6.7 % 6.7 %
2 56 93.3% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, 2023.

3.16 Dedica mayor tiempo a la pandemia

En la categoria C.7.2. (Dedica igual o mas tiempo a la pandemia), en la totalidad de
piezas no hubo tiempo similar o mayor dedicado a este tema.

Tabla 3.16

Frecuencias de C.7.2. Dedica igual o0 més tiempo a la pandemia

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
2 60 100.0 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.17 Dedica menor tiempo a la pandemia

En la categoria C.7.3. (Dedica igual o menor tiempo a la pandemia), en el 93.3% de las
piezas no hubo tiempo igual o menor dedicado a la pandemia; esto se presentd en el

6.7% de las piezas.

Cabe precisar que las menciones no eran para promover el cuidado sino para
comentar si se estaban tomando medidas de proteccion, o incluso justificar la ausencia
de estas. Es asi que, por ejemplo, en el programa del 13 de noviembre los reporteros
emiten los siguientes comentarios: “la mayoria hasta el momento se ha observado que
usan mascarillas....muchas con mas prevencion, incluso mascara facial, muchos con
bicicletas y scooter...pedimos a tomar medidas preventivas por las calles cerradas,

congestionadas, paciencia...”.

También comentan en otro momento que “la policia estd motivando un
distanciamiento social que no se esta respetando mucho, pero bueno son momentos
dificiles”. En el mismo sentido, sefialan que “vemos que la mayoria de manifestantes,

los jovenes, no estan cumpliendo con el distanciamiento social”.

Sin embargo, mientras los conductores y reporteros no mencionan las medidas
de cuidado que se deben tener en cuenta, durante la tanda comercial el canal si incluye
mensajes de cuidado totalmente contrarios a lo que viene sucediendo en la via pablica y

que los periodistas del canal reportan sin mayor reflexion.
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Tabla 3.17

Frecuencias de C.7.3. Dedica igual o menor tiempo a la pandemia

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado

1 4 6.7 % 6.7%
2 56 93.3% 100.0 %
Nota: Elaboracion propia, 2023.
Figura 3.1
Video
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Nota: Tomado de programa ¢ Qué estd pasando? de TVPeru, 2020.

3.18 Periodista emite juicios de valor

Ante la pregunta C.8.1. (El periodista emite juicios de valor), en la mayoria de las
piezas (57.6%) no hubo evidencias. En el 31.8% de las piezas si hubo juicios de valor

del periodista, mientras que en el 10.6% no lo hubo.
Tabla 3.18

Frecuencias de C.8.1. El periodista emite juicios de valor

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
0 38 57.6 % 57.6 %
1 21 31.8% 89.4 %
2 7 10.6 % 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, 2023.
3.19 El periodista emite juicios de valor a favor
Ante la pregunta C.8.2. (Emite juicios de valor a favor), en el 57.6% de los casos no

hubo evidencias. En el 27.3% de las piezas el periodista emitio juicios de valor a favor,

mientras que en el 15.2 % no lo hizo.

En la Gltima secuencia del programa del 10 de noviembre el reportero presente
en la ciudad de Huancayo, Pedro Tinoco, emite un juicio de valor al asegurar que
“definitivamente la poblacién esta reflexionando seguramente que nuestro pais debe
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estar encaminado en la senda del progreso y desarrollo, evitando todo tipo de conflictos

y desérdenes sociales™.

Los reporteros en esa jornada califican los sucesos como histéricos y también
saludan, en el caso de Huancayo, que la poblacién reflexione y evite manifestarse
publicamente. Tanto periodistas como conductores emiten juicios de valor a favor o en

contra de los acontecimientos.

En la Gltima secuencia del programa del 09 de noviembre, el reportero Genaro
Bermedo manifiesta su opinion sobre la jornada, desde su puesto de transmision en
Palacio de Gobierno, al afirmar que se encuentra “en la sede del Ejecutivo en un dia
histérico para el Pert en que por cuarta vez el Congreso de la Republica vaca a un

presidente de la Republica”.
Tabla 3.19

Frecuencias de C.8.2. Emite juicios de valor a favor

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
0 38 57.6 % 57.6 %
1 18 273 % 84.8 %
2 10 15.2 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.20 El periodista emite juicios de valor en contra de las protestas

Ante la pregunta C.8.3. (Emite juicios de valor en contra), se aprecia que en el 37.9%
de las piezas, el periodista no emitio juicios de valor en contra, pero si lo hizo en el

4.5% de los casos.
Tabla 3.20

Frecuencias de C.8.3. Emite juicios de valor en contra

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
0 38 57.6 % 57.6 %
1 3 4.5% 62.1 %
2 25 37.9 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.21  Juicios de valor de los conductores

Ante la categoria C.9. (Emision de juicios de valor del conductor o conductores),
especificamente la pregunta C.9.1. (El conductor emite juicios de valor), se aprecia que

en el 71.2% de las piezas el conductor si emite juicios de valor, mientras que en el

27.3% de los casos no lo hizo.
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Tabla 3.21

Frecuencias de C.9.1. EIl conductor emite juicios de valor

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
0 1 1.5% 1.5%
1 47 71.2% 72.7%
2 18 27.3 % 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, 2023.

3.22  El conductor emite juicios de valor a favor

Ante la pregunta C.9.2. (Emite juicios de valor a favor), en el 57.6% de las piezas, el

conductor emite juicios de valor a favor, mientras que en el 40.9% no lo hace.

En el programa del 10 de noviembre la conductora Perla Berrios emite un juicio
de valor a favor de la informacion al expresar que “estamos viendo gente herida,
personas que estan resultando lastimadas, han utilizado perdigones también, se han
registrado fotografias durante todo el dia, asi que estamos muy pendientes de lo que

esta pasando porque las calles también tienen voz”.

La misma conductora comenta sobre los detenidos por las protestas y sefiala que
“no todas las personas que estan protestando son revoltosos, son personas que también
quieren hacer sentir su voz respecto de la crisis politica que atraviesa nuestro pais”. La
conductora subraya que los manifestantes tienen derecho a expresarse en las calles y

cuestiona la represion policial.
Tabla 3.22

Frecuencias de C.9.2. Emite juicios de valor a favor

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
0 1 1.5% 1.5%
1 38 57.6 % 59.1 %
2 27 40.9 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.23  El conductor emite juicios de valor en contra

En la pregunta C.9.3. (Emite juicios de valor en contra) se encontrd que en el 84.8% de
las piezas, el conductor no emite juicios de valor en contra, pero si lo hace en el 13.6%

de los casos.
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Tabla 3.23

Frecuencias de C.9.3. Emite juicios de valor en contra

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
0 1 1.5% 1.5%
1 9 13.6 % 15.2 %
2 56 84.8 % 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, 2023.

El tiempo dedicado a la despedida del programa, que regularmente es de 10 a
15 segundos, se prolongd por cerca de 4 minutos. Durante estos minutos finales, los
conductores dieron a conocer el contenido de una carta publica del gerente de prensa
del Instituto de Radio y Television en la que el referido funcionario renuncia al cargo
que ocupaba argumentando que una persona de confianza del nuevo presidente (Merino
Lama) le habia pedidos cesar con la cobertura de las manifestaciones ciudadanas lo que

consideraba una presion contraria a la libertad de expresion.

Tras leer la carta la conductora anuncia que los periodistas de TVPer( quieren
pronunciarse al respecto. A continuacion, se presenta la transcripcion del

didlogo/comentarios de los presentadores Perla Berrios y Nicolés Salazar.

Berrios: “Antes de terminar, nosotros como periodistas de TVPerl queremos
hacer un pronunciamiento respecto de lo que ha pasado al interior del IRTP.
Como ya es de publico conocimiento, ha renunciado todo el directorio del IRTP
con el sefior Eduardo Guzman a la cabeza, quien es el presidente del IRTP. Y
también ha presentado su carta de renuncia quien era el gerente de
informaciones, el gerente de prensa, estamos hablando del periodista Renzo
Mazzei. En su carta €l ha denunciado algo que nos parece sumamente grave, él
ha denunciado que el 10 de noviembre -estoy leyendo textual-, “tras la
juramentacion del sefior Manuel Merino de Lama, como presidente de la
Republica, recibi la llamada de un colaborador de confianza de dicha autoridad,
que trabaja con él desde el Congreso, para solicitarme que el Canal dejara de
informar sobre las protestas que en ese momento se transmitian en vivo por la
sefial del canal del Estado. Este no es un canal que responde a un gobierno en
particular, es un canal de todos los peruanos. Queremos resaltar esa idea porque

nos parece importante mas adn en estas circunstancias.

Salazar: En esta coyuntura, asi es, Perla, me sumo a tu pronunciamiento.

Solamente decir que a Renzo Mazzei lo conozco muchos afios no solo como
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colega, una persona integra, valiente, sino también como amigo”.

Berrios: Renzo Mazzei, Eduardo Guzméan y a los miembros del directorio.
Queremos decir que nosotros vamos a seguir informando con la verdad, con la

transparencia, con el equilibrio, con la pluralidad.
Salazar: Con la independencia, por supuesto.

Berrios: Con la independencia. Esperamos que esto no cambie. ESo esperamos
sinceramente de corazén, que esto no cambie, porque de lo contrario vamos a
tener que salir también a denunciarlo y vamos a ser los primeros en levantar
nuestra voz de protesta. Este es el canal de todos los peruanos y ustedes tienen
todo nuestro compromiso firme de hacer un periodismo con ética, como lo

hemos venido haciendo hasta el dia de hoy. Mafiana nos vemos, si Dios quiere”.

En estos minutos los periodistas han ejercido su derecho de expresion y han
enunciado los valores periodisticos que defienden. Sin embargo, el espacio que
conducian por lo menos en el periodo de tiempo investigado presentd una baja adhesion
a los valores de la pluralidad (en el 73,3% de las notas informativas no present6
diversidad de opiniones) y objetividad (en el 50% de las notas los conductores
presentan comentarios a favor de las manifestaciones) que forman parte de la ética

periodistica.

Esto demuestra la necesidad de reforzar el entendimiento y ejercicio de la ética
periodistica en cada uno de los profesionales que forman parte de la cadena informativa.

3.24  El cintillo muestra informacion con objetividad

En la categoria C.10. (El cintillo, el texto que aparece en la pantalla que contextualiza la
emision, presenta una posicion a favor o en contra de la informacion), especificamente
en la pregunta C.10.1. (El cintillo presenta la informacion con objetividad limitdndose a
reforzar con su narrativa lo que las imagenes muestran), se aprecia que en el 78.8% de
las piezas, el cintillo refuerza lo que las imagenes muestran; solo en un 18.2% de las

piezas el cintillo no presento la informacion con objetividad.
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Tabla 3.24

Frecuencias de C.10.1. El cintillo presenta la informacién con objetividad

limitAndose a reforzar con su narrativa lo que las imagenes muestran

Niveles | Conteo | % del total | 9% Acumulado
0 2 3.0 % 3.0 %
1 52 78.8 % 81.8%
2 12 18.2% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.25 El cintillo muestra posicion a favor

Ante la pregunta C.10.2. (El cintillo expresa posicion a favor), en el 83.3% de las piezas

el cintillo no expreso posicion a favor, lo cual si se present6 en el 13.6% de los casos.
Tabla 3.25

Frecuencias de C.10.2. El cintillo expresa posicion a favor

Niveles | Conteo | % del total | 9% Acumulado
0 2 3.0% 3.0%
i) 9 13.6 % 16.7 %
2 55 83.3% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.26  El cintillo muestra posicion en contra

Ante la pregunta C.10.3. (El cintillo expresa posicion en contra), en el 93.9% de las
piezas el cintillo no expresd una posicién en contra, pero si lo hizo en el 3% de los

casos.
Tabla 3.26

Frecuencias de C.10.3. El cintillo expresa posicion en contra

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
0 2 3.0% 3.0%
1 2 3.0% 6.1 %
2 62 93.9 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.27 Lacamara enfoca solo al entrevistado

En la categoria C.11. (Diferencias en presentacion de informacion - manejo de camara y
lo que las imagenes muestran), especificamente en la pregunta C.11.1. (Se enfoca solo
en el entrevistado), se aprecia que en el 74.2% de las piezas la cAmara no se enfoca solo

en el entrevistado, mientras que en el 16.7% de los casos si lo hizo.
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Tabla 3.27

Frecuencias de C.11.1. Se enfoca solo en el entrevistado

Niveles | Conteo | % del total | 9% Acumulado
0 6 9.1 % 9.1 %
1 11 16.7 % 25.8 %
2 49 74.2 % 100.0 %

Nota: Elaboracién propia, 2023.

3.28 Lacamara enfoca detalles alternos

Ante la pregunta C.11.2. (Se enfoca en detalles alternos al entrevistado), se aprecia que

en el 72.7% de las piezas la cdmara si se enfoca en detalles alternos al entrevistado.

Solo en el 18.2% de los casos no lo hace.

Tabla 3.28

Frecuencias de C.11.2. Se enfoca en detalles alternos al entrevistado

Niveles | Conteo | % del total | % Acumulado
0 6 9.1 % 9.1 %
1 48 72.7 % 81.8 %
2 12 18.2 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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CAPITULO IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo por objeto analizar si durante la cobertura de la vacancia
presidencial del 2020 hubo adherencia a los principios de ética periodistica del canal
TVPer0, entre los cuales se pueden mencionar la neutralidad y la transparencia, en el
programa noticioso ¢Qué esta pasando?, lo cual pudo haber caido a niveles bajos en el
periodo estudiado. Esto quedd en evidencia en el analisis realizado al encontrar que en
el 71% de las piezas, el conductor pronuncio juicios de valor a favor de las protestas en
un 57.6% de los casos. De igual manera, en el 50% de las piezas los conductores
tomaron una posicion a favor y en el 77% de las piezas los periodistas no usaron fuentes
opuestas para informar sobre las manifestaciones de protesta contra el entonces

presidente Manuel Merino y la vacancia de Martin Vizcarra.

Con ello, no se afirma que este sea un proceder habitual de todos los espacios
periodisticos del canal ni de sus periodistas en otros contextos, sino que esto se ha
observado en particular en esta cobertura, lo cual lleva a considerar que fue una postura
adoptada ante una coyuntura politica que impactd directamente la gestion institucional

de TVPer( y en la reputacion de los directivos de turno.

Ejemplo de ello es que el informe de la Misidn de Expertos de la Union Europea
(Unidén Europea, 2021) sobre el comportamiento de los medios en el proceso electoral
posterior a las protestas sefial6 que los medios de comunicacion estatales cubrieron el
proceso electoral de “manera imparcial”, “equitativa y neutral”. Por el contrario,
sefialaron gque la mayoria de los medios de comunicacion privados de Lima realizaron
una cobertura informativa “claramente sesgada” a favor de Fuerza Popular y en
detrimento de Pert Libre, “contraria a los cddigos de ética periodistica, la legislacion

nacional y los compromisos internacionales sobre medios de comunicacion”.

Las hipdtesis planteadas en el estudio versan sobre si existe una relacién entre la
direccionalidad de los reporteros y conductores del programa con el tratamiento de la
informacion y la emision de juicios valorativos. A la luz de los resultados del anélisis,
se encontr6 que el 69.7% de las piezas no era un relato explicito de los sucesos, en el
48% de la informacion hubo calificativos que le daban un valor positivo y que no hubo

utilizacion de fuentes oficiales en el 53% de las piezas.
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Esta eleccion de los contenidos en el referido programa permite inferir que el
espacio informativo del canal estatal estaba mostrando una posicion a favor de las
protestas contra el gobernante que sucedié a Vizcarra durante una semana, pues las
movilizaciones forzaron su salida del cargo y la toma de mando del legislador Francisco
Sagasti.

En tal sentido, el programa ;Qué estd pasando? de TVPeru presentd en la
mayoria de las piezas, informaciones y comentarios que se alejaron de la neutralidad
que proclama en su codigo de ética y los valores que dijeron defender sus conductores.
La informacion que presento el programa del canal estatal respaldaba la sensacion de
rechazo al gobierno de turno y, en ese sentido, se unié al limbo que vivio la sociedad

peruana en una semana convulsionada, con tres presidentes consecutivos.

La pluralidad informativa que forma parte de los valores del periodismo cobra
mayor relevancia en un medio de comunicacion del Estado y su ejercicio los diferencia
de ser un medio del gobierno. Si bien el manejo de la informacion que hicieron los
conductores y reporteros de ¢Qué estd pasando? evidencia que no se alinearon al
gobierno entrante, tampoco muestra esa pluralidad clave para que la audiencia pueda
crear su propia opinién, mas aun cuando se habla de la Unica fuente informativa

televisada a la que tienen acceso los ciudadanos en algunos lugares del pais.

Otro tema que motivo las preguntas de investigacion fue si la coyuntura
informativa sobre la vacancia tuvo mayor presencia que la prevencién sanitaria por la

pandemia.

Durante el periodo analizado, la mencién sobre los cuidados por la pandemia
quedd reducido a un minimo en el programa periodistico nocturno, dado que el 93.3%
de las piezas analizadas no tuvo el mismo tiempo dedicado a la pandemia y solo el

6.7% de las piezas tuvo una referencia a la crisis sanitaria.

La reducida cobertura sobre la covid-19 cuando aln estaba activa, para dar
mayor atencion a la coyuntura politica, mostré que el canal del Estado dio prioridad a
su funcién informativa, sobre la labor de promocion de la salud en plena pandemia, lo
cual llamé la atencion sobre la necesidad de que los medios de comunicacién tengan
presente que los derechos humanos, como el de la salud, son indivisibles e

interrelacionados entre si.
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En este caso el programa ¢Qué esta pasando?, como espacio informativo de un
medio de comunicacion estatal puso el derecho a la informacion por encima del derecho
a la salud, ya que en un contexto de pandemia no informo sobre las medidas preventivas

y el estado de la pandemia y se concentrd en la crisis politica.

Precisamente, a raiz de las cuarentenas aplicadas para luchar contra la COVID-
19, los programas informativos de los medios de comunicacion y de las instituciones
publicas y privadas crearon o reforzaron sus plataformas digitales para asegurar que los
contenidos lleguen al publico en ese contexto de alerta sanitaria mundial, segun
Angulo-Giraldo y Bolo-Varela (2021).

El programa elegido como material de estudio es uno de los espacios noticiosos
de TVPert con mayor alcance en Facebook, y que fue compartido con regularidad en

esa plataforma los dias de la crisis politica de noviembre de 2020.

Asi, el programa ¢Qué esta pasando? tuvo un promedio de 20,000
reproducciones y 300 comentarios de sus seguidores en Facebook, entre el 10 y 16 de
noviembre del 2020, pero el dia de la destitucion del entonces presidente Vizcarra (09
de noviembre) las reproducciones se elevaron a 132,000, con 2,600 comentarios, y el 15
de noviembre, un dia después de la marcha de protesta que dejo dos muertos y decenas

de heridos, hubo 179,000 reproducciones del programa y 2,900 comentarios.

Como ya se ha sefialado, en la agenda informativa del periodo de investigacion
se observa una minima presencia de temas relacionados a la pandemia, dado que los

temas sobre la crisis politica coparon la cobertura de este, minuto a minuto.

El andlisis realizado confirma que el programa cumple con el fin informativo
que ofrece el IRTP; sin embargo, el enfoque periodistico, en esos dias, se centra en
mostrar, en gran medida, los supuestos aspectos positivos de las protestas, de forma
similar a la postura de varios medios de comunicacion privados que se mostraron afines

a las manifestaciones.

La crisis politica que genero un vacio de poder en el Ejecutivo se vio reflejada
también en la conduccién del espacio informativo /Qué estd pasando?, donde los
conductores adjetivaron la informacién y exponian sus juicios de valor sobre los

acontecimientos, tal como se mostro en el 71.2% de las piezas donde los conductores
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emitieron juicios de valor, y en el 57.6% de las piezas donde los comentarios estuvieron

a favor de las manifestaciones.

El estudio también arroj6 que la presentacion sobre los diferentes angulos en las
notas de un mismo hecho poseia un gran porcentaje negativo, dado que en el 77% de las

piezas no se utilizaron fuentes opuestas.

Ademas, los datos obtenidos en el analisis y el contenido de la transmision del
programa permiten dilucidar que un factor motivador de la anunciada renuncia de los
directivos de TVPeru, por supuestas presiones del gobierno, fue la intencion de marcar
distancia ante un probable irrespeto a la libertad de prensa pero, en la practica, mantuvo

la cobertura de las protestas sin atender a todos los valores periodisticos.

El interés permanente del programa era hacer visibles las manifestaciones que se
desarrollaban en las calles de las principales ciudades del pais. Eso se evidencia cuando
se observo que durante las entrevistas relacionadas a la situacion politica del pais se
mantenia en pantalla compartida las imagenes del desarrollo de las protestas, tal como
lo demuestran el 72.7% de las piezas que presentan imagenes de las movilizaciones

cuando se presenta a un entrevistado en estudio.

En el caso del programa materia de esta investigacion, como lo demuestran los
resultados del tiempo de cobertura dedicado a la pandemia, se dejo de lado la tarea
educativa a la que alude Stoian (Manrique-Grisales, 2020). Si bien no existen elementos
para asegurar qué influy6 a favor o en contra de las movilizaciones, es evidente que la

cobertura informativa contribuyo con “en qué pensar” de sus seguidores y televidentes.

En sintesis, se esta ante una figura poco habitual en la que el canal del Estado no
solo no respalde al gobierno de turno, sino que avale con su tratamiento informativo a la

posicion contraria.

El anélisis del contenido emitido en este periodo de tiempo refleja que el
entendimiento y ejercicio de la libertad de prensa del equipo periodistico estuvo
divorciado de los principios basicos del periodismo, como son la objetividad e
imparcialidad, y al servicio de la defensa de los grupos opositores al gobierno. Esto se
hizo mas evidente en esos dias por la falta de fuentes oficiales y la carencia de
pluralidad de voces, ademas que los conductores comentaban positivamente la
participacion de la gente en las movilizaciones de protesta, y hablaban en forma
negativa sobre la intervencion de la Policia Nacional y las autoridades del Ejecutivo.
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Los conductores desconocieron el reporte oficial sobre las protestas que dio el director
de la Policia Nacional, atribuyéndole veracidad a los comentarios en las redes sobre la

labor policial.

También se observo una debilidad en la verificacion de la informacion, tomando
como referencia los comentarios de las redes sociales, especialmente en Twitter, y
dando por ciertas las denuncias, como una caja de resonancia. Asimismo, el programa
le dedicd varios minutos a un entrevistado que desliz6 la posibilidad de la insurgencia,
que significaba desconocer al mandatario nombrado (Manuel Merino), y otros invitados

respaldaron esa figura.

Durante la cobertura de esos dias, la linea editorial del programa se mantuvo leal
al presidente (Martin Vizcarra) que habia sido destituido e intensifico la critica contra el
sucesor (Merino), esto se desprende de la cobertura ininterrumpida a las marchas de
protesta a nivel nacional, en todos sus canales y programas. Incluso, en plena crisis, los
directivos del canal anunciaron las renuncias a sus cargos porque allegados al gobierno
les pidieron que dejen de informar sobre las protestas, segun denunciaron en cartas

hechas publicas.

Toda la informacién se encuadro en la crisis politica dejando de lado cualquier

otra informacion ajena, tanto de la pandemia como otro tipo de noticias a nivel global.

Sobre las limitaciones del estudio, queda por conocer la posicién particular de
los periodistas y conductores del programa en ese periodo, pues los presentadores
fueron reemplazados al poco tiempo, asi como los principales directivos de IRTP, la

entidad que engloba a los medios publicos peruanos.

Igualmente, es importante analizar las descargas del programa en Facebook y
otras redes sociales del canal TVPerG y el nivel de compartidos en los dias mas algidos
de las protestas, pues la pandemia aceler6 el consumo de noticias en redes sociales y la

disminucién de estas informaciones en los medios de comunicacion tradicionales.

La emision del programa ¢Qué esta pasando? en la red social Facebook de
TVPerl es una practica usual. La presente investigacion no tiene el objetivo de
determinar si esta practica obedece a un interés del canal del Estado por posicionar su
agenda informativa en las redes sociales o si es en respuesta ante la demanda de la
agenda impuesta por los usuarios de las redes. Ahondar en este tema es un desafio para

futuras investigaciones.
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La proclamada objetividad y neutralidad del canal del Estado quedd en
entredicho en la cobertura de la crisis politica presidencial. Fue una semana en la que el
Per( tuvo tres presidentes consecutivos y el contenido del programa analizado mostré
un sutil apoyo a las marchas de protesta contra el gobernante de turno, y rechazo a la

decision del Congreso de destituir a su antecesor.

En la cobertura faltaron fuentes oficiales de contrapeso que brindaran un
equilibrio en esos momentos de crisis. En su lugar, tuvieron un mayor tiempo y espacio
en pantalla las opiniones que respaldan las protestas y el rechazo a la actuacion de la
Policia Nacional. Las fuentes oficiales consultadas ratificaron el resultado de la

represion respecto a la existencia de heridos y detenidos en las movilizaciones.

Los mensajes en las marchas, que se vieron en la cobertura televisiva también
aludian al “sacrificio” de los manifestantes (la generacion del Bicentenario) que se
arriesgaban a lanzarse a las calles en la llamada defensa de la democracia, en lugar de

sus padres o adultos mayores, que tenian que proteger su salud de la pandemia.

Los resultados de la investigacion plantean la pertinencia de continuar
indagando sobre la consistencia entre los contenidos periodisticos y los valores del
medio en que se emiten, como la objetividad, y la pluralidad, cuando se trata de un

canal publico.

Ademas, futuras investigaciones también podrian examinar la percepcion sobre
la confiabilidad de la linea editorial de un medio gubernamental o publico en
situaciones de crisis politica, dado que estas crisis tienen el potencial de generar
espacios de transicion entre la administracién del gobierno de turno y el ambiente

politico de un pais.
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ANEXO 1. PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Vacio de investigacion

Se desconoce si TVPerU Noticias mostrd falencias, y en qué grado, en su adhesion a los valores éticos y

periodisticos que lo rigen.

Pregunta general:

¢Se manifiesta una adherencia a los valores
periodisticos del canal TVPer( durante la cobertura
de la vacancia presidencial de Martin Vizcarra en
2020 en los contenidos transmitidos en su Facebook?

Obijetivo general:

Analizar si  hubo adherencia a los valores
periodisticos de TVPeru Noticias durante la cobertura
de la vacancia presidencial de 2020 en los contenidos
transmitidos en su Facebook.

Pregunta especifica 1:

¢Se advirtio si la coyuntura informativa sobre la
vacancia presidencial tuvo una mayor cobertura de
TVPeru que la prevencion sanitaria por la pandemia ?

Obijetivo especifico 1:
Analizar si prim6 la promocién del bienestar pablico
0 el derecho a la informacién en TVPer( Noticias.

Pregunta especifica 2:

¢Hubo cambios evidentes en el contenido publicado
en el Facebook de TVPeru Noticias segun el ingreso
de nuevas autoridades al Ejecutivo?

Obijetivo especifico 2:

Examinar si hubo cambios evidentes en el contenido
publicado en el Facebook de TVPeru Noticias, segin
el ingreso de nuevas autoridades al Ejecutivo.

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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ANEXO 2. TABLAS DE ANALISIS

ID Pieza 1= titulares, 2=enlaces 3=entrevista,4=in situ, 5=regionales,
6=inter., 7=deporte, 8=cultura/sociedad/misc, 9=cierre/resumen,

10=otros

Q QUE ESTA PASANDO EN MIRAFLORES

19:01 rs =

Ficha de analisis DIA 3

ID transmisién: DIA 3
Fecha: 11 NOVIEMBRE 2020

Medio: Tv Peru
ID Bloque: 1

ID Pieza: 4 (in situ 1) dura 2:50

Categoria 1

Posicion: periodista/

reportero
Direccionalidad —

Posicion a favor o en

C1.1:

El periodista/ reportero presenta la
informacién con objetividad
(limitandose a reforzar con su
narrativa lo que las imagenes

C1.2:

El periodista/
reportero presenta
0 toma posicion a
favor

C1.3:

El periodista/
reportero presenta o
toma posicién en
contra.

contra de la muestran)
informacion
Si=1 Si=1 Si=1
No=2 No=2 No=2
2 - -
Nota: Elaboracion propia, 2023.
c2.1 Cc2.2 Cc2.3.

Categoria 2

Posicion del conductor.
(direccionalidad - posicion a favor
0 en contra) de la informacién:

El conductor presenta la
informacion con objetividad

El conductor

toma posicion a

El conductor
toma posicién en

(En este caso no hubo

presentacion, solo el saludo
del conductor al reportero)

favor contra
Si=1 Si=1 Si=1
No= 2 No=2 N=2
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Categoria 3
Diversidad de enfoques de la
informacion

C3.1:

La nota presenta diferentes angulos de
un mismo hecho (opiniones politicas o
sociales)

C3.2:
Utiliza fuentes opuestas,
contraste

Si=1
No =2
2

Si=1
No =2
2

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Categoria 4 C4.1

C4.2

Pluralidad de opiniones
en la informacién en
entrevistas vivo.

Las fuentes de informacién empleadas
por el reportero o entrevistador estan
orientadas a una sola postura politica

Permiten al publico elaborar sus
propias conclusiones, luego de
mostrarle posturas discrepantes sobre

un tema
Sil Sil
No 2 No 2
1 2
Nota: Elaboracion propia, 2023.
Categoria 5 C5.1 C5.2
Tratamiento de la La informacién presentada | La informacidn presentada presenta opiniones,
informacion: narrativa 0 | es un relato explicito de los | presunciones Yy/o calificativos que le dan un
interpretativa hechos valor positivo o negativo
SI=1 Si=1
NO=2 NO=2
2 1

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Categoria 6

Recurso a fuentes oficiales

Las fuentes de informacion son
funcionarios, autoridades,
representantes de los poderes del
Estado o de entidades cuya opinion o
posicién tienen importancia en el
tema como, por ejemplo, la OEA o
NACIONES UNIDAS.

C6.1

Las fuentes de informacidn son funcionarios, autoridades,
representantes de los poderes del Estado o de entidades cuya
opinion o posicion tienen importancia en el tema.

SI'1
NO 2
2

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Categoria 7

Ratio del tiempo dedicado a la informacion sobre la vacancia y sobre la

pandemia

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Categoria 8

Emision de juicios de valor del periodista/s

C8.1: Dedica tiempo a la pandemia

SI'1

NO 2

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Categoria 9
Emision de juicios de valor del
conductor/es

C9.1: El periodista emite juicios de valor

SI1

NO 2

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Categoria 10 C10.1: C10.2: C10.3:
Posicion: Cintillo El cintillo presenta la informacion con | El cintillo El cintillo
Direccionalidad — objetividad (limitdndose a reforzar con | expresa posicion | expresa posicion
Posicion a favor o en su narrativa lo que las imagenes a favor en contra.
contra de la informacion | muestran)

Si=1 Si=1 Si=1

No =2 No=2 No=2

2 1 -
Nota: Elaboracion propia, 2023.
Categoria 11 C11.1: C11.2: C11.3:
Diferencias en presentacion de Se enfoca solo en | Se enfoca en detalles | Se enfoca en
informacion - manejo de camaray lo | el entrevistado alternos al detalles ajenos a lo

que las imagenes muestran

entrevistado

que se informa.

SI'1
NO 2

2

SI'1
NO 2

1

SI'1
NO 2

2

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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ANEXO 3. CODIFICACION

Codificador 1

Cl2.1 |C12.2 |C12.3 |C13.1 |C13.2 |Cl4.1

C10.1 |C10.2 |C10.3 |Cl11

C9.3

C9.2

Ca.l

C8.3

C8.2

C8.1

Cr.l

C6.3

C6.2

C6.1

C5.3

C5.2

C5.1

C4.2

C4.1

C3.2

C3.1

C2.3

C2.2

C2.1

Cl3

Cl2

Cl1

1
0
2

1]00-4'08"

2/5'50"-7'50"

3/8'38"-10'17"

4[11'00"-21'0§

5[21'21 - 23'59

4
4

4

ID Bloque|ID Pieza|ID Nota |Pauteo

wha

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Codificador 2

C12.1|C122| C123| C13.1| C13.2| Cl14.1

C9.3 | C10.1| C10.2| C10.3| C11

C9.2

Co.1

C8.3

C8.2

C8.1

Cr.1l

C6.3

C6.2

C6.1

C5.3

C5.2

C5.1

C4.2

C4.1

C3.2

C3.1

C2.3

C2.2

C2.1

Cl3

Cl.2

Cl1

2
0
2

Pauteo

1|0:00-4:55

2(4:55-8:30

3/8:30-10:53

4]10:53-21:10

5[21:10-24:47

ID Nota

ID Pieza

4
4
4

4

ID trans | ID Bloque

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Codificador 3

C121|C122|C123| C13.1| C13.2| C14.1

2|P

2|P
2|P
2|P
2|P

C9.3 | C10.1| C10.2| C10.3| Ci11

C9.2

Ca.l

C8.3

C8.2

C8.1

Cr1

C6.3

C6.2

C6.1

C5.3

2|P

2|P

2|P

2|P
2|P

C5.2

C5.1

C4.2

C41

C3.2

C3.1

C2.3

C2.2

C2.1

Cl1.3

Cl.2

Cl1

1
0
1

Pauteo

ID Nota

1]0-4.55

2[4.56- 8.30

3[8.31-10.51

4]10.52-21.10

5[21.11-25.11

ID Pieza

4

4

4

ID Bloque

ID trans

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Dial

Cl121[C122|C123|C131|C132| Cl14.1

C9.3 | C10.1| C10.2| C10.3| C11

Co.2

Ca.1

C8.3

C8.2

C8.1

Cr.1

C6.3

C6.2

C6.1

C5.3

C5.2

C5.1

C4.2

C4.1

C3.2

C3.1

C2.3

C2.2

c2.1

Cl3

Cl.2

Cl1

1
0
0
0
0
0
0
0
1

Pauteo
1]0:00-09:00
2/9:00-17:00

3[17:00-21:46
4|21:47-24:15

5[24:16-27:43
6[27:44-29:33

7[29:34-35:35

8[35:36-40:45
9[40:46-43:43

ID Nota

ID Pieza

ID Blogque

ID trans

MONICA MARTINEZ

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Ve

1a

C12.1]|C122|C123| C131| C13.2| C14.1

C9.3 [C10.1] C10.2| C10.3| Cl1

C9.2

Ca.1

C8.3

C8.2

C8.1

Cr.l

C6.3

C6.2

C6.1

C5.3

C5.2

C5.1

C4.2

C4.1

C3.2

C3.l

C2.3

C2.2

C2.1

Cl3

Cl.2

Cl1

1
1
2
1
0
2
1
0
2
0

Pauteo

ID Nota

1|/00:00-06:00
2/06:01-11:05

3[11:06-13:37
4]13:38-16:35

5[16:36-24:40
6[24:41-29:55
7(34:41-43:05

8/43:06-44:10

9(44:11-46:52
10]51:17-56:26

ID Pieza

3
4

4
3

ID Bloque

ID trans

MONICA MARTINEZ

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Dia 3

Cl121[C122|C123|C131|C13.2| Cl14.1

C9.3 | C10.1[C10.2| C10.3] C11

C9.2

Co.1

C8.3

C8.2

C8.1

Cr.1l

C6.3

C6.2

C6.1

C5.3

C5.2

C5.1

C4.2

C4.1

C3.2

C3.1

C2.3

C2.2

C2.1

Cl3

Cl.2

Cl1

Pauteo

ID Nota

1/3.19m
2|5.17m
3[1.43m
4(9.25m
5(2.07m
6/9.09m
8|2.50m

ID Pieza

10

ID Bloque

ID trans

SANDRA ESQUEN

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Dia 4

C121[C122|C123|C13.1| C13.2| C14.1

C9.3 | C10.1)| C10.2| C10.3| C11

C9.2

Ca.1

C8.3

C8.2

C8.1

Cr1

C6.3

C6.2

C6.1

C5.3

C5.2

C5.1

C4.2

C41

C3.2

C31

C2.3

C2.2

C2.1

C1.3

C1.2

Cl1

2
0
0
1

Pauteo

1/0:00-4:55

ID Nota

2[4:55-8:30

3/8:30-10:53

4110:53-21:10

5[21:10-24:47

6[29:18 37:18

7[37:19 - 4454
8[49:16 -51:57
9[51:58-53:37

ID Pieza

ID trans | ID Bloque

SANDRA ESQUEN

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Base de datos de toda la muestra

C12.1| C122| C12.3[ C13.1| C13.2 | C14.1

C9.3 | C10.1| C10.2| C10.3| C11

C9.2

Co.1

C8.3

C8.2

C8.1

Cr.1

C6.3

C6.2

C6.1

C5.3

C5.2

C5.1

C4.2

C4.1

C3.2

C3.l

C2.3

C2.2

C2.1

Cl3

Cl.2

Cl1

1
0
0
0
0
0
0

0
2

0
0
1

Pauteo
1)0:00-09:00
2(9:00-17:00

3|17:00-21:46
4(21:47-24:15

5(24:16-27:43
6|27:44-29:33

7129:34-35:35

8/35:36-40:45
9/40:46-43:43

1/00:00-06:00

2/06:01-11:05

3|11:06-13:37
4(13:38-16:35

5(16:36-24:40
6(24:41-2955

7|34:41-43:05
8(43:06-44:10
9|44:11-4652

1(3.19m
2|5.17 m
3|1.43m
419.25m
5/2.07m
6(9.09m
716.57m
8|2.50m
9|3.24

1/0:00-4:55
2]4:55-8:30

3[8:30-10:53

4]10:53-21:10

5[21:10-24:47

6[29:18 37:18

7|37:19 - 4454
8[49:16 -5157
9(5158-5337

1/0:00-2:45
2(2:45-4:37
3[3:37-644

4|6:44-7:35

5[7:35-22:27

6[26:35-27:20
7(27:20-28:18

8[28:18-33:35
9[33:35-36:30

1/0:00-5:22
2(5:22-9:06

3[9:06-10:38

4]10:38-12:15

5[12:15-14:10
6[14:10-15:35

7[15:35-24:55
8[28:04-31:14

9(31:14-33:00

ID Nota

10(51:17-56:26

10{53:38-57:50

10{36:30-39:38
11]43:55-51:55
12|56:04-59:24

10{33:10-34:28
11|34:28-35:27
12|35:27-39:50
13]43:05-4555
14]45:55-4955

15|53:07-57:25
16|57:25-59:27

ID Pieza

10

10

10
10

10
10

10
10

10

10
10

10

ID trans| ID Bloque

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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136 13« 7«

7%

INDICE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTERNET PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUUENTES PRIMARIAS
osteobase.mnhn.fr 2
Fuente de Internet %
rodrigofrancoseoane.blogspot.com {']
Fuente de Internet %
dialnet.unirioja.es 1
Fuente de Internet { %
n core.ac.uk {1
Fuente de Internet %
0js2017.uc3m.es 1
Fuente de Internet { %
H www.patamarilla.com {:1
Fuente de Internet %
rpp.pe 1
Fuente de Internet { %

n Submitted to Pontificia Universidad Catolica {1
%
del Peru
Trabajo del estudiante
H www.tdx.cat
Fuente de Internet
<1 %
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www.scielo.org.pe
Fuente de Internet g p <1 %
Submitted to Queensland University of <1 %
Technology
Trabajo del estudiante
hdl.handle.net
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Nacional Abiertay a
13 . < |
Distancia, UNAD,UNAD
Trabajo del estudiante
Rius Baro, Josep Carles, Universitat Autonoma <1 %
de Barcelona. Departament de Periodisme i
de Ciencies de |la Comunicacio. "La
regeneracion del periodismo : el modelo de
eldiario.es (2012-2017)/", 2019
Fuente de Internet
repositorio.ulima.edu.pe
Fuege de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Rey Juan Carlos
Trabajo del estudiante YJ <1 %
Submitted to Universidad San Ignacio de <1 %

Loyola

Trabajo del estudiante
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Submitted to University of Stellenbosch, 1
. <l%
South Africa
Trabajo del estudiante
m www.researchgate.net <-’
Fuente de Internet %
revistas.anahuac.mx “
Fuente de Internet < %
www.tesis.uchile.cl “
Fuente de Internet < %
cdn.inst-fs-iad-prod.inscloudgate.net “
Fuente de Internet < %
convergencia.uaemex.mx “
Fuente de Internet < %
eeas.europa.eu “
Fuente de Internet < %
Rubén Arnoldo Gonzalez, Martin Echeverria. < / %
"What is Professional Journalism? Conceptual
Integration and Empirical Refinement”,
Journalism Practice, 2022
Publicacidn
es.wikipedia.org
Fuente de Internet <1 %
57 WwWw.revistacomunicar.com <1
Fuente de Internet %
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B
0o

repositori.upf.edu

Fuente de Internet

<|%
repositorio.flacsoandes.edu.ec 4
Fuege de Internet {: %
Conrad Lluis. "Literatur”, Walter de Gruyter < %
GmbH, 2023
Publicacidn
docs.wixstatic.com /
Fuente de Internet { %
issuu.com /
Fuente de Internet { %
Submitted to Universidad Internacional de la /
33 < | %
Rioja
Trabajo del estudiante
elcomercio.pe
Fuente de Internet p {:1 %
WWw.coursehero.com
Fuente de Internet {:1 %
www.obets.ua.es
Fuente de Internet {:1 %
eva.fic.udelar.edu.u
Fuente de Internet y {:1 %
research.ruq.nl
Fuente de lntlalrnlaltlg {:1 %
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rio.tamiu.edu

Fuente de Internet {1 %
Submitted to University of Northampton

Trabajo del estudiante ty p {1 %
bibliotecadigital.uca.edu.ar

Fuente de Intnernlf:tlg {1 %
ri.conicet.gov.ar

Fuente de Interng {1 %
Submitted to Universidad de Sevilla

Trabajo del estudiante {1 %
dspace-uao.metacatalogo.com

FLI'EI'FI:T.)E de Internet g {1 %
repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuege de Internet p p {1 %

d.documentop.com {1
Fuente de Internet %
fundaciongabo.or

Fuente de Interng g {1 %

obierno.udd.cl

Ejente de Internet {1 %

m renati.sunedu.gob.pe {'l
Fuente de Internet %

m www.bioeticachile.cl {1
Fuente de Internet %
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m www.luisarroyo.com /
Fuente de Internet < %
www.mci.gob.ve “
Fuente de Internet < %
gestion.pe “
Fuente de Internet < %
profesionaldelainformacion.com “
Fuente de Internet < %
repositorio.uns.edu.pe <
Fuente de Internet %
cdn.www.gob.pe <
Fuente de Internet %
naranja.hypermart.net “
Fuente de Internet < %
peru2il.pe “
m Fuente de Internet < %
Submitted to Infile 4
Trabajo del estudiante < %
m Submitted to Universitaet Dortmund <*‘ %
Hochschulrechenzentrul
Trabajo del estudiante
Ciep.itam.mx
m Fuente de Internet {/l %

58



milunesco.unaoc.org

Fuente de Internet

3
w

WWW.FESEHFChSqUBFE.CDm

Fuente de Internet

aulaz2.el-mundo.es

Fuente de Internet

65

elibrary.stipram.ac.id

Fuente de Internet

revistas.pj.gob.pe

Fuente de Internet

n
3

www.divulcat.com

Fuente de Internet

www.grafiati.com

Fuente de Imternet

www.nuevarevista.net

Fuente de Internet

3
o

addi.ehu.es

Fuente de Internet

H
—

ebin.pub

Fuente de Internet

B
5]

forum.lasaweb.org

Fuente de Internet

El
w
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