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INFORME DE EXPEDIENTE CIVIL
Materia: Indemnizacion

N° de Expediente: 03697-2015-0-1817-JR-CO-07

RESUMEN

El presente informe versa sobre una demanda de indemnizacion de dafios y perjuicios por
responsabilidad civil contractual, donde la demandante solicita a la demandada el pago
de USD 360,000.00 como consecuencia de haber sufrido el robo de dos vehiculos que se
encuentran asegurados en virtud de un Contrato de Pdliza de Seguro de Vehiculos

suscrito entre ambas partes.
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INFORME DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
Materia: Proteccion al consumidor — ldoneidad

N° de Expediente: 13-2018-SIA/CPC-INDECOPI-AQP.

RESUMEN

El presente informe surge en virtud de la fiscalizacion realizada a la denunciada con la
finalidad de verificar el cumplimiento en el cobro del pasaje universitario. Como
consecuencia de dicha fiscalizacién, la Comision de la Oficina Regional del Indecopi —
Arequipa inicié un procedimiento administrativo sancionador de oficio en contra de la
denunciada por presunta infraccién al articulo 19° del Cédigo de Proteccién y Defensa

del Consumidor.
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