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INFORME DE EXPEDIENTE CIVIL 

Materia: Cumplimiento de contrato 

Nº de Expediente: 06746-2014-0-0401-JR-CI-05 

 

RESUMEN  

 

El expediente materia de análisis versa sobre el proceso de cumplimiento de contrato 

interpuesto por los compradores del bien ubicado en el distrito de La Joya en Arequipa 

contra los vendedores de este último. En el presente caso, se analiza el Contrato de 

Compromiso de Contratar con Arras celebrado entre las partes, así como las obligaciones 

pactadas y los incumplimientos efectuados, a fin de dilucidar si corresponde otorgarle el 

tratamiento de un contrato de compraventa.   
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INFORME DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 

Materia: Protección al Consumidor 

Nº de Expediente: 135-2016/ILN-CPC 

 

 

RESUMEN 

 

El expediente materia de análisis versa sobre la denuncia interpuesta por E. S. A. M. y  

P. S. V. contra el BBVA Banco Continental S.A. por cobro indebido y abusivo de 

préstamo de dinero, por no haber recibido  comunicación escrita sobre la aprobación del 

préstamo solicitado ni haber recibido comunicación escrita sobre la aprobación del 

préstamo solicitado ni haber recibido la suma de dinero por concepto de préstamo 

personal en soles 
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