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RESUMEN

El presente plan de negocios consiste en la evaluacion de viabilidad de una cafeteria
libreria en el distrito de San Borja, en Lima, siendo la primera cafeteria libreria que cuenta

con cubiculos privados disponibles para sus clientes.

En el primer capitulo, se define la propuesta de valor de la nueva cafeteria libreria,
y en el segundo capitulo, se realiza la evaluacion de factores externos e internos que

afectan el entorno de la cafeteria libreria.

En el tercer capitulo, se desarrolla la investigacion de mercado, el cual se realizo
a través de encuestas a 171 personas, con el objetivo de conocer su apreciacion sobre la
propuesta de valor, y su interés por esta innovadora propuesta.

En el cuarto y quinto capitulo, se define el plan de marketing para la nueva
cafeteria libreria, el cual tendra como nombre Espresso Books, y en el quinto capitulo se

detallan los presupuestos y las operaciones.

Finalmente, en el sexto capitulo, se realiza la evaluacion financiera del proyecto,
y en el séptimo capitulo, se detalla el plan de implementacion, evaluacion y control para

la nueva empresa.

Linea de investigacion: 5200 - 31.al

Palabras clave: cafeteria libreria, diferenciacion, calidad, cubiculos privados, café
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ABSTRACT

This business plan consists of the viability evaluation of a coffee library shop in San Borja
district, in Lima, being the first coffee library shop that has private cubicles available for

its clients.

In the first chapter, the value proposition of the new coffee library shop is defined,
and in the second chapter, the evaluation of external and internal factors that affect the

coffee library shop is carried out.

In the third chapter, market research is developed, which was carried out through
surveys of 171 people, with the objective of knowing their appreciation of the value

proposition, and their interest in this innovative proposal.

In the fourth and fifth chapter, the marketing plan for the new coffee library shop
is defined, which will be called Espresso Books, and in the fifth chapter the budgets and
operations are detailed.

Finally, in the sixth chapter, the financial evaluation of the project is carried out,
and in the seventh chapter, the implementation, evaluation and control plan for the new

company is detailed.

Line of research: 5200 - 31.al

Keywords: coffee library shop, differentiation, quality, private cubicles, coffee

XV



INTRODUCCION

El Per( es uno de los mayores productores de café a nivel mundial, y la bebida es una de
las favoritas por los peruanos, teniendo incluso el Dia del Café Peruano que se celebra
cada cuarto viernes de agosto. Los peruanos ahora no solo buscan un café de calidad el
cual disfrutar, si no también acompafiarla de una experiencia, el cual complete la
degustacion del café. Es por ello por lo que cadenas como Starbucks, se han consolidado

en el mercado peruano, llegando a tener actualmente méas de 100 locales a nivel nacional.

En Lima, se ha vivido en los Gltimos afios el boom de los coffee shops, es decir,
la apertura de distintos locales que ofrecen bebidas en base a café peruano de calidad, y
para competir frente a grandes cadenas como Starbucks, Juan Valdez, Havanna, entre
otros; buscan diferenciarse, ofreciendo distintas experiencias. Es asi, como dentro del
mercado de cafeterias, encontramos un pequefio mercado de cafeterias librerias en Lima,

en las cuales se ofrece la combinacion de café y una buena lectura en un solo lugar.



CAPITULO I: IDEA DE NEGOCIO

1.1 Estudio de los principales patrones de negocio

En el Peru, entre los consumidores de bebidas calientes, tenemos un producto favorito
que ha ido en crecimiento en los ultimos afios: el café. Desde el 2018 al 2023, el mercado
del café ha tenido un crecimiento promedio anual de 5%, y del 2024 al 2028, se proyecta
un crecimiento promedio anual del 6.9% (Euromonitor International, 2024). Esta
tendencia de los peruanos de consumir mas café, especialmente, café de especialidad, ha
generado una mayor apertura de cafeterias o coffee shops en Lima en los Gltimos afios.
Sélo en Lima, se tiene méas de 350 cafeterias que ofrecen café de alta calidad (Agurto,
2023, seccion de Empresas).

El consumidor peruano, al tener una mayor cantidad de opciones para poder
disfrutar de un café de especialidad, las cafeterias o coffee shops, se han visto en la
necesidad de ofrecer mas alld del café, una experiencia al cliente con la que puedan
acompafar su bebida. En los Gltimos afios, en Lima, han aparecido cafeterias con tematica
libreria, enfocados en ofrecer a sus clientes acompafiar su lectura con un buen café, en

espacios comodos y acogedores para ofrecer una experiencia agradable.

Esta novedosa propuesta ha captado la atencién del publico en general, esto
debido a que, seglin la Encuesta Nacional de Lectura realizada por el Ministerio de
Cultura de Peru (Mincul, 2022) el 47.3% de la poblacion alfabeta de 18 a 64 afios realizo
lectura de libros en los Ultimos 12 meses. Adicional, otro dato a resaltar es el crecimiento
que ha tenido el mercado de libros en el Perd, de acuerdo con lo indicado por la consultora
PricewaterhouseCoopers (PWC, 2022) “a pesar de la pandemia de COVID-19, el
mercado en general creci6 un 8% interanual en 2020 y un 4.9% en 2021.” (parr. 1), y se
proyecta un crecimiento anual de 2.3% hasta el 2026 para el mercado peruano de libros

de consumo.

Debido a la proyeccion del crecimiento del consumo del café y del mercado de
libros en el pais para los préximos afios, el plan de negocio propone la apertura de una
cafeteria libreria para brindar a los consumidores un espacio unico en el cual podran

disfrutar de un café de alta calidad acomparfiados de la experiencia de la lectura.



1.2 Definicion de segmentos y desarrollo de la propuesta de valor

Para la definicion de la propuesta de valor de la cafeteria libreria, se ha desarrollado el
lienzo de la propuesta de valor, el cual ayuda a lograr un encaje entre el mapa de valor (el
valor que ofrece la empresa), y el perfil del cliente (caracteristicas, problemas o

necesidades que pueda tener el cliente) (Osterwalder et al., 2015).

Figura 1.1
Lienzo de la propuesta de valor
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Nota. De Disefiando la propuesta de valor: Cémo crear los productos y servicios que tus clientes estan
esperando (p. 91), por A. Osterwalder, Y. Pigneur, G. Bernarda, A. Smith y P. Papadakos, 2015, Deusto
(https://eventos.ikiam.edu.ec/event/37/attachments/194/267/Disenando_la_propuesta_de_valor._Alexand
er_Osterwalder.pdf).

1.2.1 Perfil del cliente

¢ Definicion del segmento de clientes: Personas amantes de la lectura, personas
que les guste el café de especialidad, estudiantes, y trabajadores dependientes
e independientes que busquen de un lugar tranquilo para estudiar y/o trabajar.

o Trabajos del cliente: disfrutar de un buen café u otro producto de cafeteria; leer
y/o estudiar en un lugar comodo y tranquilo.

e Frustraciones: contaminacion auditiva en la ciudad de Lima, inseguridad y
suciedad en lugares abiertos; no contar con espacios para estudio y/o lectura en
el hogar; no contar con variedad de libros para leer; no contar con implementos,

insumos o conocimientos para elaborar un café de calidad en casa.



e Alegrias: poder disfrutar de un espacio comodo, tranquilo y seguro para leer,
trabajar y/o estudiar; posibilidad de escoger entre variedad de libros de forma

gratuita, consumir café y productos de alta calidad y buen sabor.

1.2.2 Mapa de valor

¢ Aliviadores de frustraciones: espacio silencioso, seguro y limpio, que cumple
con las normas sanitarias; muebles y sillas confortables; biblioteca de libros
con variedad de géneros literarios; café, bebidas y alimentos de calidad y buen
sabor preparados en tiempo dptimo.

e Creadores de alegrias: café de alta calidad; local disefiado como biblioteca, con
muebles, mesas y sillas para leer y/o estudiar, y con cubiculos privados para
grupos de estudio; biblioteca de libros para poder disfrutar de forma gratuita en
el local, libreria para poder adquirir libros de interés.

e Productos y servicios: brindar la experiencia de poder tomar café o consumir
otros productos de cafeteria en un local tematico, con disefio de libreria, donde
el cliente podra sumergirse en la lectura, estudiar y/o trabajar en un lugar
acogedor y tranquilo; con espacios privados para grupos de personas que
deseen juntarse para creacion de ideas; adicional, se podra disfrutar de los
libros que se encuentren en la biblioteca de forma gratuita, y con posibilidad
de comprar en la libreria.

Con la propuesta indicada, se logra un encaje entre el mapa de valor y el perfil del
cliente, teniendo como factor diferenciador de las cafeterias librerias ya existentes en
Lima una propuesta de valor Gnica brindando cubiculos privados para grupos de personas;
un servicio al cliente orientado en promover el habito de la lectura, y ejerciendo la

sostenibilidad al poder prestar y vender libros usados.

1.3 Desarrollo del modelo de Negocio

Para el desarrollo del modelo de negocio de la cafeteria libreria, se realiza la explicacion
a través de la estructura del Lean Canvas Model, similar al Modelo Canvas, el cual se
enfoca en la solucion que se brinda al cliente, como se adapta esta solucion al mercado y

coémo se logra el crecimiento a escala (Maurya, 2012).



e Segmento de clientes: Personas amantes de la lectura, personas que consumen
café, estudiantes y trabajadores dependientes e independientes.

e Problema:

- Los lectores no cuentan con un ambiente exclusivo para disfrutar de la
lectura.

- Consumidores de café no cuentan con implementos, insumos o
conocimientos para la elaboracion de café de calidad en casa.

- Grupos de estudio o trabajo no cuentan con un lugar donde reunirse fuera
de oficina/casa de estudios para creacion de ideas en privado.

- Los lectores no disponen de libros de varios géneros literarios para escoger
y leerlos gratuitamente.

- Entre las alternativas actuales, los clientes disponen de los libros que
poseen, y realizan su lectura en casa o en espacios publicos; mientras que
los grupos de estudio o trabajo optan por trabajar de forma virtual. Para el
consumo de café, tienen cafeterias de cadena como Starbucks, Sarcletti,
Delicass, junto con otras cafeterias independientes especializadas en la
venta de café de especialidad y restaurantes; también se cuenta con la venta
de café para preparar en casa en Supermercados.

e Propuesta de valor Unica: la cafeteria libreria ofrecera espacios privados para
grupos de personas de forma gratuita con la condicion de un consumo minimo
para maximo 6 personas; por otro lado, para los lectores, se tendrd una
biblioteca de libros que podran leer de forma gratuita por consumo en la
cafeteria, y el servicio al cliente estard enfocado a orientar al cliente en base a
sus gustos literarios.

e Solucidn: venta de cafe de especialidad y otros productos de cafeteria de alta
calidad y buen sabor, preparados en tiempo Optimo; espacio acogedor y
tranquilo con tematica de libreria; y libreria con variedad de géneros literarios
para préstamo gratuito y con opcion de compra.

e Canales: local con ubicacién estratégica cerca de universidades o centros
empresariales.

e Flujos de Ingresos: El ingreso principal se enfocara en la venta de café,
infusiones y productos de cafeteria, como sandwiches, empanadas, postres,

entre otros (alimentos ligeros), el cual estara condicionando el uso de los libros



y espacios privados de forma gratuita. Para ingresos complementarios,
tendremos la venta de los libros que se encuentren disponibles en la libreria,
los cuales pueden ser nuevos o usados.

e Estructura de costos: Alquiler del local, sueldo de colaboradores, compra de
inventario de libros, insumos para la preparacion del café y productos de
cafeteria, y gastos de marketing.

o Métricas clave para medir como va marchando el negocio:

- De adquisicion: Numero de seguidores en redes sociales

- De activacion: tiempo de uso de espacios por visitante o grupo de
visitantes

- De retencion: frecuencia de visitas por mes

- De ventas: ticket promedio por visitante

- De recomendacion: puntuacién y resefias de los clientes en Google

e Ventaja competitiva: Experiencia Unica que combina el habito de la lectura, el
café de alta calidad en un espacio agradable y confortable para grupo de

personas o de forma individual.



Figura 1.2

Lean Canvas Model para nueva cafeteria libreria
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CAPITULO I1: ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Politico

Actualmente, el Per( se encuentra viviendo una etapa de inestabilidad politica desde hace
8 afos. Esta incertidumbre tiene como consecuencias un aumento en la inflacion,
volatilidad en el tipo de cambio, y un aumento en los costos de endeudamiento; por lo
cual, las empresas peruanas consideran que el principal factor limitante en su crecimiento
es la inestabilidad politica (Ramos, 2023, seccion de Peru), lo cual también representa
una amenaza para nuevas empresas que quieran entrar en el mercado, ya que, “cada vez
es mayor la influencia que el proceso politico legal de las sociedades ejerce en la conducta

de las organizaciones” (Chiavenato, 2017, p. 69).

Para la apertura de un restaurante o cafeteria en Perd, se debe tener en cuenta los
siguientes requisitos normativos establecidos por el Gobierno Peruano: registrar la
empresa en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), y obtener el RUC; contar con la licencia municipal; cumplir con las normativas
de salubridad establecidas por la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA); y
finalmente, obtener la certificacion de seguridad por Defensa Civil. Cualquier
incumplimiento de estas normativas, tendra como consecuencia la clausura definitiva o
temporal del local, y sanciones econémicas. Es importante resaltar que “casi el 50% de
restaurantes cierran a los 3 meses por el desconocimiento de las normas de salubridad”
(Rengifo, 2017, seccion de Marketing Gastronomico, parr. 3). Una amenaza para los
negocios son los exdmenes de inspeccion a los restaurantes, pastelerias y otros comercios
relacionados por parte de las municipalidades ya que se realizan de forma aleatoria sin
previo aviso, y en caso de no cumplir con alguna normativa civil o de salubridad,
adicional de las sanciones economicas, puede generar la clausura temporal del local, en
la cual la reputacion de la marca se puede ver afectada, o la clausura definitiva, generando

una pérdida considerable para los inversionistas.



2.1.2 Econbdmico

A inicios del 2024, se proyectd que la economia peruana en el 2023 registrd su peor caida
en los ultimos 25 afios, sin considerar el afio 2020 que fue el afio marcado por la pandemia
del Covid-19, marcando una recesion en el PBI de 0.5% (Ramos, 2024, seccion Per(). A
pesar de ello, y la inestabilidad politica en el pais, de acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), el crecimiento del PBI en el Peru se
recuperard este 2024, teniendo una proyeccion de 2.3%, el cual ird acompafiado de una
inflacion en descenso y una mejor situacion financiera (Forbes, 2024, seccion Economia
y Finanzas). Al tener este entorno mas favorable en la economia, los peruanos podran

mejorar su poder adquisitivo, por lo que se genera una oportunidad para nuevas empresas.

En cuanto a la inflacion, de acuerdo con el Banco Central de Reserva del Perd
(BCRP, 2024), se proyecta una tasa de 2.2% a fines de este 2024, esto debido a que los
fendmenos climatoldgicos no estan teniendo impacto sobre los precios de los alimentos.
Al tener estabilidad en los precios de los insumos de los alimentos, representa una

oportunidad para tener mayores margenes operativos.

Figura 2.1

Proyeccion de la inflacion en el Pera para el 2024 y 2025
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Nota. De Reporte de Inflacion marzo 2024. Panorama actual y proyecciones macroeconémicas. (p. 132),
por Banco Central de Reserva del Pert, 2024 (https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2024/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2024.pdf)

2.1.3 Social

De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, a pesar de que el café es una

de las bebidas calientes preferidas por los peruanos, el consumo per capita anual en el


https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2024/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2024.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2024/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2024.pdf

Peru asciende a los 950 gramos, el cual, comparado con otros paises de la regiébn como
por ejemplo Colombia (2.5 kg per capita), y Brasil (6 kg per capita), es menor
(MIDAGRI, 2023, seccion Noticias). Sin embargo, debido al crecimiento del consumo
de café en los ultimos afios, se proyecta que para el 2030, el peruano consumira 2
kilogramos de cafe al afio, generandose una oportunidad en crecimiento de las ventas del

sector (Leon, 2023, seccion Negocios).

En Perd, uno de los eventos més importantes para promover la lectura que se
celebra una vez al afo es la Feria Internacional del Libro en Lima. En el 2023, la feria
conté con mas de 430 mil asistentes, teniendo un incremento del 40% respecto a la
asistencia del afio anterior, y las ventas de libros superaron los 18.5 millones de soles
(Agurto, 2023, seccion Empresas). Esta feria que promueve la compra de libros y
actividades para los amantes de la lectura, incentiva a que los limefios practiquen y tengan

mas interés en el habito de la lectura, generandose una oportunidad para el sector.

Debido a la pandemia, una de las tendencias de consumo que se ha visto marcada
en los Gltimos afios ha sido la preferencia a productos mas saludables. De acuerdo con el
estudio “Habitos y actitudes hacia el consumo saludable” desarrollado por Impronta
Research (2022), 8 de cada 10 peruanos optan por alimentos mas saludables,
especialmente en las personas entre 20 a 45 afios (Calderdn, 2024, seccion Asociados
CCL). Un producto como el café tiene una gran variedad de formas de consumirlo, unas
mas saludables que otras, y adicional, se debe tener en cuenta que es un producto que se
debe consumir con moderacion, por lo que se sugiere que “los adultos que no tienen
problemas de salud especificos y las mujeres no embarazadas, pueden consumirlo
moderadamente, de manera que forme parte de un estilo de vida saludable.” (Pérez et al.,
2021, p. 499). generandose un riesgo para el sector, ya que se debe tener cuidado con el

CONSUMO excesivo.

2.1.4 Tecnologico

Durante la pandemia, varias actividades rutinarias que se realizaban fuera del hogar se
empezaron a ver viables dentro de casa, como tomar un café de especialidad.
Actualmente, la tecnologia ha permitido que las personas puedan tener cafeteras
domésticas con la capacidad de poder preparar cualquier bebida que deseen, gque antes

solo podian conseguir en las cafeterias. Adicional a ello, se debe considerar la facilidad
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que ahora se tiene con la inteligencia artificial de obtener recetas y las instrucciones a
seguir de acuerdo con los requerimientos especificos del usuario, por lo que facilita mas
la experiencia de tomar café de alta calidad en casa, generdndose una amenaza para los

locales que ofrecen bebidas de café de calidad.

En Perd, de acuerdo con una encuesta publicada por Statista (2023), el 80% de los
peruanos utiliza con frecuencia diaria las redes sociales. Las redes sociales se han
convertido en una herramienta importante para las empresas en el Peru, generando una
oportunidad para los negocios por su mayor alcance para dar a conocer sus productos y

Servicios.

2.1.5 Ecoldgico

El mercado del café peruano ha entrado en conflicto con la ley N°31973, conocida como
la ley antiforestal, que modifica la ley N°29763 Ley Forestal y de Fauna Silvestre; ya que
la Union Europea exigira desde el 2025, que el café, cacao y otros productos relacionados
deben ser de procedencia de zonas no deforestadas, adicional, que se cumpla con el
requisito de que las tierras de cultivo deben ser legales (Prado, 2024, seccion Politica). El
conflicto se genera ya que las tierras de los agricultores no se encuentran debidamente
formalizadas por lo que representa un gran riesgo a mas de 500 mil productores de café
de perder sus exportaciones a Europa, y segin Lorenzo Castillo, presidente de la Junta
Nacional del café, dejaria en pobreza a las familias dedicadas al cultivo de este producto
(Diario Ahora, 2024, parr. 4), por lo que la oferta de café de especialidad en el mercado

peruano se veria afectada, generando incertidumbre y una amenaza para el sector.

2.1.6 Legal

En el afio 2020, el Congreso aprobd la Ley Cafetea Perd, el cual fomenta y promueve el
consumo interno del café peruano. Adicional, la ley tiene como objetivo establecer el café
como una de las bebidas banderas en los eventos oficiales y no oficiales en todas las
regiones del pais, y a nivel internacional (El Peruano, 2020). Al incentivar a los peruanos
a consumir café de alta calidad, se genera una oportunidad de crecimiento tanto para los

productores de café como para los locales que ofrecen esta bebida.
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Finalmente, este afio se aprobo el Decreto Supremo N° 003-2024-MC, conocido
como la Ley del Libro, con el objetivo de acortar las brechas en el acceso a la lectura, y
uno de los principales beneficios es la exoneracion del IGV en la venta de libros, tanto
fisicos como digitales (Diario Gestion, 2024, seccidn Peru). Este decreto tiene como
objetivo que la lectura sea accesible para todos los peruanos, y también promueve el
habito de la lectura. La ley representa una oportunidad de crecimiento para el sector, para

los creadores literarios y para las editoriales.

2.2 Analisis de la industria

2.2.1 Rivalidad entre competidores existentes

En Perd, el consumo del café se encuentra en crecimiento, es por ello por lo que, en Lima,
en los ultimos afos, se ha visto un boom de “coffee shops” de distintas marcas, que
ofrecen café de alta calidad; por otro lado, tenemos a Starbucks, una de las grandes
cadenas de cafeteria a nivel mundial, que ya cuenta con 117 locales en todo el pais hasta
el 2024, y desde el 2021, ha tenido un crecimiento anual de locales promedio de 4% en
el pais de acuerdo con la compafiia estadistica Knoema (2021). Esta intensa competencia
entre cafeterias en la gastronomia nacional ha tenido como consecuencia que tengan que
esforzarse mas por la diferenciacién en la experiencia que ofrecen, aparte de garantizar al
cliente un buen café. En Lima, ya se cuentan con algunas cafeterias con tematica libreria,

los cuales son:

e Casatomada Libreria Café - Av. Petit Thouars 3506, San Isidro

e Vallejo Libreria Café - Av. Camino Real 1119, San Isidro

e Contracultura Libreria Café - Av. Jose Larco 986, Miraflores

o LaRebelde Libreria en Barranco - Jr.Batalla De Junin 260, Barranco

e El Virrey - Bolognesi 510, Miraflores 15074

o Café Literario - Casa de la Literatura Peruana en Jiron Ancash 207, Cercado de
Lima

e Libooks Café - Av Pablo Carriquiry 702, San Isidro

e Café Sur - Av. Pardo y Aliaga 683, San Isidro

e Alma de Poeta café & libros - Ca. Teniente 1679, Cerdado de Lima
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Figura 2.2

Mapa de cafeterias librerias en Lima
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La combinacion de café y libros marca una diferencia entre las demas cafeterias
convencionales de Lima, por lo que se cuenta con pocos rivales directos en el mercado,
sin embargo, hay que considerar que en el distrito donde se ubican més cafeterias librerias
es en San Isidro, y la méas reconocida es El Virrey, libreria cafeteria ganadora al premio a
“La Mejor libreria independiente” en los Premios Luces 2021. En conclusion, la rivalidad
entre los competidores existentes en el mercado de cafeterias-librerias en Lima es baja, y
no representa una amenaza para la cafeteria-libreria, ya que ninguna cuenta con los

cubiculos privados para grupos de estudio.

2.2.2 Amenaza de nuevos competidores

El riesgo por el ingreso potencial de nuevos competidores dependen de los siguientes
factores: las actuales cafeterias-librerias solo cuentan con un local, y no conforman una
marca que contenga una cadena de locales, por lo que adn ninguna de ellas ha generado
economias de escala, ni una marca con fuerte presencia en el mercado de cafeterias
librerias; el costo de cambio de una cafeteria-libreria a otra es nulo para el cliente, por lo
que podrian optar por otro local al ver mejores ofertas, eventos o mejor servicio al cliente;
no existen barreras legales de ingreso al mercado, las nuevas cafeterias-librerias solo
tendrian que cumplir los requisitos normativos solicitados por la municipalidad

correspondiente; y el valor agregado de la cafeteria libreria, el cual son los cubiculos
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privados para grupos de estudio, es facil de imitar, por lo que nuevos competidores
podrian adoptar este servicio. A pesar de que el requerimiento de capital o inversion
inicial es alto, debido a que combina dos modelos de negocios que son la cafeteria y la
libreria, la intensidad de la competencia podria incrementarse ya que, para buscar
diferenciarse de otras cafeterias convencionales en Lima, podrian optar por la opcion de

cafeteria-libreria, por lo que se concluye que la amenaza de nuevos competidores es alta.

2.2.3 Poder de negociacion de los proveedores

La produccion de café en el Perl se encuentra conformada por miles de familias de
pequefios productores en todo el pais. Hasta el 2022, de acuerdo con la Sociedad de
Comercio Exterior en el Perti (Comex, 2023), Cajamarca lideraba la produccion de café
con un volumen de 76,821 toneladas, seguido de San Martin con 69,950 toneladas, y
Junin con 65,951 toneladas. Si bien existe una demanda creciente por el café de
especialidad por el aumento de cafeterias en el pais, el Peru es considerado uno de los
principales productores de café a nivel mundial, por su buena calidad y variedad; por lo
que, al tener una oferta amplia, y por la alta cantidad de competidores, el poder de

negociacion de los proveedores es bajo.

Por otro lado, los proveedores de libros en el Peru son las editoriales nacionales y
extranjeras. De acuerdo con lo indicado por el Ministerio de Cultura, hasta el 2020, 103
editoriales fueron sus proveedoras, y mas del 80% de ellas eran empresas pequefas
(Vadillo, 2022, Seccion Central). Si bien se tiene una gran cantidad de editoriales, en el
caso de libros, el 36.3% de la poblacién alfabeta de 18 a 64 afios leyd principalmente
libros de literatura como novelas, cuentos o poesias (Mincul, 2022); adicional, hubo un
crecimiento considerable en las ventas de los libros de bienestar y autoayuda tras los retos
de la pandemia para cuidar nuestra salud mental (Gallegos, 2022, Seccion Domingo); esta
preferencia de los consumidores de libros por ciertos géneros literarios brinda mayor
poder a las editoriales, especialmente a aquellas que cuentan con los libros més vendidos
y populares, brindandoles a las editoriales un mayor poder negociacion, por lo que

representa una amenaza para las librerias.
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2.2.4 Amenaza de productos o servicios sustitutos

Para el riesgo de productos o servicios sustitutos para la cafeteria-libreria, debemos
considerar: los servicios de cafeterias y librerias que se ofrecen por separado,
especialmente las cafeterias que ofrecen otro tipo de experiencias como Starbucks, una
de las marcas més conocidas a nivel mundial; cafeterias enfocadas a ofrecer productos de
otros paises; cafeterias con otras tematicas como por ejemplo artistico, musicales, con
juegos de mesa, y para mascotas, cafeterias que ofrecen productos saludables; entre otros.
Los ambientes co-working como WeWork, el cual consisten en alquilar espacios de
trabajo compartidos, y que los grupos de estudio o trabajo podrian considerar como una
opcidn para reunirse, otra opcion para ellos podria ser reunirse, o leer en casa, el cual les
resultaria conveniente por el bajo costo que ello representa. Por Gltimo, tenemos como
producto sustituto a las cafeteras domésticas, que se han popularizado tras la pandemia,
y permite a las personas poder prepararse cafés de alta calidad con facilidad. Por la
variedad de opciones que se tiene como productos o servicios sustitutos, podemos

concluir que la amenaza es alta para la cafeteria libreria.

2.2.5 Poder de negociacién de los compradores

La lealtad del cliente se podria ver afectada por el bajo costo de cambio que hay por
cambiar de una cafeteria-libreria a otra, sin embargo, para la cafeteria-libreria, si habria
un costo de cambio significativo ya que el valor agregado, que son los cubiculos privados
para grupos, no se encuentran en ninguna de las otras cafeterias-librerias ya existentes. A
pesar de ello, existen varias opciones de productos o servicios sustitutos para los clientes,
por lo que facilmente podrian optar por estos servicios disponibles en el mercado de
acuerdo con su conveniencia. En conclusion, los clientes cuentan con un alto poder de
negociacion, por lo que es importante que se establezca una marca con la cual ellos

puedan fidelizarse.

Luego de analizar las oportunidades y amenazas en el macroentorno y
microentorno para la cafeteria libreria, se procede a realizar la matriz de evaluacion de

factores externos (EFE):
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Tabla 2.1

Matriz de factores externos

Factores Claves Externos Peso Nota Puntaje
Ponderado
AMENAZAS
Inestabilidad politica 4% 3 0.12
Inspecciones municipales aleatorias 4% 4 0.16
Promulgacién de Ley Antiforestal 6% 2 0.12
Barreras de ingreso bajas 10% 2 0.2
Muchos productos y/o servicios sustitutos 11% 3 0.33
Mayor poder de negociacién de las editoriales 9% 2 0.18
Preferencia en alimentacion saludable 5% 3 0.15
OPORTUNIDADES

Proyeccién econémica 5% 4 0.2
Variedad de proveedores de café 9% 3 0.27
Pocos competidores directos 12% 4 0.48
Aumento del consumo de café per cépita 7% 4 0.28
Mayor interés en la lectura y compra de libros 7% 4 0.28
Uso frecuente de redes sociales 5% 3 0.15
Ley del Libro 6% 3 0.18

100% 3.1

De acuerdo con lo observado en la matriz EFE, podemos notar que la cafeteria-
libreria obtiene un puntaje ponderado mayor a 2.5, lo que indica a que su respuesta frente
a mitigar amenazas y aprovechar las oportunidades del entorno es 6ptima.

2.3 Analisis del entorno interno

A continuacidn, se procede a detallar la cadena de valor de la cafeteria libreria, ya que,
permite comprender como una organizacion crea valor y construye su ventaja competitiva
de forma integral con sus diferentes actividades; para ello, vamos a dividirlo entre dos

grupos: actividades primarias y actividades de soporte.

2.3.1 Actividades Primarias

e Logistica interna: se empieza con la recepcién de las materias primas, por un
lado, la recepcion de los insumos de café y de las otras bebidas y alimentos que
se ofreceran en la cafeteria; es importante que en la recepcion se verifique el

estado de los insumos ya que, al ser alimentos, se debe asegurar de que se
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cumplan con los estandares de calidad correspondientes; por otro lado, en el
caso de los libros, se realizard la recepcion correspondiente, realizando la
validacion del cumplimiento de los requerimientos del pedido, como cantidad
y los titulos de los libros solicitados. Es importante que en esta parte del
proceso se realice el registro del inventario de los insumos de cafeteria y libros.
Operaciones: Continda con la elaboracion de las bebidas y alimentos. Dentro
de la carta de la cafeteria-libreria, ademas del café de especialidad, se ofrecera
productos saludables y otras alternativas menos saludables en la cual presenten
variedad de opciones de alimentos ligeros entre los postres, sandwiches y
bebidas. Adicional, se realizara la organizacion de los libros en la libreria, y se
prepararan los espacios de lectura y cubiculos privados, para que los clientes
encuentren los ambientes atractivos, ordenados y limpios.

Logistica externa: Se procede con la entrega del producto solicitado de
cafeteria al cliente, ya sea para llevar o para consumir dentro del local,
cumpliendo con los estandares de calidad y salubridad, adicional de garantizar
un buen sabor. Por el consumo realizado, el cliente podra disfrutar de un
préstamo gratuito de los libros que se encuentren en la libreria dentro del local,
y también, los grupos de estudio que cumplan con el consumo minimo podran
disfrutar de los cubiculos privados. Por otro lado, para la venta de los libros, se
usard tanto canal fisico que sera el mismo local, y canal digital, por lo que la
distribucion se realizara por medio de reparto a domicilio, que se realizara
mediante un motorizado propio.

Marketing y Ventas: Para la difusion de las promociones y beneficios de la
cafeteria libreria, se utilizaran las redes sociales para mantener interacciones
con los clientes y posibles nuevos clientes. Ademas, para una mayor difusion,
se estableceran alianzas con influencers para generar interés en clientes
potenciales. Otro punto importante, es que se contara con personal dentro del
local que podré brindar asesoria personalizada a los clientes sobre los libros,
realizando recomendaciones en base a las caracteristicas que busca el cliente.
Adicional, se realizaran eventos literarios dentro del local, como firmas de
autografos o clubes de lectura.

Servicios postventa: Para finalizar, al cliente se le brindara la opcidn de
notificaciones por correo sobre novedades de la cafeteria libreria, como
promociones, llegada de nuevos libros, eventos que se vayan a realizar, para
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que se mantenga al tanto, y pueda repetir su visita. Adicional, se estaran
realizando encuestas online para garantizar la satisfaccion de los clientes, para
motivarlos a llenar las encuestas, se estaran brindando incentivos como

descuentos, o un café gratis.

2.3.2 Actividades de soporte

¢ Infraestructura de la empresa: El area administrativa de la cafeteria libreria
estara a cargo de la planeacion estratégica, de elaborar, ejecutar y liderar las
estrategias y planes de accion para el logro de los objetivos planteados; por otro
lado, también estaran a cargo de la gestion financiera y contable, como el flujo
de caja, estados de situacion financiera y estados de resultados, control de
presupuestos, y también tendran la responsabilidad de cumplir con las
obligaciones tributarias correspondientes.

e Desarrollo tecnoldgico: Por un lado, para el canal digital de ventas de libros, se
contara con una pagina web, en la cual los clientes podrén buscar y comprar
los libros que deseen, y podran conocer las novedades de la cafeteria-libreria,
ademas, tendran la opcion de poder colocar resefias de los libros leidos, y
colocar en el buzén de sugerencias titulos de libros que no se encuentren, que
se podria tener en cuenta en caso de demanda de ciertos libros que no se tenga
en inventario. Adicional, se estara pendiente de actualizaciones sobre nuevas
tendencias de marketing digital para atraer a nuevos clientes. Por otro lado, se
estara implementando tecnologias que faciliten procesos como gestién de
inventarios, carta digital mediante QR, y procesos dentro de la gestion de
recursos humanos y gestién financiera.

e Gestion de Recursos Humanos: El area administrativa contara con personal a
cargo de la gestidn de recursos humanos. Este personal se encontraréa calificado
para el reclutamiento y seleccién de nuevos colaboradores, los cuales ademas
de cumplir el perfil del puesto requerido, contaran con los valores de la
empresa; los nuevos colaboradores deberan recibir una capacitacion sobre la
empresa y sus funciones especificas; y, por tltimo, estaran a cargo de la gestion
de compensaciones, beneficios y contratos laborales.

e Adquisicion de recursos: El personal encargado de las compras tendra la
responsabilidad de identificar a los proveedores de los granos de café de alta
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calidad, para la elaboracién de las bebidas de especialidad. Por otro lado, se
estableceran proveedores para los demas insumos de cafeteria, y se tendra en
cuenta el planeamiento correspondiente para evitar rotura de stock. Adicional,
se realizaran las negociaciones con las editoriales correspondientes para la
compra de los libros mas populares y de varios generos literarios, y para las
compras se tendrd en cuenta el inventario, el cual debera estar debidamente

registrado y actualizado.
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Figura 2.3

Cadena de valor para la nueva cafeteria libreria
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Después de desarrollar la cadena de valor de la cafeteria-libreria, se procede a
realizar la matriz de factores internos con las diferentes fortalezas y debilidades que

tendria la cafeteria- libreria como nueva empresa:

Tabla 2.2

Matriz de Factores Internos

Factores Claves Internos Peso Nota Puntaje
Ponderado
DEBILIDADES
Poca presencia en redes sociales 8% 2 0.16
Baja oferta de personal con experiencia en el sector 8% 2 0.16
Mayor nimero de capacitaciones 5% 4 0.2
Pocos contactos con influencers claves 6% 2 0.12
Empresa nueva en el mercado 4% 4 0.16
Falta de contactos para eventos literarios 5% 2 0.1
Baja visibilidad de la pagina web en linea 6% 2 0.12
FORTALEZAS
Café peruano de alta calidad 7% 3 0.21
Libreria con variedad de géneros literarios y libros best seller 7% 3 0.21
Ambiente cdmodo con disefio atractivo y con cubiculos privados para grupos 10% 4 0.4
Asesoria personalizada sobre literatura 6% 3 0.18
Ubicacién estratégica del local 12% 4 0.48
Promociones para incentivar el consumo 8% 4 0.32
Carta de cafeteria con opciones saludables y no saludables 8% 3 0.24
100% 3.06

Podemos verificar que la cafeteria- libreria ha obtenido un puntaje ponderado
mayor a 2.5, lo que indica que se estan aprovechando las fortalezas y minimizando las
debilidades de forma eficiente, esto respaldado por el valor agregado del local que son

los cubiculos privados.

2.4 Analisis FODA

Luego de realizar el andlisis externo e interno para la cafeteria-libreria, para la
formulacion de las estrategias, se procede a desarrollar la matriz FODA, la cual es una
importante herramienta de conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos
de estrategias: las estrategias FO (fortalezas-oportunidades), las estrategias DO
(debilidades-oportunidades), las estrategias FA (fortalezas-amenazas) y las estrategias

DA (debilidades-amenazas). Esta matriz resumird las amenazas, oportunidades,
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fortalezas y debilidades identificadas que influyen en la posicion competitiva de la

empresa.

A continuacién, se realizara un analisis de las estrategias a aplicar en cada
cuadrante del FODA:

e Estrategias Ofensivas: Fortalezas-Oportunidades (FO)

- F604: Brindar al cliente promociones que incentiven el consumo de café
y otros productos de la cafeteria, como, por ejemplo: el uso gratuito de
cubiculos privados para grupos en base a un consumo minimo; y el
préstamo de libros dentro del local por la compra de cualquier producto de
la cafeteria.

- F503: Establecer la nueva cafeteria-libreria en distritos o zonas que no
cuenten con competencia directa cerca, como San Borja, en Lima, el cual
es una ubicacion atractiva cercana a universidades y torres empresariales.

o Estrategias Defensivas: Fortalezas-Amenazas (FA)

- F7AT: Elaborar bebidas saludables con café de alta calidad, para tener una
carta variada y atractiva para los clientes con tendencia a consumir
productos mas saludables.

- F3A5: Ofrecer un ambiente acogedor y atractivo en la cafeteria libreria,
con muebles comodos y con las facilidades para brindar una buena
experiencia al cliente, como acceso a tomacorrientes, buena iluminacion,
acceso gratuito a internet, y poca contaminacion auditiva.

e Estrategias Adaptativas: Debilidades-Oportunidades (DO)

- D506: Invertir en publicidad en redes sociales clave como Facebook,
Instagram, y TikTok para dar a conocer sobre la cafeteria-libreria a
potenciales clientes, sus ambientes y sus beneficios.

- D305: Realizar capacitaciones constantes al personal de atencion al
cliente, para que puedan contar con informacion actualizada y brindar una
asesoria personalizada sobre los libros que se venden en la cafeteria
libreria.

o Estrategias de Supervivencia: Debilidades-Amenazas (DA)

- D1A2: Garantizar el cumplimiento de las normativas civiles y de

salubridad, con el fin de evitar sanciones econémicas, y que también

afecten la reputacion de la empresa.
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- DG6AG: Establecer alianzas estratégicas con las editoriales, especialmente
las que cuentan con Best Sellers en Perl, para poder realizar eventos
literarios en la cafeteria-libreria de autores reconocidos, con el objetivo de

atraer un mayor publico.
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Tabla 2.3

FODA Cruzado para la nueva cafeteria libreria

FORTALEZAS
1. Café peruano de alta calidad
2. Libreria con variedad de géneros literarios y libros best seller
3. Ambiente cdmodo con disefio atractivo y con cubiculos
privados para grupos
4. Asesoria personalizada sobre literatura
5. Ubicacidn estratégica del local
6. Promociones para incentivar el consumo
7. Carta de cafeteria con opciones saludables y no saludables

DEBILIDADES
. Poca presencia en redes sociales
. Baja oferta de personal con experiencia en el sector

. Mayor nimero de capacitaciones

. Pocos contactos con influencers claves

. Empresa nueva en el mercado

. Falta de contactos para eventos literarios
. Baja visibilidad de la pagina web en linea

~No ok WO NP

OPORTUNIDADES

1. Proyeccion econdmica
2. Variedad de p_roveedo_res de café F604: Brindar al gllente promociones que mcentlv,en el D506: Invertir en publicidad en redes sociales clave
3. Pocos competidores directos consumo de café y otros productos de la cafeteria . S

, _ W i 5 B D305: Realizar capacitaciones constantes al personal
4. Aumento del consumo de café per capita F503: Establecer la nueva cafeteria-libreria en distritos o de atencién al cliente
5. Mayor interés en la lectura y compra de libros zonas que no cuenten con competencia directa cerca
6. Uso frecuente de redes sociales
7. Ley del Libro

AMENAZAS

1. Inestabilidad politica
2. Inspecciones municipales aleatorias F7AT7: Elaborar bebidas saludables con café de alta calidad | D1A2: Garantizar el cumplimiento de las normativas
3. Promulgacién de Ley Antiforestal F3A5: Ofrecer un ambiente acogedor y atractivo en la civiles y de salubridad
4. Barreras de ingreso bajas cafeteria libreria, con muebles comodos y con las facilidades D6AG: Establecer alianzas estratégicas con las
5. Muchos productos y/o servicios sustitutos para brindar una buena experiencia al cliente editoriales
6. Mayor poder de negociacion de las editoriales
7. Preferencia en alimentacion saludable
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2.5 Base Estratégica del Plan de Negocios

Dentro de la base estratégica para la cafeteria libreria, se debe desarrollar la mision, la
cual identifica lo que ofrece el negocio; la vision, que representa lo que quiere llegar a ser
la empresa; y la ventaja competitiva que es “cuando una empresa hace algo que las
empresas rivales no hacen, o tiene algo que sus rivales desean” (David, 2008, p. 9); estos
tres elementos conforman los lineamientos para los objetivos estratégicos que busca

lograr la empresa.

25.1 Vision

Aspiramos a ser el espacio preferido de los limefios para disfrutar de la combinacion de

un delicioso café de especialidad con una buena literatura selecta.

2.5.2 Misién

Brindar una experiencia Unica en un ambiente acogedor en el cual podran adentrarse en

el mundo de la lectura, acompafiados de un café de alta calidad.

2.5.3 Ventaja Competitiva

La cafeteria-libreria busca diferenciarse de las deméas cafeterias convencionales
ofreciendo al cliente la opcion de poder disfrutar su café de alta calidad en un ambiente
donde pueda disfrutar su lectura, estudiar o trabajar de forma cémoda y agradable.
Adicional, a diferencia de las cafeterias-librerias actuales en Lima, ofrece como valor
agregado el préstamo gratuito de libros por consumo dentro del local, y el uso de
cubiculos privados para grupos de personas en base a un consumo minimo. La ventaja
competitiva por aplicar sera de diferenciacion, la cual seréd desarrollada con la ayuda de

los siguientes factores:

e Eficiencia Superior: La cafeteria-libreria realizard capacitaciones para el
personal encargado de las bebidas y alimentos, con el objetivo de realizar las
preparaciones en el tiempo eficiente, y con la cantidad de los insumos correctos
ya que “tanto mas eficiente sea una compaiiia, cuanto menos seran los insumos

que requiera para producir una cantidad determinada de productos” (Hill y
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Jones, 2021, p. 119); por lo que las capacitaciones generaran por un lado, una
mayor satisfaccion del cliente por entregas de alimentos y bebidas en tiempo
optimo, y por otro lado, un mayor margen bruto al minimizar desperdicios.
Adicional, se realizard una gestion de inventario tanto para los insumos de
cafeteria como para los libros, para evitar excesos y roturas de stock, con el
objetivo de minimizar costos de almacenaje y perdida de insumos por
excederse la fecha de vencimiento.

Calidad Superior: Segun Hill y Jones (2021), cuando los clientes perciben que
un producto les brinda mayor utilidad en comparacion a la competencia, se
considera que el producto ofrece una calidad superior, por lo que la cafeteria-
libreria ofrecera por un lado, en calidad en sentido de excelencia, brindara a
sus clientes un espacio con muebles comodos, musica agradable, atencién
personalizada y amable, con las facilidades para poder trabajar, estudiar o leer
como iluminacion adecuada, con acceso a Wi-Fi de forma gratuita y enchufes
para poder realizar la carga de dispositivos electrénicos; por otro lado, en
calidad en sentido de confiabilidad, se brindara café y alimentos de alta calidad,
y con buenos sabores; adicional, que para salvaguardar la salud de los clientes,
se realizara una limpieza minuciosa de forma constante en las areas de cocina,
servicios higiénicos, y en las areas de consumo Yy lectura.

Innovacion superior: La cafeteria-libreria, al igual que la competencia, ofrece
espacios para que los clientes puedan trabajar, estudiar o realizar su lectura, sin
embargo, como valor agregado para diferenciarse de la competencia, dentro de
su local, ofrece a sus clientes la opcion de los cubiculos privados. Este
beneficio, consiste en que un grupo maximo de 6 personas que realicen un
consumo minimo, puedan utilizar un cubiculo privado, en la cual podran contar
con privacidad para poder crear ideas o realizar trabajos, y se les dispondran de
elementos como pizarras para una mejor experiencia. Esta diferencia generaria
que los clientes, especialmente grupos de trabajo o estudio que busquen un
lugar para reunirse, opten por la cafeteria-libreria.

Mayor respuesta al cliente: Para poder satisfacer las necesidades de los clientes
en el tiempo, la cafeteria-libreria realizara encuestas de forma periddica, para
consultar, por un lado, si se encuentra satisfecho con la oferta de libros, y qué
libros o géneros le gustaria que se vendiera en el local; y por otro lado, para

consultar por la satisfaccion de las bebidas y alimentos consumidos, y qué
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nuevas opciones le gustaria disponer en la carta. A los clientes se les estara
notificando por correo las novedades de la cafeteria-libreria, como la llegada
de nuevos libros, o los eventos que se realicen. Adicional a los correos, los
medios de contacto que podran tener los clientes con la cafeteria-libreria, seran
redes sociales como Instagram, TikTok, o Facebook, y servicios de mensajeria
instantanea como WhatsApp para poder brindar respuestas a las consultas

realizadas en el menor tiempo posible.

2.5.4 Objetivos estratégicos

Lograr posicionar la cafeteria-libreria dentro del top 3 del mercado al finalizar
el quinto afio de operaciones.

Retener el talento en puestos claves dentro de las actividades primarias y de
soporte en los primeros cinco afios de operaciones.

Aprobar satisfactoriamente el 100% de las inspecciones sanitarias realizadas
por la municipalidad en los primeros tres afios de operaciones.

Recuperar la inversién inicial dentro de los primeros tres afios de operaciones.
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CAPITULO I1I: INVESTICACION DE MERCADO

3.1 Poblacion objetivo

Para la cafeteria libreria que se va a ubicar en el distrito de San Borja, las variables de

segmentacion a considerar son las siguientes:

e Hombres y mujeres

e Que vivan en Lima Metropolitana

e DelosNSEA,ByC

e De 18 afios a mas

e Que residan en las zonas aledafias a San Borja como Zona 4 (Cercado, Rimac,
Brefia, La Victoria); Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San
Luis, EI Agustino); Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San
Miguel); Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina); y Zona

8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores).

Debido a que se estd considerando a personas de Lima Metropolitana con mayor
poder adquisitivo, se esta incluyendo los distritos que también conforman
considerablemente estos niveles socioeconomicos. Adicional, se estd considerando a
personas que cumplan con la mayoria de edad ya que cuentan con mayor solvencia

econOmica y libertad para la adquisicion de bienes y servicios.

Una vez definidas las variables de segmentacion, se procede a realizar el célculo
de la poblacion objetivo:

De acuerdo con lo indicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2024) a inicios de este afio 2024, Lima Metropolitana cuenta actualmente con una
poblacion conformada por 10 millones 292 mil 408 habitantes, los cuales representan
hasta un 30.2% de la poblacion total en el Perd.

De acuerdo con el informe de Niveles Socioecondmicos, publicado por la
Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados (APEIM, 2020), la
distribucion de personas por niveles socioeconomicos en Lima Metropolitana es la

siguiente:
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Figura 3.1

Distribucidn de Personas segun NSE en Lima Metropolitana (%)

NSE A 3.9
NSE B 22.1
NSE C 45.0
NSE D 23.4
NSE E 5.5

Nota. De Niveles Socioeconémicos 2020 (p. 29), por APEIM, 2020 (https://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2022/08/APEIM-NSE-2020.pdf)

Con los porcentajes brindados, y considerando lo indicado por INEI de la
poblacion actual en Lima Metropolitana (10°292,408 habitantes), se procede a calcular lo

siguiente:

Tabla 3.1

Calculo de distribucion de personas por NSE

NSE Habitantes
NSE A 401,404
NSE B 2°274,622
NSE C 4°631,534
Total 7°307,610

La distribucion de personas por edades y por niveles socioeconémicos en Lima

Metropolitana es la siguiente:
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Figura 3.2

Perfil personas segun Lima Metropolitana (%)

v | e [

Sexo Hombre 483%  445%  487%  488%
Mujer 517%  555%  513%  512%
T T eaw T 159%  138%  185%

. . 13-17 7.9% 6.3% 70% 79%
¢Qué edad tiene 18- 25 134%  1M1%  130%  135%
en anos 26 - 30 73% 6.6% 7.0% 76%
cumplidos? 31-35 6.8% 51% 7.0% 6.6%
agrupados 36 - 45 131% 13.1% 13.2% 13.3%
46 - 55 120%  150%  139%  124%

56+ 0% 267%  250%  203%

Nota. De Niveles Socioecondmicos 2020 (p. 51), por APEIM, 2020 (https://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2022/08/APEIM-NSE-2020.pdf)

Con los porcentajes brindados y considerando lo anteriormente calculado, se

obtiene los siguientes resultados:

Tabla 3.2

Calculo de distribucion de personas segln edad

Edad NSE A NSE B NSE C Habitantes
18-25 44,556 297,976 625,264 967,795
26-30 26,493 159,224 352,000 537,717
31-35 20,472 159,224 305,685 485,380
36-45 52,584 300,250 616,001 968,835
46-55 60,612 316,172 574,316 951,101
56 + 107,175 568,656 940,211 1,616,042
Total 311,891 1°801,501 3°413,477 5°526,869

La distribucién de personas de forma vertical por niveles socioeconémicos y

zonas en Lima Metropolitana es la siguiente:
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Figura 3.3
Distribucion de zonas APEIM por NSE en Lima Metropolitana (%)

Total 100.0% 100.0% 100.0% 1000%  100.0%

Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 1.3% 6.9% 10.4% 14.2% 16.0%

Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San
Martin de Porras)

Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 0.9% 7.0% 12.2% 11.4% 14.6%

1.6% 11.3% 9.3% 9.5% 6.1%

Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 6.1% 17.1% 14.3% 12.1% 12.5%

Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa
Anita, San Luis, El Agustino)
Zona 6 (Jesus Maria, Lince.‘F'ueblo Libre, 23.0% 11.0% 359 0.9% 05%
Magdalena, San Miguel)
Zona 7 (Miraflores, San Isidm, SanBorja, 53.9% 12.9% 21% 16% 0.4%
Surco, La Molina)
Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San
Juan de Miraflores)
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del
Triunfo, Lurin, Pachacamac)
Zona 10 (Callao, Bellavista, La Pera, La
Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla,Mi

1.8% 8.7% 12.2% 16.5% 13.9%

74% 8.0% 10.1% 8.0% 7.0%

1.7% 7.4% 13.6% 13.3% 14.8%

2.1% 9.1% 10.8% 10.9% 10.5%

Otros 0.9% 0.5% 1.6% 1.6% 3.9%
Muestra 711 3918 6641 3197 692
Error 3.7% 1.6% 1.2% 1.7% 3.7%

Nota. De Niveles Socioeconémicos 2020 (p. 33), por APEIM, 2020 (https://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2022/08/APEIM-NSE-2020.pdf)

Con los porcentajes brindados y considerando lo anteriormente calculado,

finalmente, se puede calcular la poblacidn objetivo para la cafeteria libreria:

Tabla 3.3
Calculo de distribucion segin Zona APEIM

Zona NSE A NSE B NSE C Habitantes
Zona 4 19,025 308,057 488,127 815,209
Zona 5 5,614 156,731 416,444 578,789
Zona 6 71,735 198,165 119,472 389,372
Zona7 165,926 232,394 71,683 470,003
Zona 8 23,080 144,120 344,761 511,961

Total 285,380 1°039,466 1°440,487 2°765,333

En conclusion, la poblacién objetivo para la cafeteria libreria en San Borja es de

2 millones 765 mil 333 habitantes de Lima Metropolitana.
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3.2 Parametros de la investigacion

3.2.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad de una nueva cafeteria libreria en el distrito de San Borja, Lima,

Peru.

3.2.2 Objetivos especificos

e Medir la intencién de compra del producto y/o servicio.
e Conocer las preferencias de los potenciales consumidores.
e Determinar los precios que los clientes estan dispuestos a pagar por el

servicio/producto ofrecido.

3.2.3 Alcance

La investigacion sera de tipo descriptiva, esto debido a que, al tratarse de un nuevo
negocio, se busca describir las caracteristicas de los potenciales consumidores, y poder

conocer las percepciones que tienen sobre los servicios y productos ofrecidos.

3.2.4 Enfoque

La investigacion se realizara de forma cuantitativa, ya que se busca cuantificar los datos,
y adicional, poder realizar la proyeccion de la demanda mediante el analisis estadistico
correspondiente.

3.2.5 Disefio

La investigacion se ejecutara a través del método de encuestas, se les consultara a los
encuestados datos demogréaficos (para poder identificar los que pertenecen a la poblacién
objetivo), habitos de consumo actuales en cafeterias y librerias; y finalmente los
encuestados realizaran la evaluacién de la propuesta del producto o servicio ofrecido por

la nueva cafeteria libreria.
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3.2.6 Muestra
Para el célculo del tamafio de la muestra (n), se utilizara la siguiente formula:

3 N XZ2XpXq
T e2x(N-1)+Z2xpxq

n

En la cual, se consideran los siguientes valores:

e N: El tamafio de la poblacién objetivo anteriormente calculado, considerando
las variables de segmentacion correspondientes para la cafeteria libreria
ubicada en el distrito de San Borja, en Lima (2°765,333 habitantes).

e Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza. Se ha establecido
utilizar un nivel de confianza de 95%, ya que, segun Sampieri (2018), es uno
de los niveles de confianza mas comunes que se utiliza para las investigaciones;
por lo que, a un nivel de confianza de 95%, se obtiene que el valor de Z es igual
a1.96.

e ¢: Representa el margen de error maximo permitido para la investigacion.
Segun la consultora especializada en investigacion de mercados para empresas
internacionales Appinio “un margen de error aceptable utilizado por la mayoria
de los investigadores de estudios suele situarse entre el 4% y el 8% con un nivel
de confianza del 95%” (2023, seccion de Investigacion de Mercados, parr. 18),
por lo que, para la presente investigacion, se esta considerando un margen de
error de 7.5%.

e p: corresponde a la probabilidad de que ocurra el evento o de éxito (50%)

e (: corresponde a la probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%)

Tabla 3.4

Céalculo de la muestra

Variables Valor
Poblacién Objetivo (N) 2,765,333
Nivel de confianza 95% (2) 1.96
Margen de error 7.5%
Probabilidad de éxito (p) 50%
Probabilidad de fracaso (q) 50%
Tamafio de muestra (n) 171

Finalmente, con los valores anteriormente mencionados, se obtiene un tamafio de
muestra de 171 personas a encuestar.
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3.3 [Etapas de la investigacion

La investigacion de mercado de tipo descriptiva y con enfoque cuantitativo para la
cafeteria libreria se realizo a través de la recoleccion de informacién de fuentes primarias,
y el instrumento utilizado fue a través de encuestas. Estas encuestas, para proteger la
informacion de los encuestados, se realizaron de manera anonima, y de forma virtual, a
través de la plataforma Google Forms. La técnica de muestreo utilizada para la realizacion
de las encuestas fue de muestro no probabilistico por bola de nieve, ya que “las principales
ventajas del muestreo en bola de nieve es que aumenta de manera sustancial la
probabilidad de localizar la caracteristica deseada en la poblacion. También resulta en

variacion muestral y costos relativamente bajos” (Malhotra, 2021, p. 340).

La encuesta fue realizada por un total de 235 personas. Sin embargo, s6lo el 75%
del total de personas se encuentra dentro de la poblacion objetivo, por lo que el nimero
de encuestas validas realizadas es de 176 personas, el cual cumple con el tamafio de la

muestra anteriormente calculado (171 personas).

A continuacion, se procede a realizar la presentacion de los resultados obtenidos

en las encuestas realizadas.

3.3.1 Datos generales

En esta seccion, se consultd a los encuestados datos demograficos como edad, sexo, zona
de residencia segun APEIM, y ocupacion; esta informacion es relevante ya que filtra a
los encuestados que no se encuentran dentro de la poblacion objetivo. En esta seccidn, se

obtuvieron un total de 235 respuestas.

Figura 3.4
Pregunta 1: Edad

60 a mas;
11.49%

45 a 59 afios;
11.91%

18 a 29 afos;
48.94%

30 a 44 afos;
27.66%
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Figura 3.5

Pregunta 2: Sexo

Muijer; Hombre;
4894%\" / o

Figura 3.6
Pregunta 3: ¢ En qué zona reside?

Zona 8;
9.79%

/

Zona 7,

Zona 5;
10.21%

——

Zona6;
11.06%
Otros; 25.11%
Zona 4; / l ’

14.89%

Figura 3.7

Pregunta 4: Ocupacion (pregunta de opcion multiple)

127
52
46
29
I 7
|

Profesional ~ Dependiente Independiente  Estudiante Otros



3.3.2 Habitos de consumo

En esta seccion, se consulta a los encuestados sus habitos de consumo y preferencias en
cafeterias y librerias. Para esta seccion, solo responden los encuestados dentro de la
poblacion objetivo, los cuales cumplen con la mayoria de edad (18 afios en adelante), y

residen en las zonas 4, 5, 6, 7 'y 8; por lo que se tiene un total de 176 respuestas.

Figura 3.8

Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia visitas cafeterias?

Nunca; 1.70%

Mensualmente:  Diariamente; 2.27% ___ __—

21.59%

En ocasiones; 47.73%

V.

Semanalmente;
26.70%

Figura 3.9

Pregunta 6: ¢ Cual es el principal motivo de sus visitas a cafeterias?

Citas en pareja; Reuniones de

|\ 057% negocios; 0.57%

Trabajar/Estudiar; 9.66% ‘/‘\‘

Reuniones sociales;
18.18%

No asiste; 0.57%

Beber café u otras
bebidas, disfrutar de

las comidas; 50.00%
Relajarse; 20.45% /
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Figura 3.10
Pregunta 7: ¢ Qué tipos de bebidas prefieres consumir en una cafeteria? (pregunta de

opcion maltiple)

124
63
29
19
H m =
[

Café de Jugos naturales Infusiones Refrescos Otras bebidas
especialidad

Figura 3.11
Pregunta 8: ¢ Qué tipos de alimentos o platos prefieres consumir en una cafeteria?

(pregunta de opcion maltiple)

127
99
I -

Sandwiches Pasteleria Ensaladas Platos de fondo

Figura 3.12

Pregunta 9: ¢ Cuantos libros compras al afio?

No compra; 1 libro; 22.73%
4 libros; 8.52%

[ 3.41%
—_—
5 libros; 12.50% A‘
Mdasde5;1534%__ ——
\_2 libros; 19.89%

3libros; 17.61%
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Figura 3.13

Pregunta 10: ¢Cual o cuéles géneros literarios son de su preferencia?

P & S
& o &% & Q o % & N
-\@@ Q,Séo &Q" o &@ 3 < %%@0 \&Q
v W A & P S
R\‘b s Q
K& ¥
Q-)\o% <
Figura 3.14

Pregunta 11: ¢Cual es su preferencia en el tipo de lectura?

Digitales; 6.82%

_

Impresos; 55.68%

Ambos por igual,
3750% N

Figura 3.15

Pregunta 12: ¢ En qué lugares usted suele realizar su lectura?

157
36
30 29
H B == :
|
En casa Cafeterias Centros de En espacios Otros lugares

estudio publicos
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3.3.3 Evaluacion de propuesta de producto o servicio

En esta Gltima seccion, se le indica a los encuestados lo que ofrece la cafeteria libreria, la

mision, y el valor agregado ofrecido.

Figura 3.16
Pregunta 13: Considerando el valor agregado ofrecido, ¢ Cuanto estarias dispuesto a
pagar por consumo de bebidas (café, bebidas con café, infusiones, jugos o refrescos) en

nuestra cafeteria-libreria?

Maés de S/. 35;

Entre S/. 25a S/. 2.84%

35,1080% ‘/—
Menos de S/. 15; _~
25.00%

Figura 3.17

Entre S/. 15a S/.
25; 61.36%

Pregunta 14: ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por consumo de alimentos (productos

de pasteleria o sdndwiches) en nuestra cafeteria-libreria?

Entre S/.30a S/. No consumiria

40; 7% _\“/— alimentos; 2%

\Entre S/l.20as/.
30; 50.00%

Menos de S/. 20;
41%
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Figura 3.18
Pregunta 15: Para hacer uso de forma gratuita de los libros dentro de nuestra

cafeteria-libreria, sélo se requerira el consumo de cualquier bebida o alimento. ¢ Qué

tan probable es que utilices este servicio?

Muy improbable
4%
/—

Improbable
9%

Probable

Ni probable ni ___——, 46%

improbable
13%

Muy probable "%
28%

Figura 3.19
Pregunta 16: Para hacer uso de forma gratuita de los cubiculos privados para grupos

de hasta 6 personas, se requerira de un consumo minimo. ¢Qué tan probable es que

utilices este servicio?

Improbable Muy improbable
Ni probable ni B 1%

improbable T

11%

Muy probable

/ 43%

Probable /

43%
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Figura 3.20

Pregunta 17: ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un libro en nuestra cafeteria-

libreria?
Entre S/. 60 a Més de S/. 80
S/. 80 2%
%
Entre S/. 40 a

S/. 60

No compraria__— 4 42%
libros

11%

Menos de S/. 40
38%

TN

Figura 3.21
Pregunta 18: ¢ Qué tan probable es que consuma alimentos o bebidas en nuestra

cafeteria-libreria?

Probablemente
no T

4%

Probablemente
si
49%

Y

Definitivamente
si
47%
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Figura 3.22

Pregunta 19: ¢ Con qué frecuencia visitaria nuestra cafeteria-libreria?

Diario Nunca
1% 1%

En ocasiones

/' 41%

Semanal __—
28%

Mensual

200

Figura 3.23
Pregunta 20: De los libros que compra al afio, ¢ Cuantos comprarias en nuestra

cafeteria-libreria?

Todos

Ninguno 3%

1%\ ‘/_

Mas de la
mitad o la

mayoria
2%

La mitad o

V — menos

Figura 3.24
Pregunta 21: ¢ Cual seria el motivo por el cual visitaria nuestra cafeteria-libreria?
(pregunta de opcién maltiple)

105 o
18
[ | - N

Consumir  Paraleer, Parausode Comprar Otros No asistiria
café estudiar o los cubiculos  libros motivos
trabajar privados



Figura 3.25
Pregunta 22: ¢ Cuénto es el tiempo promedio que permaneceria en nuestra cafeteria-
libreria?

Mas de 3
horas
5%

Menos de

1 hora

20%
Menos de Menos de

3 horas 2 horas

20% 55%

Figura 3.26

Pregunta 23: ¢ En qué momento del dia usted preferiria visitar nuestra cafeteria-

libreria? (pregunta de opcion maltiple)

83 78
57
I )

Sébado Dias de semana Viernes Domingo
(lunes a jueves)

Figura 3.27
Pregunta 24: ¢ En qué dias de la semana visitaria nuestra cafeteria-libreria? (pregunta
de opcion multiple)

106
94

36

Tarde Noche Mafiana
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Tabla 3.5

Pregunta 25: ¢ Qué tan importante considera los siguientes atributos? (modelo de

pregunta en escala de Likert)

Muy

Atributo
Importante

Moderadamente Poco Nada

Importante importante importante _importante

Precios
Ambiente
Atencion

Calidad de
alimentos y
bebidas
Ubicacion
Variedad de
géneros
literarios

Figura 3.28

Respuestas de Pregunta 25:

Muy importante IR O
Importante I

Muy importante I
Importante a

Poco importante I o
Nada importante B w

Moderadamente importante HE— 3

Moderadamente importante I ~

Precios  Variedad de géneros
literarios

¢ Qué tan importante considera los siguientes atributos?

123
117 120

Importante IEEE———— O3
Muy importante I
Muy importante I
Muy importante I

73
53
48 49
18
5 6
I 2 1 11 3 1
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Finalmente, se obtienen las siguientes conclusiones de la investigacion de

mercado realizada:

e EIl 50% de los encuestados visitan cafeterias para consumir café o disfrutar de
las comidas y bebidas; por otro lado, el café es la bebida preferida a consumir
en las cafeterias (70.5%), junto con los sdndwiches como alimento preferido
(72.2%).

e EIl promedio de compra por afio es de 3.8 libros por persona; se resalta que el
60% de los encuestados compra de 1 a 3 libros al afio; y los géneros literarios
favoritos son literatura (52.3%), académicos (30.1%), negocios (29.5%), y
psicologia (26.7%).

e El 20.5% de los encuestados indicd que realiza su lectura en cafeterias;
adicional, el 56% prefiere realizar su lectura de forma impresa.

e EI 86% de los encuestados muy probable o probablemente consumirian en el
local para hacer uso del préstamo gratuito de libros; mientras que para el uso
de los cubiculos privados seria el 74% que muy probable o probablemente
usarian este beneficio, considerando que hay que realizar un consumo minimo
para acceder a ello.

e El 96% de los encuestados probable o definitivamente visitarian la cafeteria
libreria; estas visitas se realizarian en ocasiones (41.5%), mensuales (29.5%) o
semanales (27.8%); el momento del dia de preferencia seria en la tarde (60.2%)
y en la noche (53%); y los dias de preferencia serian los sabados (47.2%) y dias
de entresemana (44.3%).

e Los atributos mas valorados como muy importantes para los encuestados son:
la calidad de alimentos y bebidas (70%), el ambiente (68%), y la atencién al
cliente (66%).

3.4 Analisis de la demanda

Segun Baca (2022) “el principal proposito que se persigue con el analisis de la demanda
es determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado
respecto de un bien o servicio” (p.31). Para el mercado de cafeterias librerias en Lima,
corresponde la demanda en relacion con su oportunidad de tipo demanda insatisfecha;
esto debido a que, tanto el mercado del café como el de libros ha tenido un crecimiento

favorable en los ultimos afos, y existen pocos espacios en Lima que combinen el consumo
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de café y la compra de libros en un solo lugar, lo que brinda una oportunidad a la nueva

cafeteria libreria de poder entrar al mercado y captar parte de la demanda insatisfecha.

A continuacion, se procede a desglosar el mercado para obtener el mercado
objetivo para la cafeteria libreria:

3.4.1 Mercado potencial

Se considera a todos los posibles consumidores que cumplan con las variables de
segmentacion anteriormente establecidas: hombres y mujeres, de 18 afios a mas, de los
NSE A, By C, que residan en las zonas 4, 5, 6, 7 y 8. Por lo que, para la cafeteria libreria
en San Borja, su mercado potencial es de 2 millones 765 mil 333 habitantes de Lima

Metropolitana.

3.4.2 Mercado disponible

Segun Kotller (2016), “es el conjunto de consumidores que tienen interés, ingresos y
acceso a una oferta en particular” (p.86). Para el célculo del mercado disponible, se va a
dividir el mercado potencial para calcular el mercado disponible para la cafeteria, y, por
otro lado, para la libreria; para el calculo, se utilizaran los resultados obtenidos en la

investigacion cuantitativa realizada.

Mercado disponible para la cafeteria: Se estd considerando a las personas que
asisten a cafeterias, las cuales su principal motivo de visita sea trabajar, estudiar o
consumir café; y que realicen su lectura en cafeterias:

Tabla 3.6

Calculo de mercado disponible (cafeteria)

Variables Indicador Habitantes
Mercado potencial - 2,765,333
Asisten a cafeterias 98.3% 2,718,322

Motivo de visita 59.7% 1,622,838
Lugar de lectura 20.5% 332,682

Se obtiene que el mercado disponible para el consumo de alimentos y/o bebidas

en la cafeteria libreria es de 332 mil 682 habitantes.
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Mercado disponible para la libreria: Se considera a las personas que compren

libros al menos una vez al afio, y que su tipo de lectura de preferencia sea impresa.

Tabla 3.7
Calculo de mercado disponible (libreria)

Variables Indicador Habitantes
Mercado potencial - 2,765,333
Compra libros 96.6% 2,671,312
Tipo de lectura 93.2% 2,489,662

Se obtiene que el mercado disponible para la compra de libros en la cafeteria

libreria es de 2 millones 489 mil 662 habitantes.

3.4.3 Mercado Efectivo

Se considera a los consumidores que estarian dispuestos a asistir a la cafeteria libreria a
consumir alimentos y/o bebidas, o a comprar libros. Para calcular el mercado efectivo, se

utilizaran los resultados obtenidos en la investigacion cuantitativa realizada.

Mercado efectivo para la cafeteria: Segun Pope (2002), la intencién de compra
consultada en la encuesta debe ponderarse, ya que no todas las personas que indican que
adquirian el producto o servicio ofrecido, realicen el consumo, por lo que este
“procedimiento que pondera el resultado de la intencion de compra para obtener un
namero que parece aproximarse al potencial de penetracion de un producto” (p. 183) es
considerado para el calculo del mercado efectivo, por lo que se aplicaran los siguientes
factores de ajuste para el calculo de los potenciales clientes que consumirian en la

cafeteria libreria.

Tabla 3.8

Calculo de mercado efectivo (cafeteria)

Intencion de consumo Factor Indicador Habitantes
Demanda disponible - - 332,682
Definitivamente si 75% 46.6% 116,272
Probablemente si 25% 49.4% 41,086
Probablemente no 3% 4.0% 399
Definitivamente no 2% 0.0% 0

47



En total, para el mercado efectivo de la cafeteria libreria, se tiene un total de 157
mil 758 habitantes.

Mercado efectivo para la libreria: Se aplican los factores de ajuste de acuerdo con

la intencion de compra de libros en la cafeteria libreria.

Tabla 3.9

Calculo de mercado efectivo (libreria)

Intencién de compra Factor Indicador Habitantes
Demanda disponible - - 2,489,662
Todos 75% 2.8% 52,283
Mas de la mitad o mayoria 25% 12.5% 77,802
La mitad o0 menos 3% 73.9% 55,196
Ninguno 2% 10.8% 5,378

El mercado efectivo para la libreria es de 190 mil 658 habitantes.

3.4.4 Mercado objetivo

Segun Kotler & Keller (2016), “es la parte del mercado calificado a la que la empresa
decide atender” (p.87), por lo que se va a considerar a los consumidores que estarian

dispuestos a pagar un precio igual o mayor.

Mercado objetivo para la cafeteria: para las bebidas de alta calidad, se tiene
establecido un precio promedio de 15 soles, mientras que, para los alimentos ligeros, un

precio promedio de 20 soles.

Tabla 3.10

Calculo del mercado objetivo (cafeteria)

Variables Indicador Habitantes
Mercado efectivo - 157,758
Precios de bebidas 75.0% 118,318

Precios de alimentos 56.8% 67,205

Finalmente, para el consumo de alimentos y bebidas en la cafeteria libreria, se

obtiene un mercado meta de 67 mil 205 personas.
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Mercado objetivo para la libreria: para la libreria, los libros se ofertaran desde un

precio minimo de 40 soles.

Tabla 3.11
Calculo del mercado objetivo (libreria)

Variables Indicador Habitantes
Mercado efectivo - 190,658
Precios de libros 51.1% 97,426

Finalmente, para la compra de libros en la cafeteria libreria, se obtiene un mercado

meta de 97 mil 426 personas.

3.5 Proyeccion de la demanda

La cafeteria libreria tiene dos modelos de negocio combinados: el ingreso principal que
consiste en la venta de bebidas y alimentos; y el ingreso complementario que corresponde

a la venta de libros.

De acuerdo con los mercados objetivos calculados anteriormente, y considerando
la frecuencia de consumo o compra al afio obtenidas en la investigacion cuantitativa, se

obtiene la demanda para la cafeteria libreria.
Demanda proyectada para la cafeteria:

Tabla 3.12

Calculo de demanda proyectada (cafeteria)

Frecuencia Indicador Visitas/Afio Habitantes
Mercado objetivo (Cafeteria) - - 67,205
Consumen bebidas 100% - 67,205
Diaria 0.6% 365 147,179
Semanal 27.8% 56 1,046,244
Mensual 29.5% 12 237,905
En ocasiones 42.5% 4 114,248
Total bebidas anual 1,545,576
Consumen alimentos 98% - 66,062
Diaria 0.6% 365 144,676
Semanal 27.8% 56 1,028,458
Mensual 29.5% 12 233,861
En ocasiones 42.5% 4 112,306
Total alimentos anual 1,519,301
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La demanda proyectada es de 1°545,576 bebidas al ano, y 1’°519,301 alimentos al

Demanda proyectada para la libreria:

El mercado objetivo para la libreria es de 97,426 personas, y la frecuencia de
compra al afio es de 3.8 libros por persona, por lo que la demanda proyectada seria de 370

mil 220 libros al afio.

Finalmente, para la nueva cafeteria libreria en San Borja, se apunta a obtener una
participacién de mercado de 3% de la demanda de alimentos y bebidas, y una cuota de

1% para la demanda de libros.

Tabla 3.13
Calculo de la demanda por atender al afio para la cafeteria libreria

Demanda cafeteria libreria ~ Cantidad Anual Participacion %  Demanda por atender anual
Demanda bebidas 1,545,576 3% 46,367
Demanda alimentos 1,519,301 3% 45,579
Demanda libros 370,220 1% 3,702

Es importante que se apliquen las estrategias correspondientes para incentivar a
los clientes a consumir bebidas y alimentos en la cafeteria libreria, y ofrecerles beneficios
que los motiven a realizar mas visitas al local; por otro lado, para la venta de libros, se
debe resaltar que existe una fuerte competencia con las librerias tradicionales, por lo que
también es fundamental aplicar estrategias para animar a los clientes de que realicen sus

compras de libros en la cafeteria libreria.

3.6 Analisis de la Oferta

Actualmente, solo existen 9 locales en Lima que son librerias cafeterias, por lo que la
oferta es de tipo competitiva o de mercado libre, ya que “existe tal cantidad de productores
del mismo articulo que la participacién en el mercado esta determinada por la calidad, el
precio y el servicio que se ofrecen al consumidor” (Baca, 2022, p. 58). EI mercado de

cafeterias librerias en Lima es limitado, por lo que no se cuenta con un lider consolidado.

La cafeteria libreria se dirige a amantes de la lectura, a consumidores de café y

también a estudiantes y profesionales dependientes e independientes que busquen un
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lugar comodo y acogedor para trabajar o estudiar; adicional, estos grupos de personas

deben ser mayores de 18 afios y pertenecientes a los niveles socioecondémicos A, By C.

Los principales competidores son otras cafeterias librerias en Lima que ofrecen
estos espacios comodos donde se pueda disfrutar de un buen café mientras realizan su
lectura, estudian o trabajan; y que ademas cuenten con libreria para compra de libros; por
lo que se estd considerando a los locales ubicados en los distritos de San Isidro y
Miraflores en los cuales existe una mayor representacion de los niveles socioeconémicos

anteriormente mencionados, siendo los siguientes:
El Virrey — Miraflores:

La libreria El Virrey es una de las méas antiguas, ya que fue fundada a finales de
1973. Es una de las mas conocidas en Lima, logrando en el afio 2021 el premio a “Mejor

libreria Independiente” por los Premios Luces del Diario El Comercio.

La libreria aplica una estrategia de diferenciacién con enfoque en nicho, esto
debido a que se diferencia teniendo un local de la franquicia de Starbucks dentro de sus
instalaciones, ventaja de la cual no cuenta ninguna de las otras cafeterias librerias en
Lima, para los amantes de la lectura a los cuales va dirigido; adicional, también cuenta

con espacios para personas que deseen estudiar o trabajar en su local.

La libreria ofrece una gran variedad de géneros literarios de hasta mas de 50 entre
sus libros. Dentro de su local, se pueden ver los libreros organizados por géneros como
politica, economia, derecho internacional, autoayuda, historia de las religiones, literatura
universal, libros en inglés, ciencias, cine, arte, fotografia, historia universal, entre otros;
también cuenta con un espacio dirigido para nifios con libros infantiles. La libreria cuenta
con oferta de libros de grandes editoriales como Planeta y Salamandra. Dentro de su oferta
de libros, El Virrey ofrece una seleccion de libros usados disponibles para venta y lectura
dentro del local, sin necesidad de realizar un consumo en Starbucks, y también cuentan
con libros sellados, completamente nuevos para su venta. Adicional a los libros, también
se realiza la venta de marcapaginas elaborados con frases célebres de grandes autores.
Por otro lado, en el lado de la cafeteria, se encuentra tercerizado a través de Starbucks,

gue cuenta con un menu extenso de bebidas de café y alimentos.

La libreria cuenta con libros con precios desde 8 soles hasta los 300 soles
aproximadamente, hay que considerar que estos precios varian segun los géneros

literarios de preferencia del lector, y mediante su pagina web, ofrecen libros con ofertas
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de 50% de descuento o a precios fijos de 9.90 soles cada uno; adicional, el precio de las
marcapaginas es de un precio fijo de 12 soles. Mientras que Starbucks cuenta con bebidas
con precios de venta desde los 5.50 hasta los 19 soles, dependiendo del tamafio de la
bebida y sin considerar los ingredientes afiadidos; y los alimentos con precio de venta de
8 a 20 soles. A continuacion, se presentan los precios de bebidas y alimentos ofrecidos en
Starbucks de El Virrey:

Tabla 3.14
Precios de bebidas en Starbucks en la libreria El Virrey

Expresso & Café Alto 300ml Grande 400ml Venti 500ml

Bebidas Cléasicas

Americano S/ 8.00 S/ 10.00 S/ 11.00

Café del dia S/ 8.00 S/ 10.00 S/ 11.00

Latte o Cappuccino S/ 10.50 S/ 12.00 S/ 13.00

Flat White S/ 13.00 S/ 14.50 S/ 15.50

Caramel Macchiato S/ 1350 S/ 15.00 S/ 16.00

Manjar Blanco Latte S/ 13.50 S/ 15.00 S/ 16.00

Mocha o Mocha Blanco S/ 13,50 S/ 15.00 S/ 16.00

Algarrobina Latte S/ 14.00 S/ 15.50 S/ 16.50
solo doppio

Espresso S/ 5.50 S/ 7.00

Bebidas frias

Black Cold Brew S/ 9.00 S/ 10.50 S/ 11.50

Chocolate Shaken Espresso S/ 15.50 S/ 17.00 S/ 18.00

Brown Sugar Shaken Espresso S/ 15.50 S/ 17.00 S/ 18.00

Personalizacién

Extra Shot Espresso Roast +S/2.00

Café Peruano +S/1.00

Toppings + S/2.50

Jarabes +S/1.50

Bebidas vegetales +S/1.50

Limonada +S/1.00

Bebidas frias Alto 300ml Grande 400ml Venti 500ml

Frappuccinos con café

Café S/ 12.00 S/ 14.00 S/ 15.00

Mocha o Mocha Blanco S/ 1450 S/ 16.50 S/ 17.50

Caramel o Manjar Blanco S/ 1450 S/ 16.50 S/ 17.50

Algarrobina S/ 15.00 S/ 17.00 S/ 18.00

Ultimate Caramel S/ 1550 S/ 17.50 S/ 18.50

Frappuccinos creme (sin café)

Vainilla S/ 1450 S/ 16.50 S/ 17.50

Fresa S/ 1450 S/ 16.50 S/ 17.50
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Choco Lucuma S/ 16.00 S/ 18.00 S/ 19.00
Starbucks Refreshers

Mango Dragon Fruit con Limonada S/ 13.50 S/ 15.00 S/ 16.00
Strawberry Acai con Limonada S/ 13.50 S/ 15.00 S/ 16.00
Té

Té Chai Latte S/ 11.50 S/ 13.00 S/ 14.00
Té Matcha Latte S/ 1250 S/ 14.00 S/ 15.00
Té de Hoja Entera S/ 8.00 S/ 9.50 S/ 10.50
Tabla 3.15

Precios de alimentos en Starbucks en la libreria El Virrey

Alimentos & otras bebidas Precio

Panino Vesubio S/ 11.00
Eggmont S/ 11.50
Croissant Ensamblados S/ 15.00
Chicken Ciabatta S/ 1250
Eggbites S/ 8.00
Torta de chocolate S/ 12.00
Pie de limon S/ 12.00
Cheesecake de ardndanos S/ 1450
Cheesecake de chocolate S/ 1450
Crocante de manzana S/ 14.00
Brownie de Cookies and Cream S/ 8.00
Sandwich italiano S/ 14.00
Chicken Pesto Parmesano S/ 15.00
Triple Pollo, Jamén y Queso S/ 14.00
Pavita, Queso y Espinaca S/ 13.00
Bebida de Naranja S/ 8.50
Jugos S/ 12.00
Agua S/ 3.50
Ensaladas de frutas S/ 9.50
Yogurt S/ 10.00
Ensaladas S/ 20.00
Protein Box S/ 19.00

El Virrey se encuentra ubicado en el distrito de Miraflores, y su horario de
atencion es de lunes a domingo desde las 10 de la mafiana hasta las 8:30 de la noche
aproximadamente. El local queda estratégicamente ubicado en uno de los distritos
turisticos de Lima, quedando cerca al malecdn de Miraflores y parques concurridos como
el Parque del Amor; adicional, el local llama la atencion de los turistas extranjeros que

tienen aficion por la lectura, y que se hospedan en zonas aledarias. El local es acogedor,

53



con una mausica clésica de fondo, ofrecen a los clientes un espacio lleno de arte y cultura,
en el que puedan disfrutar su lectura. Cabe resaltar que el area de la cafeteria se encuentra
separada del area de la libreria y lectura, por lo que no esta permitido el ingreso con
alimentos o bebidas al &rea de lectura, es decir, los lectores no pueden acompafiar su café
con la lectura, a menos que realicen la compra de algun libro, y decidan leerlo en la zona
de la cafeteria. EI Virrey también cuenta con una pagina web, donde realiza la venta de
libros con opcidn de reparto a distritos de Lima, a provincias del Perd, a destinos
internacionales en paises del continente, y también a paises de otros continentes como
Asia, Europa y Oceania; mientras que Starbucks también cuenta con opcidon de reparto a

domicilio de sus productos a clientes de zonas aledarias.

Finalmente, la libreria cafeteria cuenta con presencia en redes sociales como
Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, y tienen un canal de comunicacién directa con
sus clientes a través del WhatsApp; por otro lado, en la pagina web de El Virrey,
mantienen a los clientes actualizados sobre las novedades del local como ofertas, o

gventos a realizarse.
Café Sur — San Isidro:

La cafeteria libreria Café Sur es una de las mas populares en las redes sociales,
actualmente cuenta con mas de 20 mil seguidores en Instagram, e inicié operaciones en
diciembre 2021.

La estrategia aplicada por Café Sur es de diferenciacion con enfoque en nicho; ya
que se especializa en la venta de café y tés, y brinda un espacio para personas amantes de
la lectura, o para grupos de personas que deseen reunirse en un lugar cémodo y con una

estética elegante.

Cafe Sur ofrece en su carta bebidas de café peruano, tés de especialidad (a base
de frutas, flores o hierbas medicinales), refrescos y jugos, acompafiados de postres
(dulces, saludables o veganos), productos de bolleria, y salados; en su carta también
incluyen bebidas alcohdlicas como vinos y cocteles, adicional, previa coordinacion con
el cliente, se realiza la venta de quiches y tartas en molde entero. Dentro de la cafeteria,
también se pueden encontrar a la venta productos variados como snacks para mascotas,
chocolate artesanal, vajilla y tomatodos. Por otro lado, la libreria cuenta con libros nuevos
y usados de varios géneros literarios orientados tanto para nifios y adultos como Comics,

novelas gréficas, politica internacional, historial universal, filosofia, feminismo,
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superacion personal, de las editoriales Planeta, Salamandra, De Bolsillo, Penguin

Random House, Alianza Editorial, entre otros.

Los precios de los libros en Café Sur son a partir de los 10, 15, 20 y 30 soles, y

varian de acuerdo con el género literario; por otro lado, los precios de las bebidas tienen

un promedio de 11 soles; mientras que, para los alimentos, los precios oscilan desde los

6 soles hasta 23 soles, teniendo como precio promedio 14 soles. A continuacion, se detalla

la carta de Café Sur:

Tabla 3.16

Precios de bebidas y alimentos en Café Sur

Bebidas

Café Simple Doble Limonadas y Refrescos
Espresso S/ 7.00 S/ 8.00 Limonada S/ 10.00
Macchiatto S/ 750 S/ 850 Limonada Herbal S/ 12.00
Cortado S/ 750 S/ 850 Limonada de frutos rojos S/ 13.00
Americano S/ 8.00 Tropical Coffee S/ 15.00
Americano Helado S/ 10.00 Espress o0 Cold Brew Orange S/ 16.00
Cappuccino S/ 10.00 Cold Brew Tonic S/ 16.00
Latte S/ 11.00 Infusiones & Tés
Latte Helado S/ 13.00 Blend de frutos rojos S/ 10.00
Frappé S/ 14.00 Blend de manzana S/ 10.00
Mocacchino S/ 13.00 Blend Tropical S/ 9.00
Affogato S/ 14.00 Blend Floral S/ 9.00
Leche de Almendras S/ 3.00 Blend Herbal S/ 8.00
Chocolate Blend de cacao S/ 8.00
Al 70% en Taza S/ 12.00 Blend de Té Negro S/ 8.00
Chocolate y Bomba S/ 20.00 Blend de Té verde S/ 8.00
Frappé English Breakfast S/ 8.00
Oreo S/ 16.00 Earl Grey S/ 8.00
Fresas S/ 15.00 Té Verde y Jazmin S/ 8.00
Jugos Chai Latte S/ 11.00
Pifia, manzana, menta S/ 12.00 Iced Tea S/ 12.00
Manzana, hierba buena, kion S/ 12.00 Tetera para 2 S/ 18.00
Naranja, manzana, zanahoria S/ 12.00 Matcha Latte S/ 12.00
Naranja S/ 11.00 Matcha Latte Helado S/ 14.00
Fresa S/ 12.00 Agua Mineral
Fresa con leche S/ 14.00 San Mateo sin gas S/ 4.00
Papaya o pifia S/ 11.00 Socosani con gas S/ 7.00

Alimentos

Croissant
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Croissant clasico S/ 7.00 Torta de chocolate_de Cacao S/ 19.00
70% con Cranberries

Croissant mixto S/ 19.00 Pye de pecanas S/ 19.00
Croissant con pollo S/ 19.00 Brownie S/ 11.00
SL'J:S%” Salame hngaro y S/ 20.00 Keke de Arandonos y Limén S/ 9.00
C. con Queso, Tomate y Palta S/ 20.00 Keke de Zanahoriay Pecanas S/ 9.00
Salados Keke Platano y Chocolate S/ 9.00
Tostén Capresse con pesto de S/ 2200 Galleta de Cranberries y s/ 900
la casa Pecanas

Toston de Palta con Pollo S/ 23.00 Extra de helado de Vainilla S/ 6.00
Pastel de Acelga S/ 18.00 Bolleria

Tarta Cebolla Caramelizaday o, g Medialuna Clasicas S/ 6.00
Quesos

Quiche de Poro s/ 17.00 :\gcer‘]ta'””a con dulce de s/ 800
Empanada de Rocoto con S/ 10.00 Medialuna con Nutella S/ 9.00
Empanada de Pollo con S 9.00 Scone Clésicos S/ 600
Champifiones

Empangda del huerto S/ 8.00 Scone con mermelada S/ 8.00
vegetariana

Postres Scone con Dulce de leche S/ 9.00
Pye de limén S/ 17.00 Scone con Jamony QUEse g/ 1200
Pye de manzana S/ 16.00 Extra de mantequilla S/ 250
Torta de chocolate de Cacao

70% S/ 14.00 Bowl

Tiramist S/ 18.00 Bowl de yogurt, granola, S/ 17.00

ardndonos y miel

Café Sur se encuentra en el distrito de San Isidro, cerca de zonas y torres
empresariales, por lo que cuenta con cercania a personas que trabajan en oficina. El
horario de atencidn es de 8 de la mafiana hasta las 10 de la noche de lunes a domingo. La
cafeteria libreria ofrece a sus clientes la opcion de poder reservar en su local para realizar
un “Tea Time”, o un “Wine Time” que consiste en brindarles a los grupos un espacio para
reunirse y poder disfrutar de una combinacion de alimentos y bebidas recomendadas por
el local. Adicional, Café Sur cuenta con una estética muy atractiva para llamar la atencién
asus clientes, es por ello por lo que cuenta con varias resefias y recomendaciones en redes
sociales como Instagram, TikTok y YouTube, donde los clientes recomiendan visitar el
lugar por el ambiente acogedor, y el menaje elegante con el que cuentan. Otro punto por
resaltar del ambiente es que el local es “pet friendly”, es decir, las mascotas estan

permitidas.
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Finalmente, Café Sur también se caracteriza por la diversidad de eventos que
ofrece dentro del local, desde musica en vivo, y degustacion de vinos; adicional, para
festividades como dia de la madre realizan la venta de cajitas de regalo, también se realiza
sorteos para sus seguidores en redes sociales, préstamo gratuito de juegos de mesa como
Ajedrez o Backgammon, talleres para ensefiar como realizar mezclas de té, entre otros.
Por ultimo, la cafeteria libreria también cuenta con el préstamo gratuito de libros, y no es
necesario consumir en el local para acceder al beneficio, sin embargo, esta restringido

solo a ciertas areas dentro del local.
Vallejo Libreria Café — San Isidro:

La libreria cafeteria Vallejo tiene como mision ofrecer a sus clientes espacios que
fomenten la lectura, acompafiando la experiencia de los lectores con un buen café u otras

bebidas y alimentos. Ingresé al mercado peruano en mayo del 2021.

La estrategia aplicada por la libreria cafeteria es de diferenciacion con enfoque en
nicho, ya que ofrecen a sus clientes un espacio unico donde combinar la lectura y el café,
y como valor agregado, tienen un centro cultural donde se realizan actividades que
incentiven la lectura; por otro lado, estan enfocados en brindar esta experiencia a los

amantes de la lectura.

Vallejo ofrece en su carta bebidas como café de calidad en sus distintas
presentaciones, jugos, infusiones, y otras bebidas refrescantes como gaseosas, limonadas
y bebidas alcoholicas; por otro lado, de alimentos ofrece productos como sandwiches,
piqueos, postres, y pizzas. La libreria cuenta con una oferta variada de libros de las
principales editoriales de habla hispana como Capitan Swing, Edelvives, Nocturna,
Acantilado, Sexto Piso, Debate Editorial, Planeta, entre otras. La libreria se enfoca en
brindar géneros vy titulos literarios mas alla de los convencionales. Adicional, Vallejo
cuenta con otros productos como cuadernos de la marca Paperblanks, posavasos, tés e

infusiones de la marca Quinta Esencia, marcapaginas, polos, bolsas, entre otros.

En la cafeteria, los precios de las bebidas se encuentran desde los 5 soles por las
bebidas de café, hasta los 170 soles, por la venta de vinos. Por otro lado, los alimentos,
cuentan con precios desde los 8 soles, por los postres, hasta de 39 y 65 soles, por pizzas
y helados, correspondientemente. A continuacion, se detalla los precios de la cafeteria

libreria, enfocandose en la carta de bebidas y alimentos ligeros:

57



Tabla 3.17

Precios de bebidas y alimentos en Vallejo Libreria Café

Bebidas

Café Simple Doble  Jugos
Espresso S/ 5.00 S/ 7.00 Fresa S/ 13.00
Cortado S/ 8.00 Ldcuma S/ 13.00
Americano S/ 8.00 Mango S/ 13.00
Iced Americano S/ 8.00 Maracuya S/ 13.00
Latte S/ 9.00 Naranja S/ 13.00
Iced Latte S/ 9.00 Papaya S/ 13.00
Cappuccino S/ 9.00 Pifia S/ 13.00
Mokaccino S/ 10.00 Platano S/ 13.00
Iced Mokaccino S/ 10.00 Especial (3 frutas) S/ 15.00
Chocolate caliente S/ 10.00 Con leche S/ 15.00
Otras bebidas Con leche de almendras S/ 17.00
Limonada S/ 8.00 Quinta Esencia
Limonada frozen S/ 10.00 Vaso o taza de té S/ 12.00
Refrescantes
(fresa, limon, S/ 12.00
maracuya, naranja)
Agua Mineral S/ 5.00
Gaseosa S/ 5.00
Milkshake S/ 16.00
Cerveza S/ 10.00

Alimentos
Sanguches Postres
Mixto Completo S/ 12.00 Alfajores S/ 8.00
Caprese S/ 17.00 Queque S/ 8.00
Tres jamones S/ 17.00 Brownie S/ 10.00
Vallejo S/ 18.00 Brownie con helado S/ 16.00
Tres mosqueteros S/ 18.00 Postre del dia S/ 15.00
Varguitas S/ 22.00 Postre con helado S/ 21.00
Dante S/ 22.00 Helados
Clasico S/ 21.00 1 bola S/ 13.00
Club S&ndwich S/ 39.00 2 bolas S/ 17.00
Piqueos 3 bolas S/ 22.00
Porcion de papas S/ 9.00 1 litro S/ 65.00
Pan al ajo S/ 10.00
Alitas BBQ S/ 20.00

Vallejo se ubica en el distrito de San Isidro, y atiende de lunes a domingo desde
las 8 de la mafiana hasta las 10 de la noche. El local cuenta con dos pisos, por un lado, la

seccion de la libreria se encuentra dividido por salones, donde los clientes pueden
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diferenciar los géneros literarios, como, por ejemplo: salon peruano, salén de cémics y
mangas, salon de humanidades, y saldn de poesias y clasicos; por otro lado, la seccion de
la cafeteria cuenta con mesas y muebles en una zona separada de la libreria, con el fin de
que los clientes puedan reunirse y disfrutar de sus bebidas y alimentos en ese espacio. En
el local, resalta la exposicion de diversas pinturas y obras de arte, de los artistas André
Ganados, Gerardo Chavez, y Hernan Braun Vega; y cuenta con un piano, en el cual los

clientes pueden tocar de forma gratuita.

La libreria cafeteria Vallejo ofrece a sus clientes un espacio cultural en el cual se
realizan diversas actividades como presentaciones de libros, firmas de libros, obras de
teatro, recitales, talleres, clubes de lectura, ferias literarias, entre otros. Este centro
cultural cuenta con un aforo para 30 personas en el primer y segundo piso de la libreria
cafeteria. Autores reconocidos a nivel nacional como Jaime Bayly han realizado

actividades dentro del local.
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CAPITULO IV: PLAN DE MARKETING

4.1 Objetivos comerciales

e Aumentar las ventas en un 5% de forma anual a partir del primer afio de
operaciones en los primeros 5 afios.

e Lograr una fuerte presencia en redes sociales obteniendo 10 mil seguidores
dentro del primer afio.

e Recibir como minimo 100 resefias positivas de clientes satisfechos en los

primeros dos afios de operaciones.

4.2 Estrategias Competitivas Genéricas

Segln Porter (2016), se tienen las siguientes estrategias que ayudan a las empresas a
lograr un rendimiento superior que los distinga del promedio, las cuales son: liderazgo en
costos, diferenciacion y enfoque en la diferenciacion. Para la cafeteria-libreria, la
estrategia genérica que se va a aplicar es de enfoque en la diferenciacidn, ya que aplica la

diferenciacion a unos determinados segmentos del mercado.

o Diferenciacion: la cafeteria libreria se diferencia de otras cafeterias reconocidas
como Starbucks, Delicass, Sarcletti, entre otras, brindando un espacio de
lectura, con mobiliario cémodo y adecuado para disfrutar de un buen libro, o
poder trabajar y estudiar tranquilo y seguro, acompafiando estas actividades
con un café de calidad, y alimentos ligeros; por otro lado, se diferencia de otras
cafeterias librerias ya existentes en Lima, brindando a los clientes los cubiculos
privados para grupos de estudio o trabajo.

e Enfoque: la cafeteria libreria esta enfocada a los siguientes segmentos como
amantes de la lectura, consumidores de café de especialidad, personas que
tengan como pasatiempo leer, y prefieran realizar su lectura fuera de casa;
estudiantes que busquen en locales un espacio comodo y adecuado para realizar
sus trabajos de estudio; y trabajadores independientes y dependientes, que

exploren lugares adecuados para realizar trabajo remoto fuera de casa.
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4.3 [Estrategia de segmentacion

Para determinar los segmentos del mercado a los cuales la cafeteria libreria en el distrito
de San Borja, en Lima se enfocara en atender, se realizar la identificacion de los criterios

de segmentacion:

e Geogréafico: Zonas 4, 5, 6, 7, y 8 de Lima (compuesto por los distritos de
Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria, Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa
Anita, San Luis, ElI Agustino, Jesis Maria, Lince, Pueblo Libre, Surco, La
Molina, Surquillo, Barranco, Chorrillos, y San Juan de Miraflores).

e Demografico: Hombres y mujeres de 18 afios a mas, de los NSE A, By C, que
sean estudiantes o trabajadores dependientes e independientes.

e Conductual: personas que realicen su lectura, trabajo o estudio fuera de casa;
que les guste el café de alta calidad o de especialidad y asistan a cafeterias;
grupo de personas que prefieran reunirse para actividades de trabajo o estudio
fuera de casa.

e Psicografica: personas con estilo de vida tipo sofisticados, modernas, y
formalistas segun la clasificacion de Arellano Marketing, ya que estos grupos
tienen en comun a personas con un estilo de vida dinamico, son orientadas a la
cultura y buscan educarse.

En base a los criterios sefialados, para la cafeteria libreria se pueden identificar los

siguientes cuatro principales segmentos a los cuales iran dirigidos:

e Amantes de la lectura: hombres y mujeres de 18 afios a mas de los NSE A, By
C, de las Zonas 6, 7 y 8 de Lima, los cuales realicen compras de libros y sean
aficionados a la lectura, adicional, que lleven un estilo de vida dinamico que
prefieran realizar actividades cotidianas como leer fuera de casa.

e Aficionados al cafe: hombres y mujeres de 18 afios a méas de los NSE A, By
C, de las Zonas 6, 7 y 8 de Lima, los cuales disfrutan de un café de calidad
fuera de casa en un buen ambiente.

e Estudiantes: hombres y mujeres de 18 a 30 afios de los NSE A, By C de las
zonas 4, 5, 6, 7 y 8 que estudien en una universidad o instituto y busquen un
espacio en el cual poder realizar trabajos grupales o individuales en un distrito

céntrico, cercano a sus universidades.
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e Trabajadores: hombres y mujeres de 18 a 60 afios de los NSE A, By C, de las
zonas 4, 5, 6, 7 y 8 que trabajen de forma independiente o dependiente, y
busquen un espacio en el cual poder realizar su trabajo remoto y reuniones con
sus equipos de trabajo en un distrito céntrico, cercano a centros empresariales
u oficinas.

Para cada segmento, se aplicardn las siguientes estrategias de marketing

intensivas, de acuerdo con la matriz de expansion de Igor Ansoff:

e Amantes de la lectura: a traves de la estrategia de penetracion de mercado, se
realizaran alianzas estratégicas con las principales editoriales en el pais, que
cuenten con los libros mas vendidos, y adicional, con las que se pueda realizar
en conjunto actividades como firma de libros o presentaciones de autores para
promocionar sus libros para los clientes de la cafeteria libreria.

e Amantes del café: a través de la estrategia de desarrollo de producto, se
presentara el café en sus distintas presentaciones entre bebidas clésicas y de
especialidad, adicional, se presentaran opciones de insumos saludables para la
preparacion de estos como, por ejemplo, leches veganas y edulcorantes.

e Estudiantes: a través de la estrategia de desarrollo de mercado, se buscaréa
realizar convenios con universidades privadas de Lima, para ofrecer
descuentos exclusivos para el consumo de alimentos y bebidas, esto con el
objetivo de atraer mas estudiantes de otros distritos a que asistan al local, y
utilicen los cubiculos privados.

e Trabajadores: a través de la penetracion de mercado, se brindara ofertas de
combinacion de bebidas y alimentos, ya que los trabajadores que realizan su
trabajo fuera de casa usualmente escogen espacios donde puedan laborar por
varias horas, por lo que veran conveniente las ofertas para pasar la mafiana o

tarde en el local.

4.4 Estrategia de posicionamiento

Para realizar la seleccion de una estrategia de posicionamiento para la cafeteria libreria,
se va a utilizar la matriz de las posibles propuestas de valor, esto debido a que, segln
Kotler y Armstrong (2019) “el posicionamiento global de una marca se conoce como la

propuesta de valor” (p. 208):
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Figura 4.1

Posibles propuestas de valor

Precio
Mas Lo mismo Menos
Estas son propuestas
de valor ganadoras. .
Mas Mas Mas
Mas por por lo por
mas mismo menos

2] :
S Lo mismo
(4o .
-q:-; Lo mismo por
L menos
Menos
enos por mucho
Estas son propuestas .
menos

de valor perdedoras.

Nota. De Principios de Marketing (p. 208), por P. Kotler y G. Armstrong, 2019, Pearson Education
(https://www-ebooks7-24-com.ezproxy.ulima.edu.pe/stage.aspx?il=9150&pg=1&ed=).

El posicionamiento que se va a ejecutar para la cafeteria libreria es de “maés por
mas”, es decir, el precio sera mayor a comparacion de la competencia, y se les ofrecera a
los clientes un servicio de alta calidad (Kotler & Armstrong, 2019). Esto debido a que,
los clientes objetivo para la cafeteria libreria son personas de NSE A, By C que les gusta
realizar actividades cotidianas como leer, trabajar y estudiar fuera de casa, y entre los
atributos clave que conformaran este servicio de alta calidad se tendra la variedad de
bebidas de café de especialidad, y la atencion personalizada para brindar orientacion a los
clientes en base a sus gustos literarios; como propuesta de valor Unica, se tendra el
préstamo gratuito de libros por cualquier consumo, y el uso gratuito de cubiculos privados
en base a un consumo minimo, beneficios que no se encuentran en otras cafeterias

librerias actuales en Lima.

Finalmente, la declaracion de posicionamiento para la cafeteria libreria sera la

siguiente:
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“Para las personas que busquen un espacio donde leer, estudiar o trabajar fuera de
casa, acompafiados de un buen café, en nuestra cafeteria-libreria podran encontrar una
exquisita variedad de bebidas elaboradas con café peruano, en un ambiente acogedor y
tranquilo, en el cual se encontraran con una enriquecedora seleccion de libros, y zonas

privadas para que los grupos de personas puedan vivir una experiencia estimulante.”

4.5 Estrategias Funcionales de Marketing

45.1 Estrategias de producto

La cafeteria libreria combina dos modelos de negocio en un solo lugar: la cafeteria, en la
cual se ofrecen bebidas y alimentos ligeros, y la libreria, en la cual se realiza la venta de
los libros. La propuesta de la cafeteria-libreria no sélo involucra la venta de alimentos,
bebidas o libros, acompafia la experiencia de esta combinacion en un local con disefio de
tematica biblioteca, en el cual se contaran con muebles cdmodos, espacios de trabajo,
ambientaciéon adecuada y disponibilidad de préstamo gratuito de libros, que marca la
diferencia con respecto a otras cafeterias convencionales, y con los cubiculos privados

para grupos de estudio, con lo cual se distingue de las otras cafeterias librerias en Lima.

El ingreso principal consiste en la venta de bebidas y alimentos. Las principales
caracteristicas de las bebidas es que seran elaboradas con café peruano, y se contaran con
opciones saludables; en el caso de los alimentos ligeros, también se contaran con opciones
nutritivas para los clientes. De acuerdo con los resultados de la investigacidn cuantitativa,
la cafeteria-libreria se enfocara en realizar la venta de bebidas de café, infusiones y jugos
naturales; y por el lado de los alimentos, se realizara la venta de productos de pasteleria

y sandwiches.

Tabla 4.1

Carta de Bebidas y Alimentos para la nueva cafeteria libreria

Carta de Bebidas

Café Tamafio Jugos Naturales Tamafio Infusiones Tamafio
Espresso 30 mi Naranja 500 ml Té verde Sencha 400 ml
Americano 400 mi Ldcuma 500 ml Té Bora Bora 400 ml
Macchiato 400 ml Fresa 500 ml Té Cool Mint 400 ml
Cappuccino 400 ml Papaya 500 ml Té Blood Orange 400 ml
Frappé 400 ml Agua 500 ml
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Flat White 400 ml

Mocha 400 ml
Latte 400 mi
Carta de Alimentos
Sandwiches Pasteleria
Sandwich de pollo y palta Torta de chocolate
Mixto de jamén y queso Pie de Limon
Triple vegetariano (huevo, tomate y palta) Muffins de Avena
Triple de pollo con durazno Crocante de manzana
Sandwich Caprese Ensalada de frutas

Por otro lado, en la oferta de libros, se contaran con ejemplares de grandes
editoriales, Best Sellers, y una seleccion de los géneros literarios mas demandados, de
acuerdo con la investigacion cuantitativa realizada, sin considerar el género de libros
académicos, ya que al ser un género que abarcaria un gran nimero de subcategorias, estos

serian buscados en librerias mas especializadas:

Tabla 4.2

Lista de géneros literarios a vender en la nueva cafeteria libreria

Género Literario % de Oferta
Literatura (novelas) 35%
Negocios 20%
Psicologia, autoayuda y superacion personal 20%
Juveniles 15%
Otros (Cocina, Arte y Biografias) 10%

Al tratarse de una nueva empresa, dentro del ciclo de vida del producto, la
cafeteria libreria se encuentra en la etapa de inicial de desarrollo del producto, que “se
inicia cuando la empresa encuentra y desarrolla una idea sobre un nuevo producto.
Durante el desarrollo del producto las ventas son nulas y aumentan los costes de inversion
de la empresa” (Kotler & Armstrong, 2019, p. 265). A pesar de ello, se puede considerar
que el tipo de ciclo de vida de la cafeteria libreria representa a un estilo, debido a que
actividades como leer, trabajar o estudiar forman parte del dia a dia de los clientes, y
bebidas elaboradas con granos de café son de las mas preferidas por los peruanos, por lo
que el interés hacia la cafeteria-libreria perduraria en el tiempo, ya que se trata de un estilo

de vida para los clientes.
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Finalmente, la estrategia para consolidar la marca de la cafeteria-libreria en el

mercado, se realizara a través de los siguientes elementos:

Logo: Para identificar la marca de la cafeteria libreria, se eligié un nombre de tipo
descriptivo, que segun Pope (2002) “pretende describir el producto fisico en una forma
literal pero atractiva” (p. 210), por lo que representa la combinacion del café con los
libros.

Figura 4.2

Logo para la nueva cafeteria libreria

N7

ESPRESSO BOOKS

Envase: Para la venta de alimentos y bebidas para consumo en el local, se utilizara
vajilla de ceramica de colores sobrios para los alimentos, con el objetivo de que el
ambiente se vea atractivo y elegante, adicional, para las bebidas, se utilizaran envases de
vidrio, esto es para que el cliente pueda visualizar la estética del armado de las bebidas
de café, ademas de que el vidrio de alta calidad mantiene la temperatura de las bebidas ya
sean frias o calientes; por otro lado, para la venta de libros, alimentos y bebidas que son
para llevar, se utilizaran envases ecoldgicos, fabricados con insumos biodegradables y

llevaran el logo de la marca impreso.
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Tabla 4.3

Emplatado y empaquetado

Producto Consumo en local Para llevar o delivery

Bebidas

Alimentos

Libros
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Servicios de apoyo: El servicio de atencion al cliente de la cafeteria libreria tendra
las siguientes caracteristicas: por un lado, para la libreria, se contara con el personal
capacitado para brindar orientacion personalizada a los clientes para encontrar libros en
base a sus gustos literarios; por otro lado, en el lado de la cafeteria, el personal se enfocara
en asegurarse de que los clientes se encuentren comodos en el local y cuenten con toda la

informacidn necesaria para que su experiencia sea agradable.

4.5.2 Estrategias de precios

La estrategia de fijacion de precios a ejecutarse por la cafeteria libreria sera en funcion
del valor afadido (Kotler & Armstrong, 2019), esto es debido a que, alineandose a la
estrategia de posicionamiento establecida de “mas por mas”, la cafeteria libreria estaria
estableciendo precios superiores frente a la competencia; y, por otro lado, se esta
considerando los resultados de los precios dispuestos a pagar por los consumidores por el

valor ofrecido, obtenidos en la investigacion de mercado.

Para la venta de bebidas de la cafeteria libreria, considerando ademés de que el
principal insumo para las bebidas principales sera el café peruano, y que, de acuerdo con
la investigacion cuantitativa, el 75% de los encuestados pagaria méas de 15 soles por

consumo de bebidas, se estableceran los siguientes precios:

Tabla4.4
Precios de bebidas para la nueva cafeteria libreria

Carta de Bebidas

Café Precio Jugos Naturales Precio Infusiones Precio
Espresso S/ 8.00 Naranja S/ 12.00  Té verde Sencha S/ 15.00
Americano S/ 13.00 LGcuma S/ 12.00 Té Bora Bora S/ 16.00
Macchiato S/ 15.00 Fresa S/ 12.00 Té Cool Mint S/ 16.00
Cappuccino S/ 16.00 Papaya S/ 12.00 TéBlood Orange S/ 15.00

Frappé S/ 18.00
Flat White S/ 18.00
Mocha S/ 19.00
Latte S/ 16.00

Para la venta de alimentos de la cafeteria libreria, considerando que se obtuvo un
56.8% de clientes que estarian dispuestos a pagar mas de 20 soles por consumo de

alimentos en la cafeteria libreria, se estableceran los siguientes precios:
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Tabla 4.5

Precios de alimentos para la nueva cafeteria libreria

Carta de Alimentos

Sandwiches Precio Pasteleria Precio
Sa”dw"g;ﬁg polloy g, 2000  Torta de chocolate S/ 17.00
Mixto de jamony 20.00 Pie de Limon S/ 17.00
queso
Triple vegetariano s/ 20.00 Queques de Ayena con s/ 17.00
(huevo, tomate y palta) Frutos Rojos
Triple de pollo con S/ 20.00 Crocante de manzana S/ 17.00
durazno
Sandwich Caprese S/ 20.00 Ensalada de frutas S/ 17.00

Para la venta de libros, considerando que se venderan tanto libros nuevos como
usados, se aplicara una estrategia de fijacion de precios en funcién del coste (Kotler &
Armstrong, 2019), esto debido a la fuerte competencia que hay con las librerias
convencionales y establecidas como Crisol o Ibero, y adicional, considerando que, de
acuerdo con la investigacién cuantitativa, el 51,1% de los clientes potenciales estarian
dispuestos a pagar mas de 40 soles por libro. Para la determinacién de los precios de los
libros de la cafeteria libreria, se esta considerando como referencia el precio promedio de
los géneros literarios en Crisol, ya que segin Gaspar y Romero (2016) “los precios de los
libros son de acuerdo con la sugerencia de las editoriales, es por eso por lo que muchas

veces se pueden encontrar libros con el mismo precio que en la competencia” (p. 32).

Tabla 4.6

Precios de libros en la nueva cafeteria libreria

Género Literario Precio
Literatura (novelas) S/ 65.00
Negocios S/ 80.00
Psicologia, autoayuda y superacion personal S/ 90.00
Juveniles S/ 70.00
Otros (Cocina, Arte y Biografias) S/ 50.00

Finalmente, la cafeteria libreria aplicara los descuentos y promociones para la
venta de alimentos, bebidas y libros en base a los segmentos del mercado definidos a

atender:
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Tabla 4.7

Amantes de la lectura: se incentivara la compra de libros ofreciendo
descuentos, por medio de la pagina web de la cafeteria libreria, en eventos clave
del afio como CyberWow, y adicional, se hara una gran liquidacion al cierre

del afio.

Promociones de libros para la nueva cafeteria libreria

Mes Descuento
Abril 25%
Julio 25%
Octubre 25%
Diciembre Dos libros al precio de uno

Aficionados al café: con el compromiso de incentivar un estilo de vida
saludable a los clientes de la cafeteria libreria, se ofrecera el beneficio de poder
cambiar la leche regular a leche de almendras sin ningln costo adicional, asi
mismo, para el uso de edulcorantes en lugar del azucar; adicional, los dias lunes
durante la mafana, se tendra la promocion de “Happy Hour” de café, es decir,
se venderan dos bebidas de café, en cualquiera de sus presentaciones, al precio
de uno, con el objetivo de motivar a los clientes a empezar su semana con su
bebida de café preferida.

Estudiantes: alineandose a la estrategia de desarrollo de mercado establecida
para este segmento, para los estudiantes de las universidades privadas con las
que se tenga convenio con la cafeteria libreria, se les brindara un descuento del
15% en toda la carta, para todos los dias de la semana, con el fin de
incentivarlos a visitar el local, y poder disfrutar de los cubiculos privados.
Trabajadores: teniendo en cuenta la estrategia de penetracion de mercado
determinada para este segmento, se ofrecerdn a los trabajadores una
combinacion de un postre o sandwich con una bebida de café, en cualquiera de
sus presentaciones, a 30 soles, y esta oferta solo estara disponible de lunes a

viernes.

Finalmente, para todos los segmentos, se tendra las promociones de préstamo

gratuito de libros por cualquier consumo en el local, y el uso de los cubiculos privados

para hasta

6 personas como maximo, por un consumo minimo de 120 soles, a excepcion

de los estudiantes, quienes los podran usar por un consumo minimo de 100 soles.
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4.5.3 Estrategias de Plaza

La venta de los alimentos, bebidas y libros de la cafeteria libreria se realizara de dos
maneras, de forma fisica, y de forma virtual. En ambos casos, la venta se realizara

directamente al consumidor final.

En primer lugar, para la venta de alimentos, bebidas y libros en el local, la cafeteria
libreria se encontrara ubicada en el distrito de San Borja, cercana a universidades y torres
empresariales. De esta forma, buscara cubrir a las personas que viven en el distrito y en
distritos aledafios, ademés de las personas que estudian o trabajan en estos distritos. La
cafeteria libreria abrira sus puertas de lunes a domingo de 10 de la mafiana a 9 de la noche
para atender a las personas que deseen consumir en el local o realicen su compra para

llevar.

Finalmente, para la venta de alimentos, bebidas y libros de forma virtual, se
realizaran a través de la pagina web de la cafeteria libreria, y el servicio de delivery sera
a través de un motorizado propio, y so6lo se tendra como cobertura a los distritos aledafios

a San Borja.

4.5.4 Estrategias de Promocién

Para dar a conocer al publico lo que ofrece la cafeteria libreria y sus beneficios, se

utilizaran los siguientes medios que conformaran la estrategia de promocion:

e Publicidad: se buscara establecer acuerdos con reconocidos influencers, para
que visiten el local, degusten de las bebidas y alimentos, para que puedan
brindar su opinion y recomendar a sus seguidores a que visiten la cafeteria
libreria.

e Promocidn de ventas: en los primeros meses de apertura de la cafeteria libreria,
se realizaré sorteos de vales de consumo de 70 soles en alimentos y bebidas,
con el objetivo de incentivar a los clientes a que visiten el local, y lo
recomienden.

e Relaciones publicas: en la cafeteria libreria, se realizaran eventos como firma
de autdgrafos de autores de los libros méas populares del momento, presentacion

de nuevos libros, clubes de lectura, y otros eventos que fomenten la lectura.
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e Redes sociales: se realizara la creacion de contenido en redes sociales como
Facebook, Instagram y TikTok, en los cuales se brindara informacién de la
cafeteria libreria, como sus novedades, eventos, promociones, entre otros. Se
utilizara el marketing digital como herramienta clave para gestionar las redes
sociales, y poder lograr un alcance a mayor nimero de personas.

e Marketing directo: se enviaran correos a los clientes que soliciten que se les
notifique la llegada de ciertos libros a la cafeteria libreria, ademas, de que se
contard con una pagina web, en la cual se comunicara las novedades y los

eventos, y a través de ella, también se realizara la venta de los libros.
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CAPITULO V: OPERACIONES Y GESTION

5.1 Estudio Técnico
Objetivos de las Operaciones:

e Lograr un 75% de pedidos atendidos en un tiempo de servicio optimo de 15
minutos, en el primer afio de operaciones.

e Reducir la merma de los insumos para las bebidas y alimentos a un 10% en los
primeros tres afios.

e Cumplir al 100% los protocolos de seguridad e higiene en las areas de

consumo, servicios higiénicos, cocina y recepcion.

5.1.1 Localizacion del proyecto

Para la ubicacion de la cafeteria libreria, se ha tomado en cuenta los siguientes distritos
de la zona 7 de Lima Metropolitana como alternativas: San Isidro, San Borja y Miraflores.
Esto debido a que, en estos distritos, se concentran la mayor parte del publico objetivo,
que son los hombres y mujeres de mas de 18 afios con nivel socioeconémico A, By C,
ademas de la cercania que hay con universidades privadas y torres empresariales.

Para la eleccion del distrito en el cual se va a ubicar la cafeteria libreria, se va a
utilizar el método de calificaciéon de factores, que segiin Heizer y Render (1996) es un
“procedimiento de localizacion que proporciona objetividad al proceso de identificacion
de costos dificiles de evaluar” (p. 323).

Los factores criticos de éxito a considerar seran los siguientes:

e Competencia: se va a tener en cuenta la cantidad de cafeterias librerias que hay
en el distrito, y con las cuéles se competiria directamente, por lo que se prefiere
no tener cafeterias librerias cercanas a la ubicaciéon elegida.

e Seguridad: actualmente Lima es una de las ciudades de la region mas inseguras
(Arce, 2024, seccidn Pert); esto no solo afecta la seguridad de los clientes y
trabajadores, sino también del negocio mismo; por lo que es importante ubicar

la cafeteria libreria en una zona con menor tasa de criminalidad.
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e Costo de alquiler: el alquiler es uno de los mayores gastos fijos dentro del
estado de resultados, por lo que se debe tomar en cuenta el importe a pagar
mensualmente, ya que debe estar alineado a los objetivos planteados para la
cafeteria libreria.

e Cercania a clientes: se va a considerar la cercania con universidades privadas
y torres empresariales, ya que el publico objetivo se encuentra conformado por
estudiantes o trabajadores.

A continuacion, se presenta la matriz de evaluacién de factores para las

alternativas de ubicacion; en la cual se considera la escala de calificacion del 1 al 10,

donde 10 es la mejor calificacion:

Tablab.1

Matriz de evaluacion de factores para localizacién

San Borja San Isidro Miraflores
Factor Critico de Exito  Peso  Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion
J Ponderada J Ponderada J Ponderada
Competencia 30% 10 3 6 1.8 8 2.4
Seguridad 25% 7 1.75 8 2 6 15
Costo de Alquiler 20% 8 1.6 4 0.8 6 12
Cercania a clientes 25% 6 1.5 10 25 8 2
Totales 100% 7.85 7.1 7.1

El distrito con la mayor calificacién ponderada es San Borja, ya que, en este
distrito no se cuenta con ninguna cafeteria libreria, ademas, se encuentra dentro del top 3
de distritos mas seguros de Lima Metropolitana (Mc Cubbin, 2024, seccién Peru), y de
las tres alternativas, cuenta con el costo de alquiler promedio mas bajo, por lo que

representa una excelente eleccion para la localizacion de la cafeteria libreria.

El &rea requerida para el local de la cafeteria libreria, que incluird un area de
cafeteria, un area de libreria, cocina, servicios higiénicos, oficina administrativa y seis
cubiculos privados serd de aproximadamente 250 metros cuadrados. En San Borja, para
el alquiler de un local de estas dimensiones, tiene un costo mensual de 3,500 dolares, que
equivalen a 12,950 soles, segun Urbania. Las areas estaran distribuidas de acuerdo con el

siguiente plano:
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Figura 5.1

Area para la nueva cafeteria libreria
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5.1.2 Cadena de Suministro

Segun Jacobs (2022), la cadena de suministro “se refiere a los procesos que desplazan
informacion y material con destino y origen en los procesos de manufactura y servicio de
la empresa” (p. 6). Para la cafeteria libreria, se debe considerar que son dos modelos de
negocio en un solo local, en las cuales, en la cafeteria se elaboran las bebidas y alimentos,
mientras que, para la libreria, se enfoca en la venta minorista de libros fabricados y
distribuidos por las editoriales. La cadena de suministro para la cafeteria libreria se

encuentra conformada por los siguientes procesos:

Figura 5.2

Proceso de la cadena de suministro

> Manufactura

Abastecimiento <:> Planeacion <::> Entrega

Devolucion <

Nota. De Administracion de operaciones (p. 6), por F. R. Jacobs, 2022, McGraw-Hill Interamericana
(https://www-ebooks7-24-com.ezproxy.ulima.edu.pe/stage.aspx?il=20757&pg=&ed=).

e Planeacién: el area administrativa de la cafeteria libreria sera la encargada de
realizar la planeacion de la demanda que se pueda atender con los recursos
disponibles en el local. Para la cafeteria, al tener una demanda proyectada, se
podra realizar la compra de los insumos para la elaboracion de las bebidas y
alimentos, teniendo cuidado con las fechas de expiracion de los ingredientes,
ya que, al tratarse de alimentos, se debe salvaguardar la salud de los clientes,

y, por otro lado, minimizar la merma de los insumos; mientras que, para la
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libreria, se debe considerar evitar la rotura de stock, y también minimizar los
costos de almacenamiento.

e Abastecimiento: para la seleccion de proveedores para la cafeteria libreria, se
debe considerar que la estrategia genérica establecida es de diferenciacion con
enfoque en nicho, a través de brindar un servicio y productos de alta calidad al
cliente, por lo que mas que priorizar el precio, se realizara la seleccién en base
al aporte que brindaran los insumos en la elaboracion de bebidas y alimentos,
por otro lado, para los libros, se seleccionaran las editoriales que contengan los
libros y géneros literarios mas vendidos en el pais.

e Produccion: en esta parte del proceso, se diferencian los dos modelos de
negocio. Por un lado, para la cafeteria, se enfoca en la elaboracion de las
bebidas o alimentos solicitados por el cliente, y, por otro lado, para la libreria,
se enfoca en la organizacion y exhibicidn de los libros, de esta forma, el cliente
procede a escoger el libro o libros de su preferencia para la compra
correspondiente.

e Entrega: la cafeteria libreria contara con dos medios de entrega para el cliente
final que son de forma presencial, es decir, se escogen y se compran los libros,
y se realiza el consumo de bebidas y alimentos en el local; o se realiza la
compra de forma virtual a través de la pagina web, usualmente desde el
domicilio del cliente, por lo cual entonces el servicio de traslado sera a través
de un motorizado propio.

e Devolucidn: se realizara el seguimiento a los clientes a través de encuestas, en
las cuales, se buscara conocer su satisfaccion respecto al servicio y productos
ofrecidos, ademas de conocer los puntos de mejora para la cafeteria libreria. En
caso de tener devoluciones por parte de los clientes, para los alimentos y
bebidas se buscara reemplazar lo ofrecido con el objetivo de que el cliente se
retire satisfecho del local; por otro lado, para los libros, se evaluara el caso, y

de acuerdo con lo observado se podréa decidir si procede la devolucion.

5.1.3 Planificacion de las Ventas y Operaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, para la cafeteria
libreria se tiene estimado una demanda por atender para el primer afio de operaciones,

que sera el afio 2025, ya que el presente afio 2024 es el afio en el cual se realizan las
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inversiones correspondientes, las siguientes cantidades: 46 mil 367 bebidas, 45 mil 579

alimentos, y 3 mil 702 libros.

Segun Euromonitor International (2024), se tienen las siguientes proyecciones del
2025 al 2028 para la industria de servicios de restaurantes en el pais, considerando que

las cafeterias forman parte de esta industria, ya que son un tipo de restaurante.

Tabla 5.2
Tamafio del mercado de los restaurantes en el Peru

2025 2026 2027 2028

Tamarfio de mercado (en
millones de soles)
Nota. De Market Sizes, por Euromonitor Passport, 2024 (https://www-portal-euromonitor-

com.ezproxy.ulima.edu.pe/statisticsevolution/index).

S/ 17,310.0 S/ 18,848.7 S/ 20,2440 S/ 21,489.7

Adicional, segun Euromonitor International (2024), se tienen los siguientes

porcentajes, que representan las bebidas y alimentos que se venden en los restaurantes:

Tabla5.3

Distribucién de alimentos y bebidas dentro del mercado de restaurantes en el Peru

2025 2026 2027 2028
% Alimentos 76.4% 74.0% 71.5% 69.0%
% Bebidas 23.6% 26.0% 28.5% 31.0%
Alimentos (enmillones o, 155518 5/ 130480 S/ 144745 S/ 14,827.9
de soles)
Beb'das(seonle”;)'”‘)”“de S/ 40852 S/ 49007 S/ 57695 S/ 66618

Nota. Adaptado de Food vs Drink Sales, por Euromonitor Passport, 2024 (https://www-portal-
euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/statisticsevolution/index)

Finalmente, se puede obtener la tasa de crecimiento hasta el 2028 para el sector
gastrondémico en el pais, con lo cual, se puede calcular la demanda anual del 2025 al 2029
para la cafeteria libreria, considerando la tasa de crecimiento para el 2029 el promedio de

los tres afios anteriores.
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Tabla5.4

Calculo de la demanda proyectada para la venta de alimentos y bebidas

2025 2026 2027 2028 2029
% Cr_ecimiento 506 4% 20 4%
Alimentos
% Crecimiento Bebidas 20% 18% 15% 18%
Demanda Alimentos 45,579 48,071 49,886 51,104 53,094
Demanda Bebidas 46,367 55,623 65,485 75,612 89,010

Para la venta de libros, la tasa de crecimiento anual para los libros impresos en el
Per( seria de 2.2% hasta el 2026 (PWC, 2022). Considerando que esta proyeccion se

mantiene hasta el 2029, se puede calcular la demanda de libros para la cafeteria libreria:

Tabla5.5

Calculo de la demanda proyectada para la venta de libros

2025 2026 2027 2028 2029
% Crecimiento 2.2% 2.2% 2.2% 2.2% 2.2%
Demanda Libros 3,702 3,783 3,867 3,952 4,039

5.14 Capacidad

La planificacion de las ventas es importante al momento de tomar decisiones con respecto
a la capacidad del local, ya que, segun Heizer y Render (1996), “cuando la capacidad es
inadecuada, los faltantes que resultan pueden significar entregas poco confiables, pérdida
de clientes y pérdida de la participacion en el mercado” (p. 107), por lo que la estrategia
a aplicar por la cafeteria libreria sera de capacidad proactiva, es decir, a medida que se

vaya aumentando la demanda, se ira modificando la capacidad.

Para la cafeteria, se tiene establecido que el tiempo dptimo para la elaboracion de
un pedido conformado por una bebida y un alimento es de 15 minutos maximo por barista,
que sera la persona encargada de la preparacion de las bebidas y de los alimentos ligeros.
Considerando ello, se tiene la siguiente capacidad establecida para los afios del 2025 al
2029:
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Tabla 5.6

Capacidad de la cafeteria

2025 2026 2027 2028 2029
Pedidos Tiempo 6ptimo: 15 minutos
# Baristas 3 4 5 6 6
Por Hora 4 4 4 4 4
Por Dia 44 44 44 44 44
Por Mes 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320
Por Afio 15,840 15,840 15,840 15,840 15,840
Total 47,520 63,360 79,200 95,040 95,040

Para la venta de los libros, se contardn con libreros con las siguientes medidas
estandar: de ancho de 100 cm, de alto de 180 cm y de profundidad de 25 cm; con estas
medidas, se obtiene que la capacidad de libros a exhibir por estante es de 180 libros.
Finalmente, se debe considerar que la tasa de crecimiento anual es menor a 5%, por lo

que la capacidad para los libros se mantendra fija:

Tabla 5.7
Capacidad para la libreria

2025 2026 2027 2028 2029

# Estantes 4 4 4 4 4
Libros por Estante 180 180 180 180 180
Total Capacidad 720 720 720 720 720

5.1.5 Proveedores

Para la cafeteria libreria, la seleccidn de proveedores se divide entre los insumos que se
van a requerir para la elaboracion de las bebidas de café, infusiones, jugos, sandwiches y

postres; y los libros distribuidos por las editoriales para su exhibicion en el local.
Para la cafeteria, los principales proveedores seran los siguientes:

e Central de Cooperativas Agrarias Cafetaleras de los Valles de Sandia -
CECOVASA: cooperativa conformada por productores de café peruano, dentro
de su variedad de marcas, ofrecen Café Tunki, el cual es reconocido como el
café peruano mas premiado del mundo (Sanchez, 2024, Seccion Datos LR), y
proviene de la region de Puno. La empresa brinda un café de alta calidad con
un exquisito sabor, el cual aportard a las bebidas de café ofrecidas en la

cafeteria libreria un factor diferenciador.
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e Eco Origen: empresa dedicada a brindar productos de café, cacao en polvo,
miel y algarrobina, entre otros; ofrece al sector HORECA (Hoteles,
restaurantes y cafeterias) productos naturales de productores locales en Piura.

e Quinta Esencia: tienda especializada en la venta de té en hebras, ofreciendo una
selecta oferta de infusiones de especialidad, aportando a la salud de los clientes
a través de una gran variedad de sabores.

e Chacra Verde: tienda virtual que ofrece frutas y verduras orgénicas. Las frutas
y verduras organicas se diferencian por brindar beneficios como mejor aporte
a la salud, y menor impacto ambiental, adicional, que se caracterizan por tener
mejor sabor.

e Don Mamino: una de las cafeterias mas conocidas en Lima, y que se diferencia
por sus productos de panaderia que se venden a través de su tienda virtual;
cuentan con una seleccion de panes precocidos de calidad para la elaboracion
de sandwiches.

e San Fernando: empresa especializada en la venta de aves y derivados. A través
de su tienda virtual, se puede adquirir productos que conforman la proteina de
los sdandwiches como pollo, jamon y huevos.

e \Wong: uno de los Supermercados mas reconocidos del pais, a pesar de que se
trata de venta minorista, en Wong se cuenta con una variedad de marcas de
calidad y reconocidas nacionales e internacionales de diversos productos a
requerir como leche, azlcar, harina, entre otros.

Finalmente, los proveedores para la oferta de libros en la cafeteria libreria seran

las principales editoriales con fuerte presencia en el Per(, de acuerdo con los géneros
literarios seleccionados para la venta, los cuales son Literatura, Negocios, Psicologia,

Juveniles, y otros como Cocina, Arte y Biografia.
A continuacion, se detalla las editoriales seleccionadas para la compra de libros:

e Grupo Editorial Planeta Per0: editorial internacional con sede principal en
Espafia, abarca una gran variedad de generos literarios, y cuenta con un gran
nimero de Best Sellers dentro de su catalogo a nivel internacional, adicional,
Planeta apuesta por el talento peruano, y cuenta con los libros mas solicitados
en el pais como, por ejemplo: La ciudad y los perros, Conversacion en la

catedral, El suefio del celta, libros del autor Mario Vargas Llosa, entre otros.
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e Penguin Random House: una de las editoriales de lengua inglesa méas grandes
y populares del mundo, y que cuenta con fuerte presencia en el pais; dentro de
su oferta, tiene Best Sellers como “El Poder del Ahora”, “Don Quijote de la
Mancha”, “La sombra del viento”, entre otros.

o Editorial Santillana Peru: editorial espafiola con gran influencia en el pais, se
especializa en la edicion de libros educativos, pero también de literatura
general, dentro de sus Best Sellers, se pueden encontrar los libros de la saga de
Harry Potter de J.K. Rowling y “Cien afios de soledad” de Gabriel Garcia
Marquez.

e Editorial PEISA: editorial peruana, especializada en la literatura para nifios,
jévenes y adultos de autores peruanos y latinoamericanos; cuenta con obras de
reconocidos autores peruanos como José Maria Arguedas, Alfredo Bryce
Echenique y Julio Ramon Ribeyro.

5.1.6 Presupuestos

Edificaciones: Dentro del local que sera alquilado por la cafeteria libreria, una de las
principales obras a realizar corresponden a los cubiculos privados. Se ha determinado que
seran seis los cubiculos a instalar dentro del espacio de la cafeteria libreria, y sera a través
de sistemas modulares de mamparas, que son objetos que se caracterizan por su facilidad
de instalacion y a través de ellos, poder brindarles a los clientes un espacio privado con
proteccion contra el ruido. A continuacién, se detalla las estructuras a instalar en el local

alquilado:

Tabla5.8

Presupuestos de edificaciones para la nueva cafeteria libreria

Obra Inversion

Sistemas modulares de mamparas (6 cubiculos) S/ 30,000
Pintado del local S/ 15,000

Mostrador de cafeteria S/ 12,000

Mostrador de libreria S/ 10,000

Equipos: Para el detalle de los inmuebles y activos de la cafeteria libreria que se
va a requerir para las operaciones, se va a especificar de acuerdo con la distribucién del
espacio: el area administrativa, donde se encontrara el gerente general, el area de cafeteria,

donde los clientes realizaran el consumo de bebidas y alimentos, el area de libreria, area
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destinada a la lectura, y donde se encontrara la exhibicion de los libros, la cocina, los

cubiculos, y finalmente, los servicios higiénicos:

Tabla 5.9

Presupuestos de equipos y mobiliario para la nueva cafeteria libreria

Equipo Precio Cantidad Total
Area administrativa
Escritorio S/ 1,195.00 1 S/ 1,195.00
Silla de oficina S/ 500.00 1 S/ 500.00
Laptop S/ 4,000.00 1 S/ 4,000.00
Impresora S/ 715.00 1 S/ 715.00
Archivador S/ 600.00 1 S/ 600.00
Papeleria S/ 50.00 1 S/ 50.00
Utiles de escritorio S/ 200.00 1 S/ 200.00
Silla para visitas S/ 151.00 2 S/ 302.00
Dispensador de agua S/ 769.00 1 S/ 769.00
Area de Cafeteria
Mesas pequefias con sillas S/ 750.00 7 S/ 5,250.00
Decoracion (cuadros, pinturas, plantas) S/ 100.00 10 S/ 1,000.00
Area de libreria
Estantes para libros S/ 250.00 4 S/ 1,000.00
Muebles S/ 1,299.00 2 S/ 2,598.00
Parlantes de techo (para musica clasica) S/ 389.00 4 S/ 1,556.00
Cocina
Hervidor de agua (para preparar tés o cafés) S/ 200.00 2 S/ 400.00
Licuadora S/ 800.00 2 S/ 1,600.00
Refrigeradora S/ 2,400.00 1 S/ 2,400.00
Microondas S/ 489.00 1 S/ 489.00
Mesas de trabajo de acero inoxidable S/ 1,516.00 2 S/ 3,032.00
Tacho recolector S/ 210.00 2 S/ 420.00
Maquina de café expreso S/ 3,199.00 1 S/ 3,199.00
Molinillo de café S/ 899.00 1 S/ 899.00
Espumador de leche S/ 349.00 1 S/ 349.00
Prensa francesa (French press) S/ 189.00 1 S/ 189.00
Cafetera de goteo (para café filtrado) S/ 225.00 2 S/ 450.00
Batidora planetaria S/ 1,359.00 1 S/ 1,359.00
Cocina S/ 3,800.00 1 S/ 3,800.00
Utensilios de cocina S/ 200.00 2 S/ 400.00
Cernidor de harina S/ 36.00 2 S/ 72.00
Batidor de mano S/ 60.00 2 S/ 120.00
Moldes para pasteles S/ 127.95 2 S/ 255.90
Moldes para muffins S/ 150.00 2 S/ 300.00
Juego de ollas y sartenes S/ 390.00 2 S/ 780.00
Tabla de picar S/ 200.00 2 S/ 400.00
Utensilios de mesa S/ 307.00 12 S/ 3,684.00
Tazas de vidrio para bebidas S/ 86.00 10 S/ 860.00
Platos rasticos S/ 11.00 30 S/ 330.00
Bowl rusticos S/ 10.00 30 S/ 300.00
Bowl conico de acero inoxidable S/ 49.00 5 S/ 245.00

Cubiculos
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Mesas de reunion
Sillas

Pizarras

Plumones de pizarra

Tachos de basura de acero inoxidable

(pequefios)
Servicios Higiénicos

Dispensador de jabon liquido

Dispensador de papel toalla

Dispensador de papel higienico

Secador de manos eléctrico
Tacho de basura

S/
S/
S/
S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/

740.00
110.00
125.00

2.00

280.00

19.00
356.00
112.00
445.00

40.00

36

12

g w w w w

S/
S/
S/
S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/

4,440.00
3,960.00
750.00
24.00

1,680.00

57.00
1,068.00
336.00
1,335.00
200.00

Planilla: La cafeteria libreria se encontrara bajo el régimen laboral MYPE (micro

y pequefias empresas), y dentro de su planilla contara con un total de 10 trabajadores para

sus areas administrativas y de operaciones. Todos los colaboradores estaran laborando a

tiempo completo, es decir, jornadas diarias de 8 horas. Para el calculo de los gastos de

planilla, se estd considerando que la gratificacion es equivalente a media remuneracion

mensual, y la CTS a razén de quince (15) remuneraciones diarias por afio completo de

servicios.

Tabla 5.10

Planilla del personal para la nueva cafeteria libreria

Sueldo Bruto

Puesto Cantidad A Gratificacion EsSalud CTS Total Anual
Administrador 1 S/ 72000 S/ 6540 S/ 6480 S/ 3545 S/ 88565
Jefe de Producto 2 S/ 48000 S/ 4360 S/ 4320 S/ 2,363 S/ 118,087
Analista de 1 S/ 30,000 S/ 2725 S/ 2700 S/ 1477 S/ 36,902

Marketing

Baristas 3 S/ 13200 S/ 1199 S/ 1,88 S/ 650 S/ 48711
Asesor de lectura 2 S/ 13200 S/ 1,199 S/ 1,88 S/ 650 S/ 32,474
Motorizado 1 S/ 13200 S/ 1,199 S/ 1,88 S/ 650 S/ 16,237

Adicional, se debe considerar la contratacion de servicios de trabajadores

independientes o “freelancers”. Los trabajadores independientes serdn contactados para

brindar asesoria a la empresa una vez al mes y se pueden contratar a traves de plataformas

como Upwork, Fiverr o Workana, y cuentan con las siguientes tarifas por hora promedio:
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Tabla5.11

Presupuesto para contratacion de asesores externos

Horas por

Area Especialidad Costo por hora . Total Anual
requerir
Contabilidad Contabilidady ¢ 45 59 96 $ 4,320.00
auditoria avanzada
Asesoria legal ~ Derecho empresarial ~ $ 75.00 48 $ 3,600.00

Insumos: Para la cafeteria, se tienen los siguientes precios de los insumos para la

elaboracion de bebidas y alimentos, de acuerdo con lo indicado por los proveedores

seleccionados:

Tabla5.12

Costo de insumos de los productos de la cafeteria libreria

Insumos de Bebidas

Ingredientes Precio Cantidad Unidad Proveedor
Café Tunk.estildigrano S/ 32.00 250 gramos Cecovasa
expresso
Leche Entera Pasteurizada 5/ 760 900 mililitros Wong
Danlac
Leche Purita 100% Almendras S/ 20.93 3 litros Wong
Cacao en polvo Eco Origen S/ 21.90 250 gramos Eco Origen
Hielo Cuisine&Co S/ 5.90 3 kilogramos Wong
Crema EQZHEIU\%:})ngmaI S/ 28.70 184 gramos Wong
Syrup Chocolate Hershey's S/ 27.90 24 Onzas Wong
Azlcar Blanca Cuisine&Co S/ 21.52 5 kilogramos Wong
Edulcorante Fruto_del Monje s/ 50.60 450 gramos Wong
Amazonia
Azlcar Rubia Onza S/ 8.20 60 sobres Wong
Endulz%nutoiasrnr:i ((j:e(: Monje S/ 13.68 50 sobres Wong
Agua Sin Gas Mineral San S/ 8.90 6 botellas de 600 ml Wong
Mateo
Naranja S/ 3.80 1 kilogramos Chacra verde
Ldcuma S/ 15.30 1 kilogramos Chacra verde
Fresas S/ 19.00 1 kilogramos Chacra verde
Papaya S/ 13.10 1 kilogramos Chacra verde
Té verde Sencha S/ 29.00 50 gramos Quinta Esencia
Té Blood Orange S/ 34.00 50 gramos Quinta Esencia
Té Bora Bora S/ 34.00 50 gramos Quinta Esencia
Té Cool Mint S/ 34.00 50 gramos Quinta Esencia
Algarrobina S/ 32.70 1 kilogramos Eco Origen
Insumos de sandwiches y postres
Ingredientes Precio Cantidad Unidad Proveedor
Pan ciabatta S/ 4.70 5 unidades Don Mamino
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Filete de pechuga de pollo
fresco
Palta fuerte

Mayonesa Hellmann's
Sal de Mesa Marina EMSAL
Pimienta negra molida
Pan de yema
Jamon
Queso Edam
Mantequilla con Sal
Mantequilla sin Sal
Pan de Molde Blanco Pullman
Huevo
Tomate italiano
Durazno
Queso Mozzarella Braedt
Albahaca

Aceite de Oliva Extra Virgen
Cuisine & Co
Harina sin preparar Blanca
Flor

AzUcar Blanca Cuisine&Co

Cacao en polvo Eco Origen

Leche Entera Pasteurizada
Danlac

Aceite vegetal Primor
Polvo de hornear Royal
Bicarbonato de sodio para
reposteria
Esencia de vainilla
Galletas de vainilla
Limon
Leche condensada Nestlé
Harina de Avena
Avena Integral en Hojuelas
Fresas
Arandanos
Frambuesas
Manzanas
Canela Molida
Nueces
Miel
Platano
Uva Italia
Pifia
Kiwi
Naranja

Yogurt Griego Descremado
Danlac

S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/
S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/

23.00

9.90
19.90
2.40
4.20
8.50
10.70
49.90
17.50
9.60
12.50
19.90
6.50
10.90
11.90
3.30

30.32

7.60

21.52
21.90

7.60

10.70
1.40

5.60

2.40
5.30
2.50
6.00
11.60
5.30
19.00
24.50
25.99
13.20
10.90
15.60
31.90
1.20
18.30
11.40
12.30
3.80

16.50

443

20

490

390
180

560
30

180
80

500

250
900

900
20

100

100
222
500
393
400
500

500
250

150

)

900

kilogramos

kilogramos
mililitros
kilogramos
gramos
unidades
gramos
kilogramos
gramos
gramos
gramos
unidades
kilogramos
kilogramos
gramos
gramos

mililitros

kilogramos

kilogramos
gramos
mililitros
mililitros
gramos
gramos
mililitros
gramos
gramos
gramos
gramos
gramos
kilogramos
gramos
gramos
kilogramos
gramos
gramos
kilogramos
unidad
kilogramos
unidad
kilogramos
kilogramos

gramos

San Fernando

Chacra verde
Wong
Wong
Wong

Don Mamino

San Fernando
Wong
Wong
Wong

Don Mamino

San Fernando

Chacra verde

Chacra verde
Wong

Chacra verde

Wong

Wong

Wong
Eco Origen

Wong

Wong
Wong

Wong

Wong
Wong
Chacra verde
Wong
Wong
Wong
Chacra verde
Chacra verde
Chacra verde
Chacra verde
Wong
Chacra verde
Eco Origen
Chacra verde
Chacra verde
Chacra verde
Chacra verde
Chacra verde

Wong
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Finalmente, para el calculo del costo del inventario de los libros, de acuerdo a lo
indicado por Gaspar (2016), “la venta minorista de libros tiene un alto margen, al afio se
obtiene un margen bruto del 43%” (p. 16), sin embargo, considerando que se trata de una
empresa grande como Crisol, que maneja grandes volimenes y tiene como ventaja
competitiva su economia de escala en sus operaciones, para la cafeteria libreria, se va a
considerar un porcentaje de costo de ventas del 67%, obteniendo los siguientes costos de

inventario:

Tabla 5.13

Costo promedio de libros de acuerdo con el género literario

Género Literario Costo Unitario

Literatura (novelas) S/ 43.55

Negocios S/ 53.60

Psicologia, autoayuda y superacion personal S/ 60.30
Juveniles S/ 46.90

Otros (Cocina, Arte y Biografias) S/ 33.50

5.1.7 Procesos

Para la cafeteria libreria, el proceso de produccion se divide entre los alimentos y bebidas
a ofrecer por parte de la cafeteria, y los libros puestos a la venta en el lado de la libreria,
por lo que la estrategia de proceso a aplicar es de enfocada en el proceso, ya que la
cafeteria libreria ofrece una alta variedad dentro de su oferta de alimentos, bebidas y
libros, en las cuales se permite la personalizacion de acuerdo a lo que desea el cliente, y
en bajo volumen, considerando que la venta se realiza en un solo local. De acuerdo con

Heizer y Render (1996), este tipo de estrategia es comunmente utilizada en restaurantes.

A continuacién, se detalla el flujograma para la elaboracion de bebidas y alimentos

en la cafeteria:
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Figura 5.3

Diagrama de flujo para cafeteria

Cliente

Solicitud de pedido

Consumo del pedido

Pago del pedido

Barista

Inicio

Recepciony
revision de insumos

¢Validacion NO
conforme?

Sl

Limpieza y
almacenamiento de
insumos

Preparacion del
pedido

¢El pedido NO
es para

€onsumo en
el local?

SI

Emplatado del
pedido

Entrega del pedido

Fin

Devolucién de
insumos

Empaquetado del
pedido

¢El cliente
se

encuentra

en el local?

Sl

Entrega del pedido

NO

Delivery

Recepcion del
pedido

Traslado del pedido
al cliente

Finalmente, se detalla el flujograma para la venta de los libros en la libreria:
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Figura5.4

Diagrama de flujo para libreria
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5.2 Estructura Organizacional

La estrategia genérica de la cafeteria libreria es de enfoque en diferenciacion, el cual se
trata de brindar a los segmentos de clientes seleccionados, la combinacion de la lectura y
el café como experiencia. La cafeteria libreria, al conformarse por dos modelos de
negocio distintos como la venta de café y libros, requiere de una estructura organizacional
de tipo horizontal, ya que el administrador debe estar en constante comunicacién directa
con las areas de producto (cafeteria y libreria) para el logro de los objetivos, y los
colaboradores ejercen mayor autonomia en la toma de decisiones, promoviendo asi el

empoderamiento, y el trabajo en equipo (Daft, 2011).

A continuacion, se presenta el organigrama de la cafeteria libreria, el cual es de
departamentalizacién de tipo matricial, ya que considera dos tipos de agrupamiento que
son el funcional, en el cual se agrupa de acuerdo con las actividades y conocimientos, y
el divisional, en el cual se divide por los productos y/o servicios a ofrecer (Daft, 2011);

teniendo como resultado, la siguiente jerarquia:

Figura 5.5
Organigrama de la cafeteria libreria

Administrador

_________ Contador (Externo)

Analista d(el)Marketmg """"" Asesor legal (Externo)
Jefe de Librerfa (1) Jefe de Cafeteria (1)
Asesor de lectura (1) Baristas (3)

Motorizado (1)
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De acuerdo con el organigrama de la cafeteria libreria, frente a un entorno

cambiante, hay una mayor diferenciacion en las areas, debido a que se manejan dos

modelos de negocios distintos como lo son la cafeteria y la libreria, ya que por un lado,

la cafeteria tiene procesos de elaboracion y procesamiento de insumos, mientras que la

libreria es la venta minorista de los libros ya producidos por las grandes editoriales, por

lo que cada area se especializa en las acciones de respuesta frente a la incertidumbre del

sector externo que corresponda.

El modelo genérico de la organizacion para la cafeteria libreria se caracteriza,

considerando que es una nueva empresa con un total de 10 empleados, por tener una

comunicacion horizontal, hay pocas reglas, y los colaboradores apoyan en las funciones

que corresponde a cada area asignada, por lo que serd un modelo organico. Considerando

ello, los perfiles del puesto para los colaboradores a reclutar para la cafeteria libreria,

seran los siguientes:

Tabla5.14

Perfil de puesto para el Administrador

Puesto

Administrador

Jefe inmediato
Resumen del puesto

Funciones

Requisitos

Realizar la gestion administrativa de la cafeteria libreria.

- Elaborar el control presupuestal y de flujo de caja del negocio

- Hacer seguimiento a las ventas e indicadores financieros

- Gestionar el reclutamiento y seleccion del personal

- Efectuar el pago de planilla, impuestos, a proveedores y otras obligaciones
- Ejecutar las compras de activos e insumos para las operaciones del negocio

Educacion; Profesional de la carrera de Administracién, Ingenieria Industrial
o carreras afines.

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en el rubro de restaurantes,
liderando equipos de trabajo como supervisor, encargado o administrador.
Competencias: Liderazgo, toma de decisiones, resolucion de conflictos,
comunicacion efectiva, ética.

Tabla 5.15

Perfil del puesto para el Analista de Marketing

Puesto

Analista de Marketing

Jefe inmediato
Resumen del puesto

Administrador
Atraer y retener a los clientes de la cafeteria libreria.
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- Gestionar las principales redes sociales del negocio (TikTok, Instagram,
Facebook)
- Realizar las encuestas de satisfaccion a los clientes

Funciones - Actualizar la pagina web con las novedades de la cafeteria libreria
- Organizar y coordinar los eventos a realizarse en el local
- Mantener la comunicacion con los clientes a través de WhatsApp y correo
electrénico
Educacion: Profesional de la carrera de Marketing, Comunicaciones, 6
carreras afines.

Requisitos Experiengia: Minimo 2 afios de, ex'periencia en el area de marketing, de
preferencia en el rubro gastronémico.
Competencias: Toma de decisiones, orientacion al cliente, comunicacion
efectiva.

Tabla 5.16

Perfil del puesto para el Jefe de Cafeteria

Puesto

Jefe de Cafeteria

Jefe inmediato
Resumen del puesto

Administrador
Gestionar los procesos de la cafeteria.

- Planificar la compra y realizar el inventario de los insumos para la cafeteria
- Verificar el estado de las areas de cocina y consumo, de los activos fijos, e
insumos

- Realizar la capacitacion, induccion y organizacién de turnos del personal de

Funciones f
la cafeteria
- Supervisar la ejecucién de la elaboracion de las bebidas y alimentos, asi
como la atencién brindada al cliente
- Gestionar los pedidos solicitados en la pagina web para reparto a domicilio
Educacion: Profesional de la carrera de Administracion, Ingenieria Industrial
o carreras afines.

Requisitos Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en el rubro de restaurantes en
gestion de procesos.
Competencias: Liderazgo, orientacion al cliente, solucion de problemas.

Tabla5.17

Perfil del puesto para el Jefe de Libreria

Puesto

Jefe de Libreria

Jefe inmediato
Resumen del puesto

Funciones

Administrador
Gestionar los procesos de la libreria.

- Planificar la compra y realizar el inventario de los libros para la libreria
- Verificar el estado del area de libreria, cubiculos privados, y servicios
higiénicos.

- Apoyar al area de marketing en la organizacion de eventos en la libreria
- Supervisar la ejecucién del servicio en la libreria, asi como la atencion
brindada al cliente

- Gestionar los pedidos realizados por los clientes en la pagina web
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Educacion: Profesional de la carrera de Administracion, Ingenieria Industrial
6 carreras afines.

Requisitos Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en el rubro de librerias en gestién
de procesos.
Competencias: Liderazgo, orientacion al cliente, solucion de problemas.
Tabla 5.18

Perfil del puesto para el Barista

Puesto

Barista

Jefe inmediato
Resumen del puesto

Jefe de Cafeteria
Atender los pedidos de los clientes en la cafeteria

- Preparar los pedidos de los clientes

Funciones - Realizar la limpieza y organizacion del area de cafeteria
- Elaborar el cuadre de caja al final del dia
Educacion; Secundaria completa

- Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en el rubro de cafeterias, en

Requisitos = .
atencion al cliente.
Competencias: Orientacion al cliente, trabajo en equipo

Tabla5.19

Perfil del puesto para el Asesor de lectura

Puesto

Asesor de lectura

Jefe inmediato
Resumen del puesto

Jefe de libreria
Atender los pedidos de los clientes en la libreria

- Brindar orientacién personalizada a los clientes sobre libros de su interés
- Realizar la limpieza y organizacion del &rea de libreria y cubiculos privados

Funciones - Elaborar el cuadre de caja al final del dia
- Gestionar la compra de libros de los clientes
Educacién: Secundaria completa

. Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en el rubro de cafeterias, en

Requisitos iy, ;
atencion al cliente.
Competencias: Orientacion al cliente, trabajo en equipo

Tabla 5.20

Perfil del puesto para Motorizado

Puesto

Motorizado

Jefe inmediato
Resumen del puesto

Funciones

Jefe de Cafeteria
Realizar el reparto a domicilio de los pedidos de los clientes

- Planificar y ejecutar la ruta de viaje para la entrega de pedidos de libros a
domicilio

- Realizar la entrega y cobro a domicilio de los pedidos de cafeteria a los
clientes

- Apoyar en el proceso de compra de insumos a proveedores
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Educacion; Secundaria completa

Experiencia: Minimo 6 meses de experiencia como motorizado delivery para
restaurantes

Competencias: Orientacion al cliente, trabajo en equipo

Requisitos

Finalmente, la cafeteria libreria sera registrada como una empresa individual de
responsabilidad limitada, con la siguiente razon social: Espresso Books E.I.R.L., en la
cual, sdlo se contard con un accionista, que figurard como representante legal, gerente
general (el cual ocupara el cargo de Administrador) y socio. La cafeteria libreria se
establecera bajo el régimen laboral de la micro y pequefia empresa, ya que, cuenta con
menos de 100 trabajadores, y sus ventas anuales no superan los 1,700 UIT, teniendo asi,

los siguientes derechos para sus colaboradores:

Tabla5.21

Régimen laboral para pequefia empresa

PEQUENA EMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV)
Jornada de trabajo de 8 horas
Descanso semanal y en dias feriados
Remuneracion por trabajo en sobretiempo
Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a través del
ESSALUD

Cobertura Previsional

Indemnizacién por despido de 20 dias de
remuneracion por afio de servicios (con un tope de
120 dias de remuneracion)

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio (Fiestas
Patrias y Navidad)

Derecho a participar en las utilidades de la empresa

Derecho a la Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracion por afio de servicio con tope de 90
dias de remuneracion.

Derechos colectivos segun las normas del Régimen
General de la actividad privada.

Nota. De Régimen Laboral de la Micro y Pequefia Empresa, por SUNAT, 2024
(https://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/regimenLaboral.html)
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5.3 Tecnologia y Sistemas

5.3.1

Infraestructura tecnoldgica

e Hardware: se deberan contar con laptops para el &rea administrativa

conformada por el administrador, los jefes de cafeteria y libreria, y el analista
de marketing para el desarrollo de sus funciones.

Software: se contara con el sistema operativo Windows, y con aplicaciones
para el area administrativa como Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint),
y para el area de marketing, aplicaciones especializadas como Canva para el
disefio de publicaciones en las redes sociales.

Conectividad: considerando que la cafeteria libreria ofrecera espacios para
trabajar y estudiar, y los clientes deberan usar Wi-Fi, se tendra una conexion
de internet de tipo fibra dptica para asegurar una conexion estable y rapida, esta
conexion debe tener un minimo de 100 Mbps de descarga y 20 Mbps de carga.
En cuanto a las medidas de seguridad, la red de Wi-Fi estara protegida mediante
contrasefia, y solo se brindara la contrasefia a los clientes que realicen un

consumo en el local.

5.3.2 Sistemas y plataformas

El sistema de colaboracidon para el personal administrativo de la cafeteria libreria sera la

aplicacion OneDrive, el cual permite la colaboracion y la visualizacion en tiempo real de

los documentos y trabajo realizado, y el acceso sera a través de los correos corporativos

para mayor seguridad.

Como plataforma, la cafeteria libreria contara con una pagina web, en la que se

realizara la venta de libros, y anuncio de novedades del local, por otro lado, también se

mantendra la comunicacion directa con el cliente a través de redes sociales, por correo

electronico y WhatsApp.
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CAPITULO VI: PLAN FINANCIERO

6.1 Ingresos

Para el célculo de los ingresos para la cafeteria libreria, se va a considerar lo siguiente:

6.1.1 Precio de venta

Se mantienen fijos para los cinco afios del proyecto, obteniendo como promedio los

siguientes valores para los productos de alimentos, bebidas y libros:

Tabla6.1

Precio de venta unitario (Soles, sin IGV)

2025 2026 2027 2028 2029
Bebidas 12.34 12.34 12.34 12.34 12.34
Alimentos 15.68 15.68 15.68 15.68 15.68
Libros 60.17 60.17 60.17 60.17 60.17

6.1.2 Unidades vendidas

De acuerdo con el célculo de la demanda proyectada, se obtienen las siguientes unidades

a vender para los cinco afios del proyecto por cada producto de la cafeteria libreria:

Tabla 6.2

Unidades proyectadas a vender

2025 2026 2027 2028 2029
Bebidas 46,367 55,623 65,485 75,612 89,010
Alimentos 45,579 48,071 49,886 51,104 53,094
Libros 3,702 3,783 3,867 3,952 4,039
Total 95,648 107,477 119,238 130,668 146,143

Finalmente, podemos obtener las ventas proyectadas para la cafeteria libreria para

el periodo del 2025 al 2029:
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Tabla 6.3
Ventas (Soles, sin IGV)

2025 2026 2027 2028 2029
Bebidas 572,122 686,331 808,018 932,975 1,098,293
Alimentos 714,586 753,656 782,111 801,207 832,406
Libros 222,747 227,621 232,675 237,790 243,025
Total ventas 1,509,455 1,667,608 1,822,805 1,971,972 2,173,723

Adicional, es importante resaltar que el 100% de las ventas se realizara el cobro

al contado, ya que los clientes de la cafeteria libreria son usuarios finales.

6.2 Egresos

Para el célculo de los egresos para la cafeteria libreria, se va a considerar lo siguiente:

6.2.1 Costo de ventas

En los costos fijos se esta considerando la planilla de los baristas, encargados de realizar
la elaboracion de las bebidas y alimentos; y en el caso de los costos variables, se

consideran los insumos a utilizar, y los envases para el empaquetado de los productos.

Tabla 6.4

Costo de ventas (Soles, sin IGV)

2025 2026 2027 2028 2029

Planilla

Remuneraciones (no aplica IGV) 49,880 66,506 83,133 99,760 99,760
Compras

Materias primas y materiales 637,715 701,036 763,727 824,451 905,848

Materiales indirectos 75,806 83,618 91,110 98,163 107,838
Total costos de ventas (planilla + 763,401 851,161 937,970 1,022,374 1,113,446
compras)

6.2.2 Gastos de administracién

Se consideran los gastos relacionados a planilla (administrador, analista de marketing y
jefes de cafeteria/libreria), servicios publicos (electricidad, agua, gas, internet, teléfono),
alquiler del local en San Borja, y otros gastos administrativos como la contratacién de

asesores externos (contabilidad y legal).
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Tabla 6.5

Gastos de Administracion (Soles, sin IGV)

2025 2026 2027 2028 2029

Planilla

Remuneraciones (no aplica IGV) 249,399 255,385 261,514 267,790 274,217
Compras

Servicios publicos 1,600 1,894 2,245 2,666 3,171

Alquiler 11,238 11,508 11,784 12,067 12,356

Otros gastos de administracion 32,440 32,440 32,440 32,440 32,440
Total gastos de administracion 294,678 301,226 307,983 314,963 322,185

(planilla + compras)

6.2.3 Gastos de ventas

Se considera la planilla de los asesores de lectura y el motorizado, los gastos relacionados
a la realizacién de eventos dentro de la cafeteria libreria, y dentro de la publicidad y
marketing, los gastos por la contratacion de influencers:

Tabla 6.6

Gastos de ventas (Soles, sin IGV)

2025 2026 2027 2028 2029

Planilla
Remuneraciones (no aplica IGV) 49,880 51,077 52,303 53,558 54,844
Compras

Publicidad y marketing 12,000 14,400 17,280 20,736 24,883

Eventos 550 693 873 1,100 1,386
Total gastos de ventas (planilla + 62,430 66,170 70,456 75,395 81,113
compras)

6.2.4 Punto de equilibrio

Finalmente, con los precios, costos variables y costos fijos definidos, se procede a realizar
el célculo del punto de equilibrio para la cafeteria libreria, los cuales son las unidades

minimas por vender para que la empresa no obtenga pérdidas:

Tabla 6.7

Calculo del punto de equilibrio para la cafeteria libreria

2025 2026 2027 2028 2029
Precio de venta unitario
Bebidas 12.34 12.34 12.34 12.34 12.34
Alimentos 15.68 15.68 15.68 15.68 15.68
Libros 60.17 60.17 60.17 60.17 60.17
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Costo variable unitario
Bebidas
Alimentos
Libros

Margen de contribucion
Bebidas
Alimentos
Libros

Proporcion ventas (%)
Bebidas
Alimentos
Libros

Costos fijos totales

Margen de contribucion
promedio ponderado
Punto de equilibrio
individual

Bebidas

Alimentos

Libros

Punto de equilibrio total
(unidades)

4.86
5.44
40.31

7.48
10.24
19.86

48.48%
47.65%
3.87%
394,987
9.27

20,655
20,304

1,649
40,959

4.98
5.57
41.28

7.36
10.11
18.89

51.75%
44.73%
3.96%
419,503
9.08

23,922
20,674

1,828
44,597

5.10
571
42.27

7.24
9.97
17.90

54.92%
41.84%
4.04%
444,292
8.87

27,504
20,953

2,025
48,457

5.22
5.84
43.29

7.12
9.83
16.88

57.87%
39.11%
4.13%
469,381
8.66

31,355
21,192

2,239
52,547

5.35
5.98
44.33

6.99
9.69
15.84

60.91%
36.33%
4.22%
478,174
8.45

34,467
20,560

2,390
55,027

6.3 Inversion

6.3.1 Activos fijos

En base a los presupuestos definidos para edificaciones, equipos y mobiliario por adquirir

para el funcionamiento de la cafeteria libreria, se obtiene la siguiente inversion en activos

fijos:

Tabla 6.8

Inversion en Activos Fijos (Soles, sin IGV)

Inversion
Construcciones y remodelaciones 38,136
Equipos de computo 3,996
Mobiliario 38,389
Equipos diversos 27,037
Total 107,558
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6.3.2 Activos intangibles

Considera la inversion realizada en programas de Microsoft Office para la realizacion de
funciones administrativas, la licencia de Canva a utilizar por el analista de marketing, y

el sistema POS para la cafeteria libreria:

Tabla 6.9

Activos intangibles (Soles, sin IGV)

Inversion
Programas de computadora (software) 5,500
Otros intangibles 3,000
Total 8,500

6.3.3 Gastos pre-operativos

Durante el afio de inversion (2024), un mes antes de la apertura de la cafeteria libreria, el
personal administrativo y operativo estard realizando los preparativos para la
inauguracion, esto también considera el gasto del alquiler del local para la instalacion de
los modulos y remodelacion correspondiente, adicional, es importante también realizar

los gastos relacionados a permisos y licencias municipales:

Tabla 6.10

Gastos pre-operativos (Soles, sin IGV)

Inversion
Permisos y licencias municipales 1,500
Alquiler del local (1 mes) 10,975
Planilla (1 mes) 28,415
Total 40,890

6.3.4 Capital de Trabajo

Para la inversion del capital de trabajo, se va a realizar la inversion de acuerdo con las

ventas proyectadas:
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Tabla6.11

Cambio en el capital de trabajo (Soles, sin IGV)

2024 2025 2026 2027 2028 2029
Total ventas 1,509,455 1,667,608 1,822,805 1,971,972 2,173,723

Variacion con respecto 1,509,455 158,153 155,197 149,167 201,752
al afio siguiente

Capital de trabajo / 15.00%

Ventas (Base: Afio 1)

Cambio en el capital 226,418 23,723 23,280 22,375 30,263
de trabajo

Finalmente, se obtiene la inversion total a realizar para la cafeteria libreria en el
afio 0 (2024):

Tabla 6.12

Inversion total (Soles, sin IGV)

Inversion
Activos fijos 107,558
Activos intangibles 8,500
Gastos pre-operativos 40,890
Capital de trabajo 226,418
Inversion total 383,365

6.4 Depreciacion y amortizacion

6.4.1 Activos Fijos

Para la depreciacion de los activos fijos, se utilizara el método de linea recta con las
siguientes tasas:

Tabla 6.13

Tasas de depreciacion aplicables

Tasa (%)
Construcciones y remodelaciones 5%
Equipos de computo 25%
Mobiliario 10%
Equipos diversos 10%

Considerando las tasas, se obtiene la proyeccion de la depreciacion de los activos
fijos para los 5 afos del proyecto:
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Tabla6.14

Depreciacion anual de los activos fijos (Soles, sin IGV)

2025 2026 2027 2028 2029
Construcciones y remodelaciones 1,907 1,907 1,907 1,907 1,907
Equipos de computo 999 999 999 999 -
Mobiliario 3,839 3,839 3,839 3,839 3,839
Equipos diversos 2,704 2,704 2,704 2,704 2,704
Total 9,448 9,448 9,448 9,448 8,449

Finalmente, se obtiene el valor en libros de los activos fijos para cada afio del

proyecto:

Tabla 6.15

Valor en libros de los activos fijos (Soles, sin IGV)

2025 2026 2027 2028 2029
Construcciones y remodelaciones 36,229 34,322 32,415 30,508 28,602
Equipos de computo 2,997 1,998 999 0 0
Mobiliario 34,550 30,711 26,872 23,033 19,194
Equipos diversos 24,333 21,630 18,926 16,222 13,519
Total 98,109 88,661 79,213 69,764 61,315

6.4.2 Activos intangibles

Para la amortizacion de los activos intangibles, se utilizara el método de linea recta con

las siguientes tasas:

Tabla 6.16

Tasas de amortizacion aplicables

Activos Intangibles Tasa
Programas de computadora (software) 20%
Otros intangibles 20%

Considerando las tasas, se obtiene la proyeccién de la amortizacion de los activos

intangibles para los 5 afios del proyecto:
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Tabla6.17

Amortizacion anual de intangibles (Soles, sin IGV)

2025 2026 2027 2028 2029
Programas de computadora 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
(software)
Otros intangibles 600 600 600 600 600
Total 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700

Finalmente, se obtiene el valor en libros de los activos intangibles para cada afio

del proyecto:

Tabla 6.18
Valor en libros de activos intangibles (Soles, sin IGV)

2025 2026 2027 2028 2029
Programas de computadora 4,400 3,300 2,200 1,100 -
(software)
Otros intangibles 2,400 1,800 1,200 600 -
Total 6,800 5,100 3,400 1,700 -

6.5 Valor residual de los activos fijos

6.5.1 Valor de liquidacion de activos fijos

Para determinar el valor de mercado de los activos fijos en el afio de liquidacion (2029),

se va a considerar el 50% del valor del precio de compra en el afio de inversion,

obteniendo los siguientes valores:

Tabla 6.19

Valor de mercado de los activos fijos en 2029 (Soles, sin IGV)

Afio de Liquidacion

Equipos de computo 1,998
Mobiliario 19,194
Equipos diversos 13,519
Total 34,711

Considerando los valores en libros de los activos fijos en el afio de liquidacion, y

el valor de mercado en ese mismo afio, se obtiene el valor residual de los activos fijos:
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Tabla 6.20

Valor residual de los activos fijos (Soles, sin IGV)

Afo de Liquidacion

Valor de liquidacion 34,711
Valor en libros 32,713
Resultado (Utilidad o pérdida) 1,998
IR por pagar o escudo tributario (589)
Flujo neto de IR & IGV 34,122

6.6 Impuesto General a las Ventas (IGV)

El impuesto general a las ventas corresponde a un 18%, el cual se mantendra constante
desde el afio de inversion (2024) hasta el afio de liquidacion (2029), obteniendo el

siguiente impuesto por pagar por parte de la cafeteria libreria:

Tabla 6.21
IGV por pagar (Soles)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

IGV

IGV ventas -271,702 -300,169 -328,105 -354,955 -391,270

IGV egresos 138,843 152,206 165,503 178,492 195,826

IGV inversién 28,250

IGV liquidacién -6,248
Diferencia 28,250 -132,859 -147,963 -162,602 -176,463 -195,444 -6,248
Crédito fiscal 28,250
IGV por pagar -104,609 -147,963 -162,602 -176,463 -195,444 -6,248

6.7 Financiamiento de la inversion

La inversion total por realizar en el afio de inversion (2024) para la cafeteria libreria,
considerando el IGV, es de 411,616 soles, del cual, el 80% correspondera a capital propio

(patrimonio), mientras que el 20% sera cubierto a través de un préstamo bancario.

A continuacion, se detalla el flujo de financiamiento para los cinco afios del

proyecto, incluyendo los afios de inversion y liquidacion:
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Tabla 6.22

Fuentes de financiamiento (Soles, con 1GV)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Activos fijos (con IGV) 126,918
Activos intangibles (con IGV) 10,030
Gastos preoperativos (con IGV) 48,250
Cambio en el capital de trabajo 226,418 23,723 23,280 22,375 30,263

Total inversion 411616 23723 23280 22375 30,263
Equity (E) 310,093 23,723 23280 22375 30,263
Debt (D) 101,523

Total 411616 23,723 23280 22375 30,263

Para el financiamiento con deuda, se solicitara un préstamo al banco GNB, ya que,
de acuerdo con el portal SBS (2024), la tasa activa anual para préstamos no revolventes
para libre disponibilidad a mas de 360 dias es de 12.62%, siendo la mas conveniente entre

todas las opciones disponibles, obteniendo asi los siguientes datos para el préstamo:

Tabla 6.23

Financiamiento con deuda (Soles)

Datos generales Préstamo
Principal 101,523
Moneda Soles
Plazo (meses) 60
TEA 12.62%
TEM 1.00%
Cuota mensual 2,255

Finalmente, se obtiene el flujo de financiamiento neto para la cafeteria libreria:

Tabla 6.24

Flujo de financiamiento neto (Soles)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Principal 101,523
Amortizacion -15,785 -17,777  -20,021 -22,547 -25,393
Interés -11,280 -9,288 -7,045 -4,518 -1,673
Escudo tributario 3,328 2,740 2,078 1,333 493

Flujo de
Financiamiento 101,523 -23,738 -24,325  -24,987 -25,733 -26,572
Neto
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6.8 Estado de resultados

Tabla 6.25
Estado de Resultados (Soles)

2025 2026 2027 2028 2029
Ventas 1,509,455 1,667,608 1,822,805 1,971,972 2,173,723
Costos de ventas 763,401 851,161 937,970 1,022,374 1,113,446
Utilidad bruta 746,054 816,447 884,835 949,598 1,060,277
Gastos de administracion 294,678 301,226 307,983 314,963 322,185
Gastos de venta 62,430 66,170 70,456 75,395 81,113
Depreciacion 9,448 9,448 9,448 9,448 8,449
Otros ingresos - - - - -
Otros egresos 40,890 - - - -
Utilidad operativa (EBIT) 336,909 437,902 495,247 548,092 646,830
Egresos financieros 11,280 9,288 7,045 4,518 1,673
Resultados antes de 328,956 431,353 490,281 544,906 645,651
impuestos (EBT)
Impuesto a la renta 97,042 127,249 144,633 160,747 190,467
(29.5%)
Utilidad/pérdida neta 231,914 304,104 345,648 384,159 455,184
6.9 Flujo de caja
Tabla 6.26
Flujo de caja econémico (método directo; soles)
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Flujo de operacién
(+) Ingresos operativos 1,781,157 1,967,777 2,150,910 2,326,927 2,564,994
(-) Egresos operativos -1,259,351 -1,370,764 -1,481,912 -1,591,224 -1,712,570
) IGV -104,609  -147,963  -162,602  -176,463  -195,444
(-) Impuesto a la renta -97,042 -127,249 -144,633 -160,747 -190,467
Flujo de inversion
(+) Activos fijos -126,918
(-) Activos intangibles  -10,030
(-) Gastos 48,250
preoperativos
(-) Cambio en el 226,418 23723 23280  -22,375  -30,263
capital de trabajo
Flujo de liquidacion
(+) Liquidacion de 34,122
activos fijos
(+) .Recuperauqn del 326,059
capital de trabajo
Flujo de Caja 411616 296432 298521 339,388 368230 466513 360,180

Econdmico (FCE)

106



Tabla 6.27

Flujo de caja financiero (Soles)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Flujo de Caja
Econémico (FCE)
Flujo de
Financiamiento 101,523  -23,738 -24,325 -24,987  -25,733 -26,572 -
Neto (FFN)

Flujo de Caja
Financiero (FCF)

-411,616 296,432 298,521 339,388 368,230 466,513 360,180

-310,093 272,695 274,196 314,400 342,497 439,941 360,180

6.10 Costo de Oportunidad

6.10.1 Costo de Oportunidad del inversionista

Para el calculo de la beta del proyecto, se utilizara la siguiente formula:
D
fp=[1+z0-D|5

Para la beta desapalancada (Bu), se va a considerar el valor de 1.19 indicado por
Damodaran (2024) para el sector de restaurantes (Restaurant/Dining), por lo que se

obtiene la siguiente beta para la cafeteria libreria:

Tabla 6.28

Calculo de la beta del proyecto

Variable Valor
Equity (E) 310,093
Debt (D) 101,523
Impuesto a la renta (T) 29.50%
Beta desapalancada (Bu) 1.19
Beta del proyecto (Bp) 1.46

Para el célculo del Capital Asset Pricing Model (CAPM), se va a utilizar la

siguiente férmula:

CAPM =1y + ,B(rm — rf) + 7

En la cual, se van a considerar los siguientes valores:
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e La tasa libre de riesgo (Rf) correspondera al rendimiento de los bonos del
tesoro de Estados Unidos, que de acuerdo con Damodaran (2024), el promedio
en los ultimos 10 afios (2014-2023) ha sido de 1.28%.

e El rendimiento del mercado (Rm) corresponderd al rendimiento promedio de
las acciones en el S&P 500 en los ultimos 10 afios (2014-2023), segun
Damodaran (2024) es 12.98%.

e El riesgo pais (Rp) corresponde a 1.58% de acuerdo con lo indicado por el
Banco Central de Reserva en el Pert (BCRP, 2024).

Con los datos indicados, se procede a calcular el CAPM:

Tabla 6.29
Calculo del Capital Asset Pricing Model (CAPM)

Variable Valor

Tasa libre de riesgo (Rf) 1.28%
Beta del proyecto (B) 1.46

Rendimiento del mercado (Rm) 12.98%
Prima de riesgo (Rm - Rf) 11.70%
Riesgo pais (Rp) 1.58%
Costo de oportunidad del inversionista (CoK) 20.00%

6.10.2 Costo de Oportunidad del proyecto
Finalmente, para el calculo del Weighted Average Cost of Capital (WACC), se va a
utilizar la siguiente formula:

WACC =K, (L) +K;(1-T) (

E+D E+D)

Tabla 6.30

Calculo del WACC para la cafeteria libreria

Variables Valor

Equity (E) 310,093
Debt (D) 101,523
Impuesto a la renta (T) 29.50%
Costo de oportunidad del inversionista (Ke) 20.00%
Costo de la deuda financiera (Kd) 12.62%
Costo de oportunidad del proyecto 17.26%
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6.11 Analisis de la rentabilidad

6.11.1 Valor Actual Neto (VAN)

El proyecto sobre la nueva cafeteria libreria obtiene un VAN positivo, lo que nos indica
que es rentable, es decir, la inversion realizada genera valor, y resulta atractiva para el

inversionista.

Tabla 6.31
Valor Actual Neto (Soles)

VAN Importe
VAN Econ6mico 812,561
VAN Financiero 752,183

6.11.2 Tasa interna de retorno (TIR)

La TIR economica y financiera son mayores al costo de oportunidad del inversionista y
del proyecto respectivamente, el cual también indica la alta rentabilidad del proyecto y el
valor que se genera al inversionista, por lo que el proyecto de la cafeteria libreria resulta

viable.

Tabla 6.32

Tasa interna de retorno para la nueva cafeteria libreria

TIR Tasa %
TIR Econ6émica T4.77%
TIR Financiera 92.00%

109



6.12 Estado de situacion financiera

Tabla 6.33

Estado de Situacidon Financiera (Soles)

RUBROS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6
Activo Corriente 295,558 522,836 820,311 1,157,087 1,529,847 1,969,787 -
Cajay Bancos 267,308 522,836 820,311 1,157,087 1,529,847 1,969,787 -
Cuentas por cobrar comerciales - - - - - - -
Otras cuentas por cobrar 28,250 - - - - - -
Mercaderias - - - - - - -
Activo No Corriente 116,058 104,909 93,761 82,613 71,464 61,315 -
Inmuebles, maquinaria y equipo 107,558 98,109 88,661 79,213 69,764 61,315 -
Intangibles 8,500 6,800 5,100 3,400 1,700 - -
TOTAL ACTIVO 411,616 627,745 914,072 1,239,699 1,601,311 2,031,102 -
Pasivo Corriente 15,785 17,777 20,021 22,547 25,393 - -
Tributos por pagar - - - - - - -
Cuentas por pagar comerciales - - - - - - -
Préstamo CP 15,785 17,777 20,021 22,547 25,393 - -
Otras cuentas por pagar -
Pasivo No Corriente 85,738 67,961 47,940 25,393 - - -
Préstamo LP 85,738 67,961 47,940 25,393 - - -
TOTAL PASIVO 101,523 85,738 67,961 47,940 25,393 - -
PATRIMONIO -
Capital social 310,093 310,093 310,093 310,093 310,093 310,093 -
Resultados acumulados - 231,914 536,018 881,666 1,265,825 1,721,009 -
TOTAL PATRIMONIO 310,093 542,007 846,111 1,191,759 1,575,918 2,031,102 -
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 411,616 627,745 914,072 1,239,699 1,601,311 2,031,102 -

110



CAPITULO VII: PLAN DE IMPLEMENTACION,
EVALUACION Y CONTROL

7.1 Implementacion

Para la apertura de la nueva cafeteria libreria, se va a considerar el siguiente plan de accion

detallado, de acuerdo con el siguiente cronograma:

Figura7.1

Cronograma para apertura de la nueva cafeteria libreria

+ ¢/ <
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O 0 0 o0/ z|=z|z =z & o/ a o u
— [a\] (a0} < — [a\] (a2} < — [a\] (a2} < —
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fe c fo c fo c fo C fo C fo C c
© o © © © © © © © © © © ©
E| E| E|E|E| E|E|E|E|E| E|E|E
Q [} [} [} () [} Q [} Q [} Q [} Q
n v o 0l n n n n u oun
Seleccion del local, negociacion y firma de contrato I [ ]
Gestién de permisos y licencias municipales [ [ ]
Reclutamiento y seleccién del personal | | |
Remodelacion del local (instalacion de médulos, pintado, etc.) [ | ]
Compras y acondicionamiento de mobiliario y equipos --
Compra de insumos y pruebas de alimentos/bebidas [
Compra de mercaderia para libreria |
Campafias de marketing previas a inauguracion ]
Simulacros de servicio [
Limpieza y organizacion final -
Inauguracion de la nueva cafeteria libreria |

e Seleccion del local, negociacion y firma de contrato: el administrador estara a
cargo de la seleccion del local en el distrito de San Borja, el cual debe
cumplir con el area establecida de 250 metros cuadrados.

e Gestion de permisos y licencias municipales: el administrador, con la asesoria
legal correspondiente, debera gestionar los siguientes permisos como registrar
la empresa en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), y obtener el RUC; contar con la licencia municipal;
cumplir con las normativas de salubridad establecidas por la Direccion
General de Salud Ambiental (DIGESA); y finalmente, obtener la certificacion

de seguridad por Defensa Civil.
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Reclutamiento y seleccion del personal: en base a los perfiles de puesto
detallados anteriormente, el administrador estara a cargo de reclutar al
personal, y realizar las capacitaciones correspondientes.

Remodelacion del local (instalacion de modulos, pintado, etc.): una vez se
tenga la disponibilidad del local alquilado, se procedera con la instalacion de
los sistemas modulares para los cubiculos privados, el pintado del local, y la
instalacion de los mostradores de cafeteria y libreria, tanto el administrador
como los jefes de libreria y cafeteria seran responsables de la remodelacion.
Compras y acondicionamiento de mobiliario y equipos: el administrador
realizara la compra del mobiliario y equipos, y seran los jefes de cafeteria y
libreria los encargados de recepcionarlos y acondicionarlos en el local, de
acuerdo con la distribucidn establecida.

Compra de insumos y pruebas de alimentos/bebidas: el jefe de cafeteria serd
el encargado de realizar la compra de los insumos, y de ejecutar las
capacitaciones para los baristas, de forma que los baristas puedan desempefiar
sus funciones de elaboracion de alimentos y bebidas de acuerdo con los
estandares de calidad establecidos.

Compra de mercaderia para libreria: el jefe de libreria, junto con el asesor de
lectura, seran los encargados de realizar la compra del inventario para la
libreria, lo cual involucra la seleccién de los titulos y cantidades en base a los
géneros literarios seleccionados; ademas de realizar la organizacion en la
zona de libreria.

Camparias de marketing previas a inauguracion: el analista de marketing
tendra la responsabilidad de aperturar las redes sociales de la cafeteria
libreria, y dar a conocer las promociones por inauguracion, para motivar a los
potenciales clientes a que lo visiten.

Simulacros de servicio: los jefes de cafeteria y libreria seran los encargados
de llevar a cabo los simulacros de servicio para verificar la ejecucion por
parte del personal en atencion al cliente (baristas y asesores de lectura).
Limpieza y organizacion final: los baristas y asesores de lectura seran
responsables de la limpieza de las areas previo a la apertura, y de la

decoracion correspondiente.
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e Inauguracion de la nueva cafeteria libreria: finalmente, la cafeteria libreria

abrira sus puertas en enero 2025 al publico.

7.2 Evaluacion

Para la evaluacion de las estrategias a aplicar en la nueva cafeteria libreria, se realizaré a
través del cuadro de mando integral, en el cual se detallaran los indicadores de gestidn

para realizar el monitoreo del progreso de los objetivos planteados.

Tabla7.1

Cuadro de mando integral

Perspectiva Indicadores

Margen Neto (Utilidad neta/Ventas)
ROI (Retorno sobre la inversion)
Ticket promedio
Crecimiento en ventas (%)
Presencia en redes sociales

Financiera

. Puntuacién en Google y cantidad de resefias
Del cliente . .
Frecuencia de visitas
Tiempo de usos de espacios
Margen de merma de insumos en cafeteria
Tiempo de preparacion de pedidos en cafeteria

Tiempo de reposicién de inventario

Interna

Cumplimiento de protocolos de higiene y salubridad
Horas de capacitacion por empleado
Rotacion de personal
Nuevos productos (innovacion)
Productividad del personal

De aprendizaje y crecimiento

7.3 Control

Considerando el escenario en el cual no se estén cumpliendo con los objetivos planteados

dentro del primer afio, se realizaran las siguientes acciones correctivas:

e Reduccidn de precios: considerando que los precios de la cafeteria libreria son
mayores por el valor agregado ofrecido, se consideraria una reduccion de
precios, teniendo en cuenta que no afecte de manera significativa el margen de
contribucion unitario.

e Eliminar productos con bajo margen: revisar los alimentos, bebidas y libros

gue cuenten con menor cantidad de unidades vendidas.
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e Alta rotacion de empleados: realizar encuestas de satisfaccion laboral con el
objetivo de identificar los problemas internos y resolverlos, adicional, poder

detectar beneficios que se les puedan brindar a los colaboradores.
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CONCLUSIONES

El presente plan de negocios demuestra el gran interés que hay por potenciales
consumidores de visitar una cafeteria libreria, debido a que el café es considerado una
de las bebidas calientes favoritas de los peruanos, y el interés por la lectura va
creciendo, ademas de que consideran innovador el valor agregado que ofrece Espresso
Books como el préstamo gratuito de libros y los cubiculos privados.

Las proyecciones indican un crecimiento para el consumo de café y para el sector de
libros, por lo que una propuesta innovadora como una cafeteria libreria resulta muy
atractivo para los peruanos, considerando ademas que actualmente, no se cuenta con
muchas alternativas en el mercado, especialmente en el distrito de San Borja, al cual
se apunta aperturar la nueva cafeteria libreria.

De acuerdo con el analisis del macroentorno y microentorno realizado, la nueva
empresa se encuentra en una buena posicion en el cual puede hacer uso de sus
fortalezas, como los cubiculos privados, la calidad del café y la atencién personalizada,
para aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas del entorno.
Actualmente, no existe ninguna cafeteria libreria en Lima que cuente con cubiculos
privados, por lo que, al ser pionero, la cafeteria libreria estableceria una marca con la
que los clientes se puedan fidelizar.

El uso de redes sociales para dar a conocer la libreria cafeteria es clave, por lo cual se
ha decidido contratar a un analista de marketing con experiencia, con el objetivo de
tener visibilidad y alcance a un mayor nimero de personas, y lograr los objetivos
comerciales planteados.

Los potenciales consumidores valoran el factor diferenciador que ofrece Espresso
Books, frente a otras opciones de cafeterias librerias, por lo que estan dispuestos a
pagar un precio mayor por el consumo de alimentos y bebidas dentro del local, por lo
que se genera un mayor margen de utilidad en las ventas de la cafeteria; por otro lado,
en las ventas de la libreria, al tener que competir con otras librerias con precios
similares, para poder obtener utilidad es importante que las promociones y la atencion
al cliente logren la venta del inventario para evitar costos de almacenamiento y generar

mayor rotacion.
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= El proyecto de la cafeteria libreria resulta rentable, obteniéndose un TIR mayor al costo
del proyecto y del inversionista, y un VAN con el cual el inversionista puede obtener
mayor valor con respecto a lo invertido, esto es debido a que Espresso Books, ademas
de diferenciarse de otras cafeterias como Starbucks o Havanna, se destaca de las otras

cafeterias librerias ya existentes en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Actualmente, el mercado de cafeterias librerias en Lima es limitado, los locales son
independientes y no existe una cadena como tal, con la cual los clientes puedan
fidelizarse. Espresso Books se debe promocionar y diferenciar de su competencia,
motivando a los clientes que usen los cubiculos privados, de esta forma se establece la
marca, ademas, de que seria la primera cafeteria libreria en aperturar en el distrito de
San Borja.

Al generarse la marca, una vez cumplidos los primero 5 afios del proyecto, y de
cumplirse los objetivos y proyecciones planteadas, se sugiere evaluar la apertura de
mas locales en distritos como Surco y Magdalena, en los cuales atn no se cuenta con
cafeteria libreria, y poder establecer una cadena de locales bajo una misma marca.
Para la apertura de nuevos locales, se debe considerar ubicarse estratégicamente cerca
de universidades y de zonas empresariales, con el objetivo de lograr una cercania a
clientes como estudiantes o trabajadores.

Es importante recalcar que los factores diferenciadores de Espresso Books como los
cubiculos privados y el préstamo gratuito de libros son ventajas faciles de imitar por
otras cafeterias librerias, por lo que, estableciendo la marca con varios locales en Lima,
siendo los pioneros en brindar este tipo de beneficios, se genera una marca para el
cliente con la cual fidelizarse, y con un mayor nimero de locales, se pueden generar
economias de escala.

Se recomienda diversificar la cartera de productos, incluyendo a futuro otros productos
relacionados a la cafeteria, como por ejemplo tazas, posavasos, o la venta de café
envasado de acuerdo con alianzas establecidas; por otro lado, en el lado de la libreria,
abarcar un mayor nimero de géneros literarios, y vender productos relacionados como
marcapéaginas, cuadernos, entre otros.

Adicional a la gestion de las redes sociales para dar a conocer Espresso Books, se debe
generar alianzas estratégicas para realizar eventos como firma de libros, clubes de

lectura, presentaciones de nuevos libros, entre otros.
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Anexo 1: Informaciéon de Euromonitor

#550= Passport
Market Sizes | Historical/Forecast

Geography Catagory Data Type Unit Current Constant 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Peru Coffee Retail Value RSP |PEN million | Current Prices 5737 6132 660.5| 693.7] 726.0 7311 7767 8334 8922 9569 10203

»30- Passport

Market Sizes | Forecast

Category Current Constant 2025 2026 2027 2028

Peru Full-Service Restaurants |Foodservice Value RSP |PEN million |Current Prices 17,310.0| 18,848.7| 20,244.0| 21,489.7

552~ Passport

Food vs Drink Sales | Forecast | % breakdown

Geography Category Categorization Type Data Type 2025 2026 2027 2028

Peru Full-Service Restaurants |Food Foodservice Value RSP 76.4 74.0 715 69.0
Peru Full-Service Restaurants |Drink Foodservice Value RSP 23.6 26.0 28.5 31.0
Peru Full-Service Restaurants | Total Foodservice Value RSP 100.0]  100.0 100.0 100.0
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Anexo 2: Respuestas de Encuestas

1. Edad

235 respuestas

@ Menor de 18 afios
® 18 a 29 afios
@ 30 a 44 arfios
@ 45 a 59 afios

@ 60 amas
48.9%
2. Sexo
235 respuestas
@ Mujer
@ Hombre
@ Otro

Za
&

3. ¢En qué zona reside? IO copiar

@ Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Cara...
@ Zona 2 (Independencia, Los Olivos, S...
28.9% S @ Zona 3 (San Juan de Lurigancho)
@ Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Vi...
/ @ Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho,

‘ @ Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Li...
@ Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Bo...
1

235 respuestas

@ Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos...
4.9%

13V

125



4. ;Cual es su ocupacion? |_|:| Copiar

235 respuestas

Estudiante 29 (12.3%)
Profesional
Dependiente
Independiente
Ama de casa
Mi casa
Jubilado
Profesora

58 (24.7%)
55 (23.4%)

Acesor comercial
Ejecutivo de ventas 1(0.4%)

5. ;Con qué frecuencia visitas cafeterias?

176 respuestas

@ Diariamente
@ Semanalmente
@ Mensualmente
@ En ocasiones
@ Nunca

6. ;Cuadl es el principal motivo de sus visitas a cafeterias? |_|:| Copiar

176 respuestas

@ Beber café u otras bebidas, disfrutar de
las comidas

@ Trabajar/Estudiar

@ Reuniones sociales
@ Relajarse

@ Citas con mi pareja

@ reuniones de negocios
@ No voy

7. iQué tipos de bebidas prefieres consumir en una cafeteria? ID Copiar

176 respuestas

Café de especialidad
Infusiones

Jugos naturales
Refrescos

124 (70.5%
29 (16.5%)
63 (35.8%)

19 (10.8%)

algun postre 1(0.6%)

Frappé 1(0.6%)

Empanadas 1(0.6%)
Chocolate 1(0.6%)
Sanguches o postres 1(0.6%)
cocteles 1(0.6%)

chocolate caliente 1(0.6%)
Frapucchino 1(0.6%)

Sandwich, postres
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8. ¢{Qué tipos de alimentos o platos prefieres consumir en una cafeteria |_|:| Copiar

176 respuestas

Pasteleria 99 (56.3%)

Sandwiches 127 (72.2%)
Ensaladas 19 (10.8%)
Platos de fondo 16 (9.1%)
0 50 100 150
9. ¢ Cuéantos libros compras al afio? IO Copiar
176 respuestas
40
39 (22!.2%) 31 (17.6%)
30
22 (12.5%)
20
10 6 (3.4%) 5 (2.8%) 6(3.4%6 (3.4%5 (5 goy)

1(0.6%2 (1:1% (0.6%)

10. ;{Cuél o cudles géneros literarios son de su preferencia? IO copiar

176 respuestas

Infantiles

Juveniles

Académicos

Negocios

Cocina

Religion y filosofia

Psicologia, superacion pers...
Arte, disefio y decoracion
Literatura (novela, cuento, n...
Biografia o memorias

8 (4.5%)
28 (15.9%)
53 (30.1%)
52 (29.5%)

16 (9.1%)
13 (7.4%)
47 (26.7%)
)
92 (52.3%)
28 (15.9%)

Medicina|—1 (0.6%)

Relacionados a la carrera qu...|—1 (0.6%)
Historia 2 (1.1%)

Espirituales|—1 (0.6%)

Técnicos

De terror, suspenso
Narrativa, teatros y erético
espiritualidad

1 (0.6%)
1(0.6%)
1(0.6%)
1 (0.6%)

0 20 40 60 80 100
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11. (Cual es su preferencia en el tipo de lectura?

176 respuestas

@ Impresos
@ Digitales
@ Ambos por igual

12. .En qué lugares usted suele realizar su lectura? |_|:| Copiar

176 respuestas

36 (20.5%)
30 (17%)

Cafeterias
Centros de estudio
En casa 157 (89.2%)

En espacios publicos
Transporte|—1 (0.6%)

Camino a casa y trabajo, audio...|—1 (0.6%)
Cualquier momento|—1 (0.6%)

Bibliotecas o capillas|—1 (0.6%)

Patio de la casa|—1 (0.6%)

En la oficina|—1 (0.6%)

Viajando|[—1 (0.6%)

0 50 100 150 200

22 (12.5%)

13. Considerando el valor agregado ofrecido, ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por |_|:| Copiar
consumo de bebidas (café, bebidas con café, infusiones, jugos o refrescos) en
nuestra cafeteria-libreria?

176 respuestas

@ No consumiria bebidas
® Menos de S/. 15

@ Entre S/.15a8/.25
@ Entre S/.25a S/. 35
@ Masde S/.35
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14. ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por consumo de alimentos (productos de
pasteleria o sdndwiches) en nuestra cafeteria-libreria?

@ No consumiria alimentos
® Menos de S/. 20

@ Entre S/.20a S/. 30

@ Entre S/.30a S/. 40

@ Mas de S/. 40

15. Para hacer uso de forma gratuita de los libros dentro de nuestra cafeteria-libreria,
sélo se requerira el consumo de cualquier bebida o alimento. ;Qué tan probable es

176 respuestas

que utilices este servicio?

176 respuestas

@ Muy probable

@ Probable

@ Ni probable ni improbable
@ Improbable

@ Muy improbable

16. Para hacer uso de forma gratuita de los cubiculos privados para grupos de hasta
6 personas, se requerird de un consumo minimo. ;Qué tan probable es que utilices
este servicio?

176 respuestas

@ Muy probable

@ Probable

@ Ni probable ni improbable
@ Improbable

46% A @ Muy improbable
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17. (Cuanto estarias dispuesto a pagar por un libro en nuestra cafeteria-libreria?

176 respuestas

@ No compraria libros
@ Menos de S/. 40

@ Entre S/. 40a S/. 60
@ Entre S/.60a S/. 80
@® Masde S/. 80

18. ;Qué tan probable es que consuma alimentos o bebidas en nuestra cafeteria-

libreria?
@ Definitivamente si
49.4% @ Probablemente si
@ Probablemente no
@ Definitivamente no
466%

19. (Con qué frecuencia visitaria nuestra cafeteria-libreria?

@ Diario

@® Semanal

@ Mensual

@ En ocasiones
@ Nunca

176 respuestas

176 respuestas

27.8%

130



20. De los libros que compra al afio, ;Cuantos comprarias en nuestra cafeteria-
libreria?

176 respuestas

@ Ninguno
@ La mitad o menos
@ Méas de la mitad o la mayoria

@ Todos
21. ;Cual seria el motivo por el cual visitaria nuestra cafeteria-libreria? |_|:| Copi
176 respuestas
Consumir café —105 (59.7%)
Para leer, estudiar o trabajar —95 (54%)
Para uso de los cubiculos pr... —48 (27.3%)
Comprar libros —17 (9.7%)
Relajarme|—2 (1.1%)
Pasar un buen momento ley...|—1 (0.6%)
Descanso mental|—1 (0.6%)
reuniones con amigos o per...[—1 (0.6%)
No|—1 (0.6%)
Para uso recreativo|—1 (0.6%)
reuniones|—1 (0.6%)
Salidas con amistades|—1 (0.6%)
escapar de los ambientes re...[—1 (0.6%)
servicio de uso de libros|—1 (0.6%)
0 25 50 75 100 125

22. ;Cuanto es el tiempo promedio que permaneceria en nuestra cafeteria-libreria?

@ Menos de 1 hora

@® Menos de 2 horas

@ Menos de 3 horas

@ Mas de 3 horas
A

176 respuestas
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23. (En qué momento del dia usted preferiria visitar nuestra cafeteria-libreria? I_D Copiar

176 respuestas

Marfiana 36 (20.5%)
Tarde 106 (60.2%)
Noche 94 (53.4%)
0 25 50 75 100 125
24. ;En qué dias de la semana visitaria nuestra cafeteria-libreria? |_|:| Copiar

176 respuestas

Dias de semana (lunes a jueves) 78 (44.3%)

Viernes 57 (32.4%)

Sabado 83 (47.2%)

Domingo

0 20 40 60 80 100
25. ;Qué tan importante considera los siguientes atributos? |_|:| Copiar

I Muy importante [l Importante [ Moderadamente importante [l Poco importante [l Nada importante

L

Precios Ambiente Atencion Calidad de alimentos y
bebidas
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Anexo 3: Costos unitarios de preparacion de productos

Bebida Costo Unitario (sin IGV) Costo Unitario (con IGV)
Espresso S/ 1.98 S/ 2.34
Americano S/ 421 S/ 4.97
Macchiato S/ 4.98 S/ 5.87
Macchiato Light S/ 4.79 S/ 5.65
Cappuccino Light S/ 5.09 S/ 6.00
Cappuccino S/ 5.34 S/ 6.30
Frappé Light S/ 454 S/ 5.35
Frappé S/ 4,61 S/ 5.44

Flat White Light S/ 5.32 S/ 6.28
Flat White S/ 5.62 S/ 6.63
Mocha Light S/ 10.21 S/ 12.05
Mocha S/ 10.42 S/ 12.30
Latte Light S/ 5.32 S/ 6.28
Latte S/ 5.62 S/ 6.63
Naranja S/ 1.71 S/ 2.02
Lacuma S/ 4.30 S/ 5.08
Ldcuma Light S/ 4.18 S/ 4.93
Fresa S/ 5.42 S/ 6.40
Fresa Light S/ 5.30 S/ 6.25
Papaya S/ 5.23 S/ 6.17
Papaya Light S/ 5.10 S/ 6.02
Té verde Sencha S/ 2.38 S/ 2.81
Té Bora Bora S/ 3.29 S/ 3.89
Té Cool Mint S/ 3.29 S/ 3.89
Té Blood Orange S/ 3.29 S/ 3.89
Costo Promedio de Bebidas S/ 4.86 S/ 5.74

Costo Unitario (sin IGV)

Costo Unitario (con IGV)

Sandwich de pollo y palta S/ 6.24 S/ 7.36
Mixto de jamén y queso S/ 5.10 S/ 6.02
Triple vegetariano (huevo, tomate y palta) | S/ 5.42 S/ 6.40
Triple de pollo con durazno S/ 494 S/ 5.83
Sandwich Caprese S/ 7.37 S/ 8.70

Torta de chocolate S/ 5.67 S/ 6.69

Pie de Limon S/ 4.33 S/ 511

Queques de Avena con Frutos Rojos S/ 4.55 S/ 5.37
Crocante de manzana S/ 5.35 S/ 6.32
Ensalada de frutas S/ 5.44 S/ 6.42

Costo Promedio de Alimentos S/ 5.44 S/ 6.42
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Anexo 4: Costos unitarios de materiales indirectos

Empaquetado Costo Unitario
Azucar en sobre S/ 0.21
Sorbetes S/ 0.08
\Vasos S/ 0.37
Total Costo Indirecto Bebida S/ 0.65
Envase S/ 0.48
Cubiertos S/ 0.66
Total Costo Indirecto Alimento S/ 1.14
Bolsas S/ 1.40
Total Costo Indirecto Libro S/ 1.40
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Anexo 5: Detalle de gastos de servicios publicos

2024 2025 2026 2027 2028 2029
Electricidad S/ S/ 800 | S/ 944 |S/ 1114 |S/ 1314 | S/ 1551
Agua S/ S/ 200 | S/ 252 | S/ 318 | S/ 400 | S/ 504
Gas S/ S/ 400 | S/ 480 | S/ 576 | S/ 691 | S/ 829
Internet S/ S/ 150 | S/ 158 | S/ 165 | S/ 174 | S/ 182
Teléfono S/ S/ 50 | S/ 60 | S/ 72 | S/ 86 | S/ 104
Total Servicios Publicos S/ S/ 1600 | S/ 1894 | S/ 2245 | S/ 2666 | S/ 3171
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Anexo 6: Datos de Damodaran (2024)

.E . Cost of Equity and Capital (US)
Data Used: Multiple data services

Date of Analysis: Data used is as of January 2024

Download as an excel file instead: https://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/wacc.xls

For global datasets: https://www.stern.nyu.edv/~adamodar/New_Home Page/data.html

- can be obtained by clicking here
-ou which companies are included in each industry

!Industry Name I.'\v'umber of Firms IBeta | Cost of Equity
e eauunn DY i Y
Reinsurance 1 0.66 6.89%
Restaurant/Dining 64 119 9.38%
Retail (Automotive) 30 1.49 10.75%
Pmbeit 1Dl Crommbil 4 4 19 QML

S&P 500
(includes
Year dividends)

2014 13.52%
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Arithmetic Average 12.98% 1.28%
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Anexo 7: Tasas de interes (SBS 2024)

Tasa Anual (%) BBVA Bancom Crédito Pichincha BIF Scotiabank | Citibank Interbank Mibanco GNB
Corporativos 7.00 835 6.59 6.65 672 613 670 625 - 6.59
Descuentos .10 - 757 8.33 538 T.24 - 716 - -
Préstamos hasta 30 dias 6.99 - 765 - - 70 - - - 6.07
Préstamos de 31 a 90 dias 812 - 6.51 6.46 7.69 6.51 670 814 - 8.02
Préstamos de 91 a 180 dias 6.39 835 762 - 978 745 - 6.65 - 634
Préstamos de 181 a 360 dias 587 - 581 T.E0 101 583 - 590 - 61
Préstamos a mas de 360 dias A - 617 - 11.50 580 - 7.47 - -
Grandes Empresas 853 10.59 831 9.36 870 5.04 T8 .90 - 3
Descuentos 972 1275 9.15 7.95 7.33 814 - 9.07 - 830
Préstamos hasta 30 dias 8.54 - 995 10.07 9.26 932 - 828 - 6.91
Préstamos de 31 a 90 dias 913 12.00 945 B84 947 782 - 852 - 760
Préstamos de 91 a 180 dias 787 12.00 7.80 5.87 9.08 7.58 781 789 - 7.36
Préstamos de 181 a 360 dias 745 - a0 9.30 973 8.56 - 863 - 885
Préstamos a mas de 360 dias 8.04 10.43 &79 9.9z 9.57 &.09 - 9.1 - 790
Medianas Empresas 1218 1z 12.98 a9 11.39 17 827 129 19.15 1074
Descuentos 1.32 - 12.85 1077 14.81 11.25 - 10.60 - -
Préstamos hasta 30 dias 13.21 13.00 13.26 1770 10.40 11.87 9.00 985 - -
Préstamos de 31 a 90 dias 12.15 10.59 mnn 723 10.45 11.20 825 mnn - 10.74
Préstamos de 91 a 180 dias 10.68 11.43 10.70 1.97 10.54 10.50 - 9.47 32.96 -
Préstamos de 181 a 360 dias 1nmn 11.00 1011 - 1294 1047 - 10.85 21.00 -
Préstamos a mas de 360 dias 12.79 15.31 14.28 1010 9.43 12.76 - 11.89 17.68 -
Pequeiias Empresas 17.64 - 21.78 - 16.38 15.89 - 1575 27.85 -
Descuentos 1.63 - 16.92 - 1977 10.90 - 11.58 - -
Préstamos hasta 30 dias 18.25 - 10.71 - - 173 - - 4253 -
Préstamos de 31 a 90 dias 21.70 - 14.15 - 14.30 11.51 - 12.48 30,73 -
Préstamos de 91 a 180 dias 19.09 - 1.37 - 10.62 12.16 - 10.65 4632 -
Préstamos de 181 a 360 dias 2216 - 1.04 - 10.30 14.62 - 68.20 35.53 -
Préstamos a mas de 360 dias 17.21 - 2248 - 12.87 1613 - 15.90 2437 -
Microempresas 21891 6.00 28.82 10.73 2283 1617 - 12.80 5155 -
Tarjetas de Crédito 3474 - 51.30 3091 - - - - - -
Descuentos 738 - 17.00 - 2263 2400 - 852 - -
Préstamos Revolventes 19.78 - - - - - - - 55.84 -
Préstamos a cuota fija hasta 30 dias 2424 - - - - - - - T0.03 -
Préstamos a cuota fija de 31 a 90 dias 25.03 - 8.69 - - - - 80.00 &0.67 -
Préstamos a cuota fija de 91 a 150 dias 12.72 6.00 956 - - - - 9.76 T3IT -
Egéstamns a cuota fija de 181 a 360 18.81 - 12.47 10.50 - 2119 - 66.40 63.09 -

ias
Préstamos a cuota fija a mas de 360 18.67 - 30.95 - - 16.12 - 1527 36.59 -
dias
Consumao 47.29 16.10 57.92 3495 39.41 4320 - 65.08 6234 2781
Tarjelas de Crédito 6216 31385 68.67 3740 B63.02 4875 - 7125 - 3152
Préstamos Revolventes 12.04 - - - - - - - 67.43 -
Préstamos no Revolventes para 13.07 - 13.03 - 13.83 11.32 - - - .
automdviles
Préstamos no Revolventes para libre 13.12 39.84 89.68 1758 10.04 26.04 - 5129 7213 1062
disponibilidad hasta 360 dias
Préstamos no Revolventes para libre 19.99 15.67 17.74 16.94 2213 19.09 - 17.41 49.57 1262
disponibilidad a mas de 360 dias
Créditos pignoralicios - 5402 - - - - - - _ _
Hipotecarios 812 10.15 912 9.51 894 9.02 - 839 17.80 84
Préstamos hipotecarios para vivienda 812 10.15 912 951 894 9.02 - 839 17.80 841
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Anexo 8: Riesgo pais Peru (BCRP, 2024)

Riesgo pais en 158 puntos basicos

Del 15 al 22 de mayo, el riesgo
pais, medido por el spread
EMBIG Peru, past de 154 a
158 pbs.

En el mismo periodo, el spread
EMBIG Latinoamérica subio 9
pbs a 382 pbs, influido por la
difusion de las minutas de la
Reserva Federal que mostro
una posicién mas hawkish que
la esperada.

Indicadores de Riesgo Pais
(Pbs.)

580
500 EMBIG Latam

420
382
340

260 EMBIG Perd
180 158

100
02-jul-21 29-ene-22  28-ago-22  27-mar-23 24-oct-23  22-may-24

Variacion en pbs.
22 May.2024 15 May.2024 30 Abr.2024 31 Dic.2023

EMBIG Pert (Pbs) 158 4 -2 -2
EMBIG Latam (Pbs) 382 9 1 -1

138
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9% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

Fuentes principales
8% @ Fuentesde Internet

1%  ME Publicaciones

6% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3015912766

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Internet

hdl.handle.net

o Internet
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° Internet
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Internet

repositorio.esan.edu.pe

° Internet

biblioteca.usac.edu.gt
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cybertesis.uach.cl
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Internet

dspace.udla.edu.ec

Trabajos del

estudiante .
Universidad Francisco de Vitoria

Trabajos del

estudiante
UNIBA
o Internet
idoc.pub

e Internet

repositorio.umch.edu.pe

Internet

www.repositorio.usac.edu.gt

a Internet

www.elempleo.com

o Internet

miempl.blogspot.com

Internet

oldri.ues.edu.sv

vARNTrabajos del

estudiante
UNIV DE LAS AMERICAS

Internet

repositorio.cientifica.edu.pe

Internet

forbes.pe

Internet

docplayer.cz

Internet

repositorio.ute.edu.ec
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Internet

upc.aws.openrepository.com

ryA Trabajos del
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Corporacién Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO

Internet

es.slideshare.net

Internet

cdn.www.gob.pe

Internet

dokumen.tips

Internet

elcomercio.pe

Internet
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Internet

archive.org

Internet

www.agraria.pe

Internet

competition.adesignaward.com

Internet
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www.pinterest.com.mx
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bdigital.uexternado.edu.co
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m Internet

docplayer.es

Internet

elempleodehoy.blogspot.com

Internet

inforegion.pe

Internet

nanopdf.com

a Internet

www.rcnradio.com

e Internet

www.toodledo.com

Trabajos del
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Universidad ESAN -- Escuela de Administracion de Negocios para Graduados

Internet

dspace.cordillera.edu.ec

m Internet

www.coursehero.com

Trabajos del
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Universidad Americana

e Internet

tesis.pucp.edu.pe

Internet

www.munisanborja.gob.pe

YA Trabajos del

estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru

Internet

pe.jooble.org
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