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Resumen: La industria manufacturera de calzado en el Perú ha venido recuperándose de una crisis 

económica generada por la pandemia del COVID 19. Prueba de ello es la supervivencia de empresas con 

una eficiente gestión de inventarios, plan de producción y calidad del producto o servicio ofrecido. El 

principal objetivo de la presente investigación es demostrar el impacto considerable de la implementación 

de herramientas Lean para incrementar la eficacia en un taller de calzado. En consiguiente, se identificaron 

diversos puntos de dolor que causaban la baja eficacia, principalmente debido a la deficiente distribución 

de estaciones de trabajo y tiempos muertos improductivos. El modelo de mejora propuesto estuvo 

compuesto por las siguientes herramientas: Systematic Layout Planning, 5S y Estandarización del trabajo. 

Asimismo, se utilizó la herramienta de simulación Arena para evaluar los resultados y validar la propuesta 

de mejora. Como resultado se logró alcanzar un 79% del indicador de eficacia OTIF, reducción del esfuerzo 

en un 40,6% y reducción en un 2% del tiempo de ciclo. 

 

Palabras Clave: Lean, 5S, Systematic layout planning, trabajo estandarizado, calzado. 

 

Abstract: The footwear manufacturing industry in Peru has been recovering from an economic crisis 

generated by the COVID 19 pandemic. Proof of this is the survival of companies with an efficient 

inventory management, production plan and quality of the product or service offered. The main objective 

of this research is to demonstrate the considerable impact of the implementation of Lean tools to increase 

efficacy in a footwear workshop. Consequently, several pain points were identified that caused the low 

efficacy, mainly due to the poor distribution of workstations and unproductive idle times. The proposed 

improvement model was composed of the following tools: Systematic Layout Planning, 5S and Work 

Standardization. Likewise, the Arena simulation tool was used to evaluate the results and validate the 

improvement proposal. As a result, 79% of the OTIF efficacy indicator was achieved, effort was reduced 

by 40.6% and cycle time was reduced by 2%. 

Keywords: Lean, 5S, systematic layout planning, standard work, footwear. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el año 2021, Calzados Murga E.I.R.L., un negocio familiar cuya actividad económica principal es la de 

mantenimiento y reparación de calzado, tuvo un impacto económico negativo de S/. 5,944.28 generado 

por las demoras y fallas en su servicio de cambio de suela. 

En consecuencia, la empresa presentó un desempeño del OTIF (On Time In Full) de 68%, menor al 

estándar para todo el año equivalente a 90%, lo que representa un VAR del 16%. 

Este bajo índice se debió a tres principales causas: 

● Movimientos innecesarios, por la deficiente disposición del taller y la falta de orden y limpieza. 

● Altos tiempos de espera de atención, por procesos no estandarizados y deficiente organización de 

materiales e inventarios. 

● Transporte ineficiente, por recorridos innecesarios y deficiente disposición del taller. 

OBJETIVOS  

El principal objetivo del presente trabajo es mejorar la eficacia del servicio brindado por el taller de 

reparación de calzado a través de metodologías y herramientas de mejora de procesos. Asimismo, dicho 

objetivo va alineado con los siguientes objetivos: 

1° Mejorar la disposición de planta para reducir tiempos de transporte. 

2° Mejorar la organización herramientas y limpieza de las áreas operativas para reducir movimientos 

innecesarios. 

3° Mejorar las metodologías de trabajo para reducir tiempos de atención y procesos. 



 

 

JUSTIFICACIÓN 

Según el Ministerio de la Producción para el 2020, la cantidad de MIPYMES formales representaron 

alrededor de 1,7 millones del mercado peruano (PRODUCE, 2020). De ellas, solamente el 14% se dedican 

a actividades productivas como manufactura, construcción, agropecuario, minería y pesca. Hasta antes de 

la pandemia por COVID-19, el año 2019, el sector textil y confecciones, en el cual se consideran 

productos de cuero y calzado, llegó a representar el 6.4% del PBI de manufactura y el 0.8% del PBI 

nacional. Conforme a un informe del Banco Central de Reserva del Perú. uno de los sectores más afectado 

principalmente fue el de manufactura que llegó a tener una recensión del 12.5% en el 2020 con respecto al 

periodo 2019 y se ha venido recuperando con un crecimiento del 18,6% en el 2021 (BCRP, 2022).   

Generalmente, los pequeños negocios del sector calzado presentan aumentos en costos operativos debido a 

demoras en la entrega de productos, deficiencia en la distribución de última milla y el nivel de servicio 

brindado; similarmente otros hallazgos también consideran como responsable de dichos gastos a la 

deficiencia de calidad en procesos internos (Paucar, V. et al, 2020; Dextre del Castillo, D., 2020). En 

consecuencia, investigaciones previas han propuesto soluciones de ingeniería enfocadas en la 

productividad y/o eficiencia mejorando la gestión de los procesos internos. Ante problemas como el 

incumplimiento de pedidos o productos defectuosos, en diversos casos de estudio se han aplicado 

herramientas Lean como 5S teniendo como resultado la reducción de errores y movimientos innecesarios 

(Teplická, K., 2021), sumado a ello también se recomendó el establecimiento de políticas que asuman el 

compromiso de los líderes para la implementación de mejoras (Ishijima, H., 2020; Amitkumar, 2022). 

Conceição y Zakira (2018) y Suhardi (2019) mencionan que en otras industrias similares al sector alzado 

se han visto beneficiadas tras la aplicación de herramientas de reingeniería y simulación, utilizando 

indicadores de medición de tiempos, distancias y áreas. Por otro lado, Peralta (2019), Paucar (2020), 

Oliver (2021) y Sukapto (2019) han encontrado en el sector otros problemas como excesos de tiempos de 

transporte e ineficiencia de métodos de trabajo, para lo cual Peralta (2019) ha propuesto soluciones 

basadas en estandarización de trabajos enfocadas en mejorar el desempeño partiendo de la información 

que recolectó en entrevistas a trabajadores.  

En este contexto muchos talleres del rubro deberían beneficiarse de la implementación de metodologías y 

herramientas de mejora de procesos que les permitan ser más competitivos. Por ello, se acordó la 

realización de un caso de estudio con CALZADOS MURGA E.I.R.L., un negocio familiar cuya actividad 

económica principal es la de mantenimiento y reparación de calzado, En consecuencia, según el 

diagnóstico se implementaron 3 herramientas: Systematic Layout Planning, 5S y Estandarización del 

trabajo. Este trabajo representa un gran aporte de conocimiento ya que son pocas las investigaciones 

relacionadas con enfoque a la eficacia de servicios de los talleres de calzado. 
HIPÓTESIS  

La implementación de las herramientas de mejora de procesos SLP, 5S y estandarización de trabajo 

incrementará el OTIF del taller de reparación de calzado. 



 

DISEÑO METODOLÓGICO 

● Tipo: Aplicada 

El presente trabajo fue del tipo aplicado, debido a que está centrado en la implementación de las diversas 

herramientas de mejora de procesos SLP, 5S y estandarización de trabajo de manera directa en la realidad. 

 

● Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque es cuantitativo debido a que utiliza diferentes herramientas de recolección y análisis de datos 

mensurables para compararlos e interpretarlos en la validación de la hipótesis.  

 

● Alcance: Causal 

El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que produce la implementación de las 

herramientas de mejora de proceso SLP, 5S y estandarización de trabajo en el indicador OTIF de la empresa 

en estudio. 

 

Técnicas e instrumentos de la investigación: 

a) Técnicas: 

Diseño de Distribución de Planta (SLP) 

Estandarización del trabajo 

5S 

 

b) Instrumentos: 

 Software Arena. 

 Entrevista/ Fotos/ Videos. 

 Medición de tiempos. 

 Revisión de indicadores y auditorías. 

 Revisión de literatura /Data histórica /Sector  

 Herramientas de Ingeniería: VSM, DAP, DR. 

 

Etapas del desarrollo de la investigación: 

La investigación fue partida en 3 etapas, la primera fase agrupa todas las actividades de diagnóstico inicial 

del caso de estudio que se realizaron. 

● Revisión y análisis de data histórica (indicadores) 

● Elaboración de DAP y diagrama de recorrido 

● Elaboración del VSM para el proceso escogido (identificación de mudas) 

● Elaboración de diagrama de árbol de problemas (identificación de causa raíz) 

● Elaboración de gráfico de Pareto (priorización de motivos por criticidad) 

 

En la segunda fase se realizó el despliegue del modelo nuevo a implementar para dar solución a los 

problemas encontrados en la empresa del caso de estudio: 

● SLP: mapeo de distribución actual de planta, análisis P-Q, análisis de recorrido de productos, 

análisis de relaciones entre actividades, análisis de actividades y disponibilidad de espacios, 

desarrollo del diagrama relacional de espacios, evaluación y selección de la alternativa óptima. 
● Standard Work: identificación de procesos a estandarizar, definición de mejor práctica, elaboración 

de esquema operativo visual, capacitación, aplicación y control, medición y corrección de 

desviaciones, oficialización de estándar. 
● 5S: identificación y separación entre materiales necesarios e innecesarios, organización y etiquetado 

de elementos, eliminación de fuentes de suciedad, elaboración de plan de limpieza e inspecciones, 

registro de cumplimiento de lineamientos de limpieza, auditoría. 
 
En la última fase de verificación, se realizó la evaluación del impacto de las herramientas de mejora 

implementadas en el taller. En base a los indicadores definidos en el trabajo, se realizó el comparativo de 

“as is” vs “to be”, observando la variación obtenida entre ambas situaciones. 
 

Figura 1.1 
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