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Resumen: Se analiza la cadena de suministro de los granos de café de la región de Cajamarca, de las provincias 

de Jaén y San Ignacio para proponer una mejora que permita incrementar la cantidad de producto destinado 

para exportación. Se realizó un estudio del sector con alcance explicativo y diseño no experimental descriptivo 

con las variables de investigación cadena de suministro y exportación.  El enfoque es cualitativo, con la 

utilización de técnicas como entrevista con una muestra seleccionada por conveniencia y síntesis bibliográfica 

para la recolección de información. Se encontraron problemas en los eslabones de la cadena como la poca 

asociación de caficultores a cooperativas, el bajo financiamiento, escasez de insumos, poca implementación 

tecnológica como los más importantes. Se presentaron soluciones implementando IoT, participación de nuevos 

actores y se propuso una nueva cadena de suministro para lograr el aumento de producción, lo que permitirá 

destinar mayor producto terminado a la exportación. El propósito de esta investigación es revelar los problemas 

de la cadena de suministro de café peruano que impiden que compita a esa escala y logre posicionarse en los 

primeros puestos a nivel mundial. Es por esta razón que se busca responder la pregunta de investigación: ¿Cuál 

es el impacto de la implementación de las propuestas de mejora en la cadena de suministro de los granos de 

café de la región Cajamarca sobre el porcentaje de exportación de dichos granos? 

 

Palabras Clave: cadena de suministro / café / método Delphi / exportación / productividad / Cajamarca (Perú) 

 

Abstract: The supply chain of coffee beans in the Cajamarca region, in the provinces of Jaén and San Ignacio, 

is analyzed to propose an improvement that allows increasing the amount of product destined for export. A 

study of the sector was carried out with an explanatory scope and a descriptive non-experimental design with 

the supply chain and export research variables.  The approach is qualitative, with the use of techniques such as 

interviews with a sample selected by convenience and bibliographic synthesis for the collection of information. 

Problems were found in the links of the chain such as the lack of association of coffee growers with 

cooperatives, low financing, shortage of inputs, little technological implementation as the most important. 

Solutions were presented implementing IoT, participation of new actors and a new supply chain was proposed 

to achieve increased production, which will allow more finished product to be allocated for export. The purpose 

of this research is to reveal the problems of the Peruvian coffee supply chain that prevent it from competing on 

that scale and achieving a position in the top positions worldwide. It is for this reason that we seek to answer 

the research question: What is the impact of the implementation of the improvement proposals in the supply 

chain of coffee beans in the Cajamarca region on the export percentage of said beans? 

Keywords: supply chain / coffee / Delphi method / export / productivity / Cajamarca (Peru) 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El café es uno de los productos de mayor consumo a nivel internacional y según la Organización Internacional de Café 

(2022) se calcula que el consumo mundial de café crecerá un 3,3% y será 170,3 millones de sacos en 2021/2022. El Perú 

es el noveno país productor de café y el séptimo exportador (Cámara Peruana de Café y Cacao, 2017). La exportación 

del café viene creciendo a lo largo de los últimos años; sin embargo, dado que dicho producto es un commodity, su 

precio es muy volátil. Su valor cambia por diferentes factores, que en ciertas ocasiones son incontrolables, por lo que, si 

bien las exportaciones pueden resultar prósperas en una época, no todos los años la situación es constante. Es por esta 

variabilidad, que no se puede proyectar el comportamiento de las exportaciones, ya que la mayoría del tiempo son 

escenarios inciertos. Así mismo, actualmente la cadena de suministro de café se encuentra desintegrada, presenta 

diferentes problemas como la falta de institucionalidad del sector, la falta de oportunidades a los productores, 

infraestructura precaria, entre otros (Diaz Vargas & Willems, 2017), lo cual nos impide competir a gran escala. Debido a 

esto, la propuesta de mejora se centra en rediseñar la cadena de suministro considerando la implementación de nuevas 

tecnologías que nos permitan mejorar la competitividad. Es por esta razón que se busca responder la pregunta de 

investigación: ¿Cuál es el impacto de la implementación de las propuestas de mejora en la cadena de suministro de los 

granos de café de la región Cajamarca sobre el porcentaje de exportación de dichos granos?  

OBJETIVOS 

La investigación tiene como objetivos describir la situación actual de la cadena de suministro de café, identificar sus 

problemas principales y proponer mejoras que permitan aumentar su eficiencia con la finalidad de incrementar la 

cantidad de producto destinado para exportación.  

 

JUSTIFICACIÓN 

La importancia del desarrollo de la investigación se justifica por diferentes motivos Contreras-Medina et al. (2020), 

comentan que existe una exclusión tecnológica, principalmente por los pequeños productores en países subdesarrollados. 

En la agricultura tradicional se manifiesta un sistema de producción vulnerable al cambio y existen factores como las 

ganancias, el tamaño de finca, distancia al mercado, asociaciones, entre otros que influyen sobre la adopción de esta 

tecnología. Colombia, a pesar de ser un país subdesarrollado, invierte en investigaciones para poder romper las brechas 

tecnológicas. Actualmente está implementando tecnología en su cadena, como por ejemplo el uso de sensores para 

controlar el estado y temperatura de sus plantaciones de café, el procesamiento de imágenes en máquinas especializadas, 

el almacenamiento de datos en la nube, estudios de semillas híbridas, entre otros.  

La caída de los precios del café a nivel internacional y el aumento de los costes de producción son dos de las causas que 

consolidan la pobreza de quienes cultivan el café. El corto margen que obtienen y la dificultad para obtener financiación 

no les permiten realizar inversiones, con lo que el rendimiento y la calidad disminuyen, y a su vez, se reducen sus 

ingresos (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2019). Esto limita su posibilidad de desarrollar o invertir en formas 

que optimicen su producción. 

En esta investigación se ha propuesto un nuevo diseño de la cadena, incluyendo nuevas interacciones entre sus actores, 

como también soluciones a los problemas encontrados considerando la implementación de nuevas tecnologías para así 

mejorar la competitividad de la cadena, ya que al comparar la cadena de suministro de Perú con la de otros países más 

desarrollados, como la de Colombia, se puede evidenciar que se tiene una brecha tecnológica la cual nos impide estar 

mejor posicionados entre los países exportadores de café. 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

[Especificar las hipótesis a validar, en caso aplique] 



 

 

 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Se realizó un estudio del sector con alcance explicativo y diseño no experimental descriptivo con las variables de 

investigación cadena de suministro y exportación.  El enfoque es cualitativo, con la utilización de técnicas como 

entrevista con una muestra seleccionada por conveniencia utilizando un cuestionario validado por expertos y síntesis 

bibliográfica para la recolección de información. 
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