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Resumen: El presente articulo de investigacion se desarrolla en un almacén de una empresa
comercializadora perteneciente al sector cervecero, el cual juega un rol esencial en la cadena de
suministro, dado que favorece los tiempos de entrega y reduce las pérdidas en almacén, lo que permite
ofrecer mejores servicios y en Ultima instancia aumentar los beneficios. Para tener un manejo 6ptimo
de los productos dentro del almacén, se necesita tener una mayor eficiencia en el cumplimiento de
pedidos. Por ello, en este caso de estudio se ha optado por la implementacién de la metodologia
Systematic Layout Planning y Planeamiento de Ventas y Operaciones, acompaiiada de herramientas
Lean y 5S, con el objetivo de optimizar el nivel de servicio y maximizar la eficiencia del
almacenamiento. Los resultados de este modelo muestran la situacién actual de la empresa que es de
un 84.34% del nivel de servicio y aumenta a un 96.65%, lo cual se debe a la implementacién de la
metodologia 5S, S&OP, SLP y Estandarizacion del trabajo.

Palabras Clave: Systematic Layout Planning, 5S, Sales and operations planning, nivel de servicio,
sector cervecero

Abstract: This article is developed in a warehouse of a trading company belonging to the beer industry,
which plays an essential role in the supply chain, since it favors delivery times and reduces financial
losses in the warehouse, which allows offering better services and ultimately increase profits. In order
to have an optimal handling of the products within the warehouse, it is necessary to have a greater
efficiency in the fulfillment of orders. Therefore, in this case, the implementation of the Systematic
Layout Planning and Sales and Operations Planning methodology has been chosen, accompanied by
Lean and 5S tools, with the aim of optimizing the level of service and maximizing storage efficiency.
The results of this model show the current situation of the company, which is 84.34% of the service
level and increases by 96.65%, which is due to the implementation of the 5S, S&OP, SLP and
Standardized work.

Keywords: Systematic Layout Planning, 5S, Sales and operations planning, service level, beer
industry
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el objetivo de identificar el problema principal, se solicit6 toda la informacion de stock y pedidos que
maneja la empresa en los Gltimos seis meses. Para demostrar la veracidad de esta problemaética, se realizé el
analisis del KPI Nivel de servicio, dado que expresa la cantidad de pedidos entregados en forma perfecta,
sin presentar ningun tipo de incidentes. Rezaei et al. (2017) considera que esta métrica esta ubicada en el
primer nivel de fiabilidad. Su estudio llamado “loT-based framework for performance measurement A real-
time supply chain decision alignment”. menciona que el indicador de Nivel de Servicio deberia ser 98%
considerando como métrica el nivel de desempefio superior. Al determinar el problema principal del bajo
nivel de servicio ofrecido al cliente, se analizé el proceso mas critico en la cadena logistica del sector
cervecero, el cual es el proceso de packing, ya que este asegura que la cerveza pueda llegar al consumidor
lo més pronto posible. Brewers Association (2020).

Este proceso es el mas critico, dado que se tiene el riesgo de que las cervezas puedan verse comprometidas
si no se empaqueta el producto correctamente. De acuerdo a Brewers Association (2020), los empaques de
cerveza deben ser elaborados y manejados con cuidado, puesto que las botellas y las latas se pueden raspar
y romper facilmente, causando problemas de crecimiento bacteriano que afectarian al producto restante.

Se realiz6 un analisis de los motivos luego de detectar el problema mediante un diagrama de Pareto. Se tomd
como base algunas observaciones que aparecieron en la base de datos de stock y ventas de la empresa. Se
identificaron las siguientes causas:

o Entregas incompletas (cantidad): Esto sucede cuando hubieron pedidos que no han sido
debidamente preparados por el operario, o porque no hay disponibilidad de alguno de los productos,
ya sea porque no hubo una orden de compra o se lleg6 a vencer el producto.

e Entregas dafiadas (calidad): Este tipo de eventos sucede cuando hubieron pedidos que no han sido
empaguetados de manera adecuada, ocasionando que la mercaderia se estropee en el traslado.

e Entregas con demora (tiempo): Algunas entregas suelen tardar en llegar a su destino, dado que la
empresa encargada del transporte sufre algun tipo de incidentes por factores externos.

OBJETIVOS
Obijetivo general:

Aumentar el Nivel de Servicio de la empresa, mediante el uso de herramientas de ingenieria
gue permitan el andlisis de los posibles escenarios de comportamiento dentro del almacén de
una MYPE del sector cervecero.

Obijetivos especificos:

e Analizar y diagnosticar la situacion actual de la empresa, identificando las causas raiz que
influyen significativamente en el bajo Nivel de servicio.

e Elaborar un modelo de gestion basado en el uso de herramientas de ingenieria que permitan
ofrecer un nivel de calidad que cumpla con las expectativas del cliente.

e Evaluar los indicadores identificados en un comienzo con los indicadores obtenidos al final de
la implementacion del modelo de gestion. Los datos obtenidos seran evaluados en un simulador
y se analizarén los resultados e impactos de las herramientas y técnicas aplicadas.




JUSTIFICACION

El sector de comercializacién de cervezas se encuentra constantemente en cambios a nivel global a lo
largo del tiempo. Este rubro, como otras industrias, se ha visto afectado a raiz de la pandemia del
COVID-19, ocasionando grandes pérdidas econdmicas para empresas de dicho sector. A partir de este
contexto, las empresas han tenido que optar por el comercio e-commerce a través de canales online que
les permita obtener mayores beneficios. Con relacion al sector en el Peru, este contribuye al PBI nacional
en un 2.1% con alrededor de 4.3 mil millones de soles y genera mas de 5 mil puestos de trabajo directos
y 20 mil indirectos (Per(21, 2021). Asimismo, las tendencias y habitos de los consumidores han
atravesado diversos cambios en los Ultimos afios. Respecto al comportamiento online del consumidor
peruano, se produjo un 100% de crecimiento en la compra de cervezas por medio de canales e-commerce
en el 2020 (Gonzéalez, 2021). Por esta razon, la logistica de reparto lleg6 a crecer 250% este afio, a
comparacion del 2019 que lleg6 a 200% (Mercado Negro, 2021). Dicho crecimiento ha generado varios
retos en la cadena logistica de las empresas cerveceras. En el estudio del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (2020), se afirma que hay un porcentaje nivel de servicio en el sector cervecero del
65,5%; mientras que de acuerdo con un estudio del tiempo real de la cadena de suministro menciona que
el indicador estdndar de Nivel de servicio deberia ser 98%, considerando como métrica el promedio del
sector (Rezaei et al., 2017). Estos factores traen consigo un bajo nivel de servicio otorgado a los clientes.

El problema identificado, se debe a diversas deficiencias como falta de personal calificado, procesos
manuales sin el uso de tecnologia, tiempos demorados en la preparacion de pedidos por falta de
tecnologia y automatizacion, no estandarizacion de procesos, falta de procesos de capacitacion, falta de
disponibilidad de transporte, retrasos al recojo y entrega de productos, entre otros. Estos factores en
conjunto traen consigo como consecuencia una mala eficiencia de la empresa y la insatisfaccion de los
clientes, lo que impacta negativamente a la utilidad de la compafiia. Respecto a otros casos similares, en
Hanoi se elabord un estudio de la empresa Heineken donde se presentaba un indicador de entregas a
tiempo del 91% (Nguyen Thi Ha, 2019). Asimismo, Meuns (2007) present6 un caso de una empresa
cervecera holandesa que tenia un porcentaje de entregas completas de solo 79.25%. En una tercera
investigacion, se intenta mejorar el tiempo de entrega de 4 distribuidores de cerveza en South-South,
Nigeria, los cuales presentan un indicador de entregas a tiempo promedio del 84% (Igwe et al., 2016).
Todos estos casos demuestran el bajo nivel de servicio que ofrecen las empresas cerveceras, por lo que
es relevante seguir presentando nuevas soluciones ante esta problematica.

En este sentido, el estudio se podria relacionar con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero
9: "Industria, innovacion e infraestructura” al simular posibles escenarios de mejora para una empresa
del sector cervecero. Se estaria contribuyendo a entender cdmo esta industria puede desarrollarse de
manera sostenible, considerando factores como el impacto econémico, la eficiencia operacional, la
innovacion tecnoldgica, entre otros.

HIPOTESIS (Si aplica)
No aplica




DISENO METODOLOGICO

El modelo propuesto se desarrolla en base a las siguientes herramientas: Planificacion de Ventas y
Operaciones (PVO), Systematic Layout Planning (SLP) y las herramientas Lean: 5S y Estandarizacion
del trabajo. Estas técnicas se aplicaran en el componente de implementacién y control; y se aplicaran en
distintas fases, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente, por medio de una alta efectividad en
el nivel de servicio.
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Componente 1: Diagnostico de situacién actual

En este componente se lleva a cabo el analisis y diagnostico de la situacion actual. Asimismo, se trata
de identificar la brecha técnica existente y sus principales causas. En primer lugar, se compara el nivel
de servicio de los dltimos seis meses con el estandar del sector. Ademas, se visualiza el impacto
econdmico ocasionado por la pérdida de mercaderia durante la entrega.

Seguidamente, se identifico el proceso mas critico en la cadena logistica para detectar el problema
principal. Mediante un diagrama de Pareto, se realiz6 la evaluacion de los posibles motivos para poder
conocer su importancia o relevancia. De esta manera también se tiene la capacidad de profundizar en
las causas raiz que ocasionan el problema principal.

Por ultimo, se desarrolla el arbol de problemas con el cual se tiene sintetizado el problema principal, el
impacto econoémico, la evidencia, los motivos y las causas raiz. Esta herramienta permite analizar de
manera mas completa las técnicas y herramientas que se pueden implementar para mitigar el problema
principal.

Componente 2: Planeacién de solucién

En este componente se desarrolla el modelo de gestion para mejorar el nivel de servicio. Esto se emplea
bajo una propuesta de mejora que estara compuesta por cuatro fases, en cada fase se implementa una
herramienta distinta. En la primera fase, se procedera a usar la Planificacion de Ventas y Operaciones
(PVO) para optimizar la planificacion de compra de mercaderia. De esta forma, se busca reducir la
suspension de ventas a causa de insuficiencia de productos en el almacén.

En la segunda fase, se desarrolla el Systematic Layout Planning (SLP) para verificar el estado actual de
la planta, asi como identificar las necesidades de las areas del almacén, para posteriormente proponer
mejoras para una nueva distribucion éptima.

En la tercera fase, se desarrolla la herramienta 5S para optimizar el estado del ambiente del trabajo
disponiendo de un puesto de trabajo limpio, ordenado y organizado. Este mecanismo es clave para evitar
pérdidas de tiempo y desplazamientos innecesarios en el almacén, ademas que motiva a los empleados
a trabajar en las mejores condiciones. Las 5S son: Clasificacion, Organizacién, Limpieza,
Estandarizacion y Mantenimiento de la disciplina. (Sistemas OEE, 2016)

La ultima fase estd compuesta por la herramienta Lean: Trabajo Estandarizado, cuyo objetivo es
proponer un metodo de trabajo eficiente, que reduzca la variabilidad y los tiempos empleados para
realizar las tareas, obteniendo mejores resultados al ofrecer un nivel de calidad que cumpla las
expectativas del cliente.

Componente 3: Implementacién y control




Por Gltimo, el componente de implementacidn y control se basa en la aplicacidn de cada una de las fases
propuestas en el componente 2, para posteriormente realizar la comparacion entre los indicadores
evaluados en un comienzo con los indicadores obtenidos al final de la implementacion. Los datos
obtenidos serdn evaluados en un simulador y se estudiaran los resultados e impactos de las herramientas
y técnicas aplicadas.
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