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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene como finalidad evaluar la viabilidad
econOdmica, social, tecnolégica y medioambiental para la instalacién de una planta

productora de shampoo solido anticaida a base de Romero y Ortiga.

En primer lugar, para el estudio de mercado se definié como publico objetivo a
personas que pertenecen a los niveles socioeconémicos A 'y B de Lima Metropolitana de
la zona 7, comprendidas entre edades de 25 a 55 afios. Se determiné una demanda
proyectada desde el afio 2022 hasta el 2026. De esta manera, se logré una demanda
durante el ultimo afio de vida util del proyecto de 257 340 unidades de shampoo solido,
equivalente a 5 361 cajas, conteniendo en cada caja 48 unidades. Ademas, se establecio
la estrategia de comercializacion, enfocada en la diferenciacion; es decir, se caracteriza
por los beneficios que aportan los principales insumos, a su vez cuenta con un empaque

ecologico favoreciendo asi a la conservacion del medio ambiente.

Posteriormente, el estudio de localizacion se aborda con el método de Ranking de
factores, obteniéndose asi la mejor localizacion el distrito de Cafiete (Chilca). Del mismo
modo, con relacion a la capacidad de planta, se concluyd que la empaquetadora es el
factor limitante puesto que tiene la menor capacidad anual, siendo 649 740 unidades de

producto terminado al afio. Adicionalmente se determind un area total de 482,56 m?.

En lo que respecta a la evaluacién econémica se llevo a cabo considerando una
inversion total de S/ 2 579 663,38, resultando asi un VAN economico de S/ 1 570 098,86,
una TIR de 40,85% Yy un periodo de recupero de 3,42 afios. Ademas, con respecto a la
evaluacion financiera, un VAN de S/ 1 800 220,19, una TIR de 59,21% y un periodo de
recupero de 2,38 afios. En consecuencia, se optd por un financiamiento con el banco

Scotiabank con una menor TEA, obteniendo asi indicadores mas viables.

Por Gltimo, con respecto a la evaluacion social, se obtuvo un valor agregado actual
de S/ 8 576 895 a lo largo de la duracion del proyecto, evidenciando asi que el proyecto

contribuye al desarrollo del pais.

Palabras claves: shampoo solido, ecosostenible, romero, ortiga, anticaida.
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ABSTRACT

The purpose of this research study is to evaluate the economic, social, technological and
environmental feasibility for the installation of a plant to produce solid anti-hair loss

shampoo based on Rosemary and Nettle.

In the first place, for the market study, the target audience was defined as people
belonging to socioeconomic levels A and B of Metropolitan Lima in zone 7, between the
ages of 25 and 55. A demand projected from 2022 to 2026 will be completed, thus
obtaining for the last year of the project's useful life a demand of 257 340 units of solid
shampoo, equivalent to 5 361 boxes, containing 48 units in each box. In addition, the
marketing strategy will be extended, focusing on differentiation, that is, it will be
characterized by the benefits of our main inputs, in turn it has an ecological packaging,

thus favoring the environment.

Subsequently, for the location, the Factor Ranking method was taken as a
reference, thus obtaining the best location in the district of Cafiete (Chilca). Likewise,
with respect to plant capacity, it will be stated that the packaging machine is our limiting
factor since it has the lowest annual capacity, being 649 740 units of finished product per

year. Additionally, a total area of 482,56 m? will be expanded.

Regarding the economic evaluation, it was carried out with a total investment of
S/ 2 579 663,38, thus resulting in an economic VAN of S/ 1 570 098,86, and TIR of
40,85% and a recovery period of 3,42 years. On the other hand, with respect to the
financial evaluation, a VAN of S/ 1 800 220,19, and TIR of 59,21% and a recovery period
of 2,38 years, consequently, financing was chosen with the Scotiabank bank was chosen
with a lower TEA, thus obtaining more viable indicators for the benefit of the company.

Finally, regarding the social evaluation, a current added value of S/ 8 576 895,
throughtout the duration of the project, thus evidencing that the project contributes to the

development of the country.

Keywords: solid shampoo, eco-sustainable, rosemary, nettle, hair loss.
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CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Problematica de Investigacion

El cuidado del aspecto o imagen y la salud es algo que siempre ha preocupado a la
sociedad hasta puede llegar a ser angustiante ver como se les cae el cabello ya que no en
todos los casos se trata de una calvicie inminente o de una enfermedad, existen varios
factores que explica la caida del cabello entre ellos tenemos: la genética, la pérdida y
aumento de peso constantes, los desbalances hormonales entre otros.

Segun la Dra. Alejandra Susacasa, la caida del pelo en hombres normalmente
empieza después de los 18 o 20 afos y que el 98% de los casos pierden su cabello por
causas hereditarias lo que se conoce como alopecia androgénica (Susacasa, 2021). Del
mismo modo, explica la dermat6loga, Mabel Amen, que los trastornos hormonales que
representa un 40% y en particular la disfuncion de la glandula tiroides son la responsable

en muchas mujeres que sufren la caida de cabello (Amen, 2021).

Asi mismo, un estudio realizado por la Asociacion Colombiana de Dermatologia
y Cirugia Dermatoldgica (Asolcoldemar, 2018), menciona que la calvicie en las mujeres
actualmente afecta a un pequefio porcentaje de mujeres entre 20 y 30 afios y a un 30% de

aquellas que sobrepasan los 40 y 60 afios.

Por otra parte, en la actualidad, el mercado presenta una amplia diversidad de
productos de cuidado personal. No obstante, uno de los desafios primordiales radica en
que la mayoria de las empresas optan por utilizar botellas de plastico como envases para
sus productos disponibles en el mercado. Es relevante resaltar que estos envases exhiben
una descomposicion lenta, lo que tiene un impacto negativo tanto en la vida marina como

en el entorno medioambiental que nos rodea (Casas et al., 2020).

National Geografics, “indica que cada minuto se venden un millén de botellas de
plastico en todo el mundo y cada botella de plastico tarda unos 450 afios en
descomponerse. Si no estd a la intemperie, la cifra se aproxima a los 1 000 afios”
(Miranda, 2020).



Por tales razones, el presente proyecto pretende combatir la caida de cabello
mediante el uso de insumos naturales en reemplazo de insumos quimicos que resultan
dafiinos para la salud tales como los parabenos, siliconas entre otros. Ademas, se aporta
a la preservacion del entorno ambiental al disminuir la utilizacion de plasticos. Este
producto se distingue por su tamafio compacto, larga duracion, ligero y con una

composicion natural.

1.1.1 Presentacion del tema

El proposito principal del proyecto tiene como finalidad ser una alternativa para el
tratamiento de la caida de cabello a base de ingredientes naturales y organicos que consta
de un shampoo en barra, basado en estudios y pruebas cientificas recientes; ademas se
complementa con una propuesta eco amigable (cero plasticos) del empaque, asimismo se
presentara un analisis para el resultado de la localizacion, tanto para micro y macro
localizacion. Finalmente se detallara los procesos, maquinarias necesarias y viabilidad

econdmica para la elaboracion del shampoo s6lido (Chang Vegas et al., 2019).

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general:

Determinar la viabilidad de mercado, técnica, econdmico financiera y social de la
instalacion de una planta productora de shampoo solido anticaida a base de Romero y
Ortiga.

1.2.2 Objetivos especificos:

e Cuantificar la demanda y oferta del proyecto en la ciudad de Lima
Metropolitana, identificando las oportunidades y amenazas existentes; asi
como también analizar la aceptacion del producto.

e Determinar la ubicacion 6ptima para la instalacion de la planta de produccion
del shampoo en barra.

e Calcular el tamafio 6ptimo de la planta en relacion con el mercado, recursos

productivos, tecnologia y punto de equilibrio.



e Determinar el proceso de elaboracion dptimo y seleccionar la tecnologia
necesaria para una adecuada elaboracion del producto.

e Determinar la rentabilidad del proyecto a través de un analisis econdémico y
financiero, con el objetivo de establecer su factibilidad.

e Evaluar el impacto social que generaria la implementacion del proyecto.

1.3 Alcance de la investigacion
1.3.1 Unidad de analisis.

Una persona que pertenece al nivel socioeconémico A y B de Lima Metropolitana, con
residencia en San Borja, Miraflores, San Isidro, La Molina o Santiago de Surco entre las
edades de 25 a 55 afios.

1.3.2 Poblacion.

Personas que pertenecen a los niveles socioeconomicos A y B de Lima Metropolitana,
con residencia en San Borja, Miraflores, San Isidro, Santiago de Surco y La Molina, con

edades comprendidas entre 25 a 55 afios.

1.3.3 Espacio.

Distritos de Lima Metropolitana: Miraflores, San Isidro, San Borja, Santiago de Surco y

La Molina.

1.3.4 Tiempo.

La duracion estimada de la investigacion abarcara aproximadamente 24 semanas, en el

cual se considerara una proyeccion de 5 afos para analizar la viabilidad del estudio.

1.4 Justificacion de la investigacion
Técnica:

La produccion de shampoo solido es viable a través de la tecnificacion garantizando la
calidad y la produccion a través de maquinaria industrial especializada. Por consiguiente,
se contara con reactor con chaqueta, marmita eléctrica, linea de produccion de shampoo,

empaquetadora manual entre otros. Por otro lado, se implementara la norma ISO 14021,
3



aplicando el etiquetado ambiental tipo 11 e indicacion ambiental; es decir, contar con un
logotipo y texto que dé a conocer el aspecto concreto del producto definido como
reciclable, con la finalidad de promover la sostenibilidad y conciencia ecoldgica tanto en
clientes finales como fabricantes (Luengo et al., 2021).

Asimismo, se aplicara el sistema de gestion 1SO 22716 como guia para la
Fabricacion de Productos Cosméticos, la norma combina bondades de las Buenas
Précticas de Fabricacion (BPF o GMPSs) con la implementacion de un sistema de gestion
como herramienta de dinamizacion de la mejora de procesos. (Administration FDA, Food
&Drug, 2021).

Econdmica:

La viabilidad econémica del proyecto puede sustentarse mediante dos importantes
factores: El alto valor comercial que tienen los productos naturales en el mercado y la
expansion del segmento de mercado que busca productos con menores ingredientes
quimicos y mayor consciencia en los empaques. En sintesis, el mercado al que se orienta
el proyecto estd experimentando un crecimiento y los clientes potenciales estan

dispuestos a asumir un mayor costo a cambio de un producto natural y de calidad.

En este estudio de investigacion, se busca comprobar la viabilidad del proyecto,
el cual se sustentard a traves de indicadores econémicos: VAN positivo, TIR mayor al
costo de oportunidad y el periodo de recupero.

De acuerdo con los resultados estadisticos de Euromonitor, se presenta en la
figura 1.1, las proyecciones recientes sobre el crecimiento de ventas de shampoo se
observa una curva con una pendiente positiva proyectada hacia el 2025; asimismo, toman
en consideracion la relevancia del cuidado en la higiene personal, debido a la crisis

reciente por la pandemia del Covid-19.



Figural.l
Ventas anuales de productos para el cuidado del cabello

Sales of Hair Care

1165

Nota. Recuperado de Euromonitor International, 2022. (https://www.euromonitor.com/).

Social y Ambiental:

Los beneficios no econdmicos que este proyecto aportaria son: Mejorar la calidad de vida
y el estado de bienestar al contribuir con la solucion al problema de caida de cabello que
afecta al 70% de la poblacion, ya que este producto completo con sus componentes
naturales y enriguecido con vitaminas, ayuda a estimular el crecimiento y disminuir el
exceso de grasa en el cuero cabelludo, siendo este ultimo uno de los mayores factores
que contribuyen al problema. Adicionalmente se contribuye con la reduccion de
empaques plasticos, estando alineados a las medidas de promocion y eliminacion de
plastico por el Ministerio del Ambiente (MINAM).

1.5 Hipotesis de trabajo

La instalacion de una Planta procesadora de shampoo solido anti - caida a base de ortiga

y romero es viable técnica, econdmica y medioambiental.


https://www.euromonitor.com/

1.6 Marco referencial

El material de apoyo que se usa para esta investigacion son estudios previos, constando
en algunas de ellas pruebas en laboratorio, los cuales guardan relacion con el producto,

tales como:

Fedorovska, M. 1. et al. (2018). El articulo de investigacion detalla las pruebas de
laboratorios en ratas para comprobar los efectos vasodilatadores y la actividad
foliculoestimulante; debido a los componentes biolégicamente activos de las hojas y
tallos de la ortiga, que estimulan el metabolismo y los procesos troficos en las células del

foliculo piloso.

La relevancia de la investigacion respalda a las principales caracteristicas y
beneficios de la ortiga para el shampoo anticaida; sin embargo, su presentacion en gel y
administracion oral en pruebas de laboratorio se diferencian puesto que, el champu se

presenta en barra y con un modo de uso externo.

Seiman, D.D, Et al. (2018). La investigacion se sustenta en diferentes estudios
sobre la ortiga, que confieren bastantes usos farmacoldgicos como: efectos antivirales,
antibacterianos, hepatoprotectores, hipotensores, diuréticos y antiinflamatorios;
asimismo, contempla los métodos de extraccion de dichos compuestos, a través de la

maceracion y destilacion.

Se considera relevante por el aporte de las propiedades de los compuestos y por
sus resultados antioxidantes y sus efectos antienvejecimiento. Siendo la principal

diferencia la presentacion del producto y el enfoque puntual a una poblacién con alopecia.

Bassino, E., Et al. (2020). El principal objetivo de la investigacion radica en
registros etnohistoricos de ciertos compuestos moleculares (romero) que contienen
flavonoides cuyo beneficio radica en reparar la alteracion del foliculo piloso, siendo este
ualtimo la principal causa de la alopecia. Asimismo, la diferencia radica en el producto
terminado, mientras que se aprovecha los resultados de la investigacion y pruebas de las

propiedades beneficiosas del romero.

Kothari, S., Et al. (2018), En el articulo se resalta la diferencia en el uso de
shampoos sintéticos frente a los elaborados con ingredientes a base de hierbas, con un
enfoque al tratamiento de la caspa y cuero cabelludo. Ademas, se evidencia los efectos

secundarios por parte de aquellos productos sintéticos, en cuyo caso su aparente solucién
6



es temporal; asimismo, ponen sobre la mesa la importancia del origen de los productos
aplicados, debido a que el cuero cabelludo es una de las partes mas receptivas, es decir,
cualquier producto administrado suele absorberse sin ningun filtro y llegando

directamente al torrente sanguineo.

El aporte de la investigacion respalda la propuesta de valor del proyecto,
resaltando los insumos naturales en productos para el tratamiento del cuero cabelludo por

sobre los sintéticos; sin embargo, se difiere en la presentacion del shampoo sélido.

(Chichizola Chaves & Pefia Morays, 2020). Estudio de prefactibilidad para la
instalacién de una empresa de produccion de champu de coco (Cocos nucifera) en barra

[Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, Universidad de Lima]

El producto propuesto surge como una opcién al shampoo liquido que ayuda a
mantener el cuero cabelludo limpio, al ser una presentacion sélida no utilizara envases
plasticos, por el contrario, serdn reemplazados por empaques eco amigables
contribuyendo a la disminucion de la contaminacion ambiental, asi como de
caracterizarse por una mayor duracion que uno liquido. Ademas, da a conocer el canal
e-commerce con la finalidad que se suscriban a través de las compras por internet y asi

obtener los datos de los clientes lo que permitira trabajar la relacion con el cliente.

Entre las principales diferencias, es que utilizan como tensoactivo principal para
la mezcla el lauril éter sulfato sédico granulado, aceite de coco, esencias, glicerina entre
otros. Tiene como mercado objetivo a los niveles socioeconémicos A, B y C incluyendo

a hombres y mujeres de 13 afios en adelante.

(Arata Gonzalez et al., 2019) Desarrollo del modelo de negocio de shampoo en
barra a base de esencias naturales para contrarrestar la caida de cabello [Trabajo de
investigacion para optar el grado de bachiller, UPC] Informacion util para conocer mas a
fondo la problematica de la caida de cabello de hombres y mujeres mediante entrevistas
y encuestas realizadas, ademas de promover el uso de productos naturales y sélidos que
no contaminen el medio ambiente, da a conocer también los procesos estratégicos, detalle

de gastos operativos, anélisis de los estados financieros entre otros.

La principal diferencia es que se enfoca a hombres y mujeres con edades
comprendidas entre 25 a 55 afios, y con un nivel socioeconomico B residentes en Lima,

enfocados en compras online.



(Chicaiza Reyes, 2021) Disefio de una planta piloto para la elaboracion de un
champu solido [Trabajo de titulacion para la obtencion del Titulo de Ingenieria Quimica,

Universidad Central del Ecuador]

En este estudio de investigacion, pretende formular un shampoo sélido con
ingredientes naturales para cabello seco, cabello graso y para el crecimiento de cabello a
escala de laboratorio. Por otro lado, los champus se sometieron a pruebas de calidad
cumpliendo requisitos fisicoquimicos para la certificacion internacional ECOCERT, IBD
y NATRUE para un producto cosmético como natural, ademas da a conocer el disefio de
planta, las maquinarias a usar y el analisis econoémico con el fin de establecer la viabilidad
de la planta piloto. La diferencia es que va dirigido al mercado de Ecuador y utiliza

diferentes aceites esenciales para la obtencion del shampoo segln el tipo de cabello

(Del Aguila Saldafia & Mansilla Garcia, 2021) Estudio de prefactibilidad para la
instalacion de una planta de produccion de shampoo sélido con efecto reacondicionador
a base de aceite de mango y esencia de vainilla [Tesis para optar el Titulo Profesional de

Ingeniero Industrial, Universidad de Lima]

En este estudio de investigacion, propone un shampoo soélido con efecto
reacondicionador con la finalidad de erradicar la suciedad del cuero cabelludo tanto a
hombres como mujeres manteniéndolo saludable y sedoso. Es un producto 100%
reciclable y bajo dafio ambiental. Ademas, brinda informacion del estudio de mercado y

la viabilidad econdmica.

La principal diferencia es que obtienen la extraccion de las esencias y aceites
mediante la técnica del prensado a partir de los insumos naturales como el mango. Por
otro lado; la poblacién objetivo son pertenecientes al NSE B y C1 en un rango de 20- 39
afios en Lima Metropolitana que muestran interés en productos con precios asequibles y

competitivos, respetuosos con el medio ambiente y de gran versatilidad.

1.7 Marco conceptual.

La propuesta de valor del proyecto sostiene la efectividad de los insumos naturales
organicos, haciendo hincapié en la importancia de evitar compuestos quimicos sintéticos
con efectos secundarios en la salud; siendo el romero y ortiga los pilares para el

tratamiento de la alopecia androgénica, en suma, el enfoque sostenible en base a su
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presentacion en empaques eco amigables y reciclables resaltan la politica de cero

plasticos por su ya evidente y comprobado impacto en el medio ambiente.

Por consiguiente, se presentan algunos conceptos importantes para la
comprension del presente estudio.

Aceites esenciales: También denominados aceites volatiles o esencias,
son sustancias liquidas oleosas extraidas directamente de las hojas, las raices, las flores,
los tallos de las plantas o la madera de los arboles. Para ello, es necesario aplicar técnicas
de prensado o arrastre en corriente de vapor de agua (El confidencial, 2021).

Conservantes: Ayudan a preservar las propiedades de los ingredientes y
permiten que la formulacién se mantenga en condiciones Optimas, sin afectar a su

eficacia, al entorno ni al organismo.

Eco amigable: Un producto con denominacién eco amigable, es aquel que
durante su fabricacion ha seguido un procedimiento para disminuir su impacto sobre el
medio ambiente. Estos son hechos o contienen material reciclado y no se han hecho con

materiales toxicos, pueden ser reciclables y biodegradables (Cortez, 2020).

Formaldehido: Es un tipo de preservante, la Agencia internacional para la
investigacion del Cancer (IARC) y la EPA (Agencia de proteccion del Medio Ambiente
de EE. UU), determinaron que el formaldehido es probablemente carcindgeno en seres
humanos, con probabilidades alarmantes de producir alteraciones neuroldgicas y
desarrollo del asma.

Ftalatos: Plasticidas, ayudan a que los productos se adhieran a la piel perfumes o
al esmalte de ufias. Son considerados disruptores endocrinos, sustancias quimicas que

alteran el sistema hormonal, asociados con defectos de nacimiento.

Nombres comunes: Phthal, phthalate, DBP (dibutylftalato), DEP (diethylftalato)
y BEHP.

Parabenos: Son sustancias quimicas que actian como conservantes, alargan la
duracion del producto y tienen un precio bastante econémico. Su uso esta prohibido en
productos destinados a nifios menores de 3 afios, principalmente en la zona que suele
irritarse por el uso del pafal, ya que la piel lesionada incrementa su absorcion al estar en

contacto con estas sustancias.



pH: Es una unidad de medida que indica la alcalinidad o acidez de una sustancia.
Es decir, nos muestra si la solucion posee una cantidad alta o baja de iones de hidrégeno.
El pH ideal para tener un cabello sano es aproximadamente de un 5,5. Si el grado de
acidez aumenta, el cabello se vuelve méas encrespado y quebradizo, a medida que
transcurren los afios, el pH se vuelve mas acido y el cuidado del cabello debe evolucionar
con dicho cambio (Kaloni, 2019).

Shampoo: Es un producto que sirve para limpiar el cabello de la grasa formada
por las glandulas sebéceas, la descamacion del cuero cabelludo y de las particulas
provenientes de la contaminacion ambiental que se depositan en el pelo (Nara Seguros,
2020).

Tensoactivos: Son aditivos esenciales de los productos de limpieza, ya que
aportan las propiedades mojantes, espumantes, detergentes, dispersantes, solubilizantes
y antiespumantes en funcion de su estructura para lograr la union con compuestos polares

y apolares. (Catala, 2019)
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos generales del estudio de Mercado
2.1.1 Definicién comercial del producto

El producto desarrollado consiste en un shampoo anticaida a base de romero y ortiga,
como alternativa del shampoo tradicional, a su vez eco amigable. A continuacion, el

producto se describe en 3 niveles distintos:

Producto basico: Disefiado para satisfacer las necesidades del cuidado personal;
ademas de fortalecer, restaurar las fibras capilares y prevenir la caida del cabello con

ingredientes naturales libres de parabenos y ftalatos.

Producto real: Shampoo solido anticaida a base de romero y ortiga, con esencia
a menta de forma circular con peso neto de 80 gr. que funciona al contacto con el agua,
éste se caracteriza por ser amigable con el planeta con un empaque sostenible y reciclable
ademas de su practicidad. Adicionalmente en su etiqueta se indicara informacién del
producto, modo de uso, ingredientes utilizados e informacion sobre los cuidados para su

conservacion.

Producto aumentado: El producto cuenta con ecoetiquetas, es decir permite
informar a los consumidores finales sobre los impactos ambientales del producto,
promoviendo asi la minimizacion de residuos, entre otros, por ello se contara con la ISO
14021 , ademas de considerar como parte del servicio post venta la atencion de quejas,
consultas y sugerencias mediante llamadas, correo electronico, redes sociales de la
empresa a fin de garantizar la calidad del producto con las mejoras necesarias en su
posicionamiento en el mercado del producto. Se pondra énfasis también en las ventas
online (Facebook, Instagram y pag. web) ya que la situacion actual muestra la tendencia
de compras mayores por ese medio, asimismo de mantener actualizada la informacion de

nuevos productos. (Khanna, 2021)
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2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios
2.1.2.1 Usos y caracteristicas del producto

El producto que se propone en esta investigacion (shampoo sélido), tiene como funcion
primordial la limpieza del cuero cabelludo; es decir, remover y eliminar las impurezas
provocada por la existencia de la grasa, descamacion cutanea y por las particulas

contaminantes ambientales que permanecen en el cabello.

Ademas, el producto sélido es una alternativa ecoldgica al shampoo convencional
liquido, que brindan beneficios saludables dado que est4 elaborado con insumos
organicos como el romero y ortiga ideales para combatir con la caida de cabello

fomentando su fortalecimiento y crecimiento del cuero cabelludo. (Luengo et al., 2021)

2.1.2.2 Bienes sustitutos y complementarios
A continuacion, se describen algunos productos relacionados al proyecto:

Bienes Sustitutos: Dentro de este grupo se consideran los shampoos liquidos
tradicionales. Entre las principales marcas comerciales se encuentran: Head & Shoulders,
Sedal, Pantene, Esika entre otros; los cuales poseen una participacion de mercado del
14,4%, 7,8%, 7,8% Yy 6,1% respectivamente (Euromonitor, 2021) que se diferencian por

los beneficios que ofrecen y en sus diferentes presentaciones (tamafio en ml.).

Bienes Complementarios: Entre los productos que complementan esta linea
tenemos: las cremas para el tratamiento capilar, crema de peinar, lociones, aceites y
ampollas capilares entre otros, que son los responsables de mantener un cabello saludable
e hidratado.

A continuacién, se muestra en la figura 2.1 los bienes complementarios referentes al

shampoo.
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Figura 2.1

Bienes complementarios

vt PLAIENTTA, - WITS,

Ammpollas Contra Caida Lanosterin Iratamiento Cepilar con Celulas Crema de peinar Herbal Fssences

Semi D Limo Packe 4 vnd. DMMadres Control Caida Pote 300 ml Bourbon Manuka Honey Frasco 300 ml

Nota. De Categoria Tratamiento Capilar, de Wong, 2022 (https://www.wong.pe/).

2.1.3 Determinacion del area geografica que abarcara el estudio

El estudio de mercado abarcard la ciudad de Lima Metropolitana, debido a su alta
densidad poblacional, que la convierte en el &rea de mayor concentracion con 10 580,9
miles de habitantes (Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Publica [CPI],
2019, p. 7)

Ademas, se considerara segmentar dicha poblaciéon por el nivel geogréfico,

psicogréafico y socioeconémico.

2.1.4 Analisis del sector industrial (cinco fuerzas de PORTER)

e Amenaza de nuevos participantes: Media

Consideramos la amenaza de nuevos participantes como nivel Medio, dado que
existen algunas empresas ya establecidas en el mercado que ofrecen productos para el
tratamiento de caida del cabello con productos elaborados con insumos quimicos y/o
naturales en diversas presentaciones. Tales como algunas marcas comerciales: “Head &
Shoulders”, “Tio Nacho”, “Isdin Shampoo Anticaida” entre otras. Del mismo modo, se
pueden encontrar marcas que ofrecen productos con presentaciones en barra elaborados

a partir de ingredientes naturales: “Vida Eco” “Faria Pertt” y “Nazhia Organics Peru”.

Sin embargo, el presente proyecto considera proveedores de productos organicos

gue cuentan con certificacién, denominado SGP (Sistema de Garantia Participativa)
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(Gestion, 2020); a su vez existen investigaciones que respaldan la efectividad de los

beneficios de la ortiga y romero.

Por otro lado, el producto se diferencia en su presentacion en barra poco comdn
que la mayoria de las empresas y con empaque eco amigable. Si bien existen empresas
en crecimiento no presentan una amenaza puesto que no se encuentran afianzadas en el

mercado peruano.

e Poder de negociacion de los proveedores: Medio - Bajo

Consideramos el poder de negociacion de los proveedores como Medio-Bajo, ya
que el insumo principal del shampoo sélido son los tensoactivos; asimismo el aceite
esencial y la ortiga en polvo que aportan nutrientes fundamentales. Sin embargo; los
proveedores de dichos insumos, que en su mayoria son elaborados de manera artesanal
no garantizan calidad. Debido a esto se busca aquellos proveedores de productos

organicos.
e Poder de negociacion de los compradores: Medio-Alto

Se considera Medio-Alto, dado que el producto va dirigido a un publico objetivo
que busca solucionar la caida de cabello (alopecia androgénica). De acuerdo con estudios
estadisticos a nivel mundial, registran datos por segmentos; en hombres a partir de los 25
afios se indica que uno de cada cuatro presenta este problema; asimismo, el incremento
es directamente proporcional a la edad y continua con el paso de los afios hasta un 98%.
En el caso de la poblacion femenina no es la excepcion, debido a que se revela que

aproximadamente el 50% de ellas lo ha padecido a lo largo de su vida. (Quispe, 2020)

Por otro lado, es importante las redes de distribucién puesto que los consumidores
actuales son mas selectivos a la hora de elegir sus productos, con una orientacion a lo
natural y saludable. Para ello existen tiendas especializadas con conceptos eco amigables

y objetivos de reduccion del impacto en la era del consumismo.

e Amenaza de sustitutos: Media

Se considera como Media, debido a que la industria cosmética generalmente
ofrece productos con insumos quimicos dafiinos tales como: parabenos, ftalatos, etc.
(Patidar, 2019), que no resuelven el problema a fondo, a diferencia de un shampoo solido
que contiene aceites naturales orgédnicos, la combinaciéon de ambos “regulan la

produccion de grasa y mejoran la circulacion sanguinea del cuero cabelludo,
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fortaleciendo el foliculo capilar y el tallo, ayudando a frenar la caida del cabello” (Unidad
editorial Revistas, S. L. U., 2019).

¢ Rivalidad entre competidores: Medio-Alto

Se considera como Medio-Alto, puesto que actualmente las empresas existentes
en el Peri como Nazhia estan presentes solo en redes sociales, a su vez la empresa Faria
Naturals y Loulou tienen presencia tanto en redes sociales como en tiendas fisicas; si bien
tienen una amplia variedad en su cartera de productos, éstas no se especializan en
contrarrestar la caida de cabello; mientras que, una propuesta libre de agentes
contaminantes que cuentan con respaldo cientifico (ortiga y romero), con pruebas en
laboratorio que garantizan su efectividad en la estimulacion y crecimiento del cabello

hacen la diferencia.

2.1.5 Modelo de Negocios (Canvas)

En la siguiente Figura 2.2 se muestra el modelo CANVAS.
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Figura 2.2
Modelo CANVAS

Aliados Clave. &

e Politica de pagos a proveedores
para mantener buenas relaciones
comerciales a través del
cumplimiento de  condiciones
pactadas tal como el precio, tiempo
de entrega y productos organicos de
calidad.

e Proveedores de
ecologicos

e Comunicacidn constante con los
distribuidores:  Supermercados Yy
tiendas especializadas.

empaques

Actividades Clave

e Proveedores certificados de MP
natural, organica y de calidad.

e Cadena logistica.

o Redes sociales.

e Control de calidad.

Recursos Clave.

il
e Materias primas claves con
estandares naturales y organicos.

e Personal competente en gestion
de  operaciones y  gestién
administrativa.

e Transporte y sus respectivos
mantenimientos para la distribucion
adecuada de los productos.

Propuesta de Valor.

e Shampoo s6lido anticaida a base
de productos organicos libres de
parabenos y ftalatos, basados en la
ISO 14021. (Esginnova Group,
2019)

e Capacidad de fortalecer,
restaurar las fibras capilares y
prevenir la caida del cabello.

e Se caracteriza por tener un
empaque reciclable ademés de su
practicidad.

e Disponibilidad en  canales
directos e indirectos que faciliten
su adquisicién con atencion post-
venta

Relaciones con los Clientes..:l

e Servicios de post venta para
atencion de quejas, consultas y
sugerencias mediante llamadas, correo
electronico o redes sociales que
ofrecen una pronta respuesta en un
lapso de tiempo inferior a 24 horas.

Canales de @

Distribucion/Comunicacion.

e Directo: Ventas a través una tienda
online (transporte por terceros) y alta
presencia  por redes  sociales:
Instagram, Facebook y también por
WhatsApp.

e Indirecta: Comprende a los
supermercados y tiendas
especializadas como Flora y Fauna,
Eco entre otros.

Segmentos de Clientes. gg
(17

e Poblacion cuyas edades oscilan
entre 25y 55 afios y que pertenecen
a los niveles socioecondmicos A y
B ubicados en Lima Metropolitana,
interesados en prevenir la caida del
cabello, a su vez con bajo impacto
ambiental.

Estructura de Costos.

5

e Inversion en la infraestructura, maquinaria y costos logisticos.

e Costos fijos (personal, mantenimiento de maquinarias, servicios generales, etc.)
e Costos variables (materia prima e insumos, empaques, embalajes, materiales generales)

e Gastos en publicidad, distribucion, entre otros.

Flujo de Ingresos. é

e Ingresos generados a través de la comercializacién del shampoo solido por canal
directo e indirecto.
e Método de pago: transferencia bancaria, uso de tarjetas o efectivo.
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2.2 Metodologia por emplear en la investigacion de mercado

La metodologia que se aplicara en el presente proyecto seran tanto las fuentes primarias como
secundarias. En primer lugar, acudimos a la opinidn de los potenciales consumidores del
producto a traves de un nimero definido de encuestas virtuales cuyo calculo se daré a conocer
mas adelante utilizando la férmula que se describe a continuacion:
N * 72 * p*q
n=- 2
d°*(N-1)+Z"*p*q

Para determinar el céalculo de la unidad muestral se tomaré en cuenta la poblacion
actual 2021 de Lima Metropolitana a través de un muestreo no probabilistico teniendo en

cuenta las siguientes técnicas:

e Muestreo por conveniencia.
e Muestreo por cadena.

e Muestreo por cuotas.
Asimismo, las fuentes secundarias empleadas fueron:

¢ Informes de los NSE de la Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de
Mercados (APEIM).

e Estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI.

e Publicaciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT).

e Market Report: 2021 del CPI (Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y
Opinidn Pablica).

e Anuario Estadistico 2020 Ministerio de la Produccion (PRODUCE).

e Euromonitor International.

e \eritrade.

2.3 Demanda potencial

2.3.1 Patrones de consumo: incremento poblacional, estacionalidad, aspectos

culturales

Para el presente proyecto se tomo en consideracion el consumo per capita de los paises con

caracteristicas similares, tal como se muestra en la tabla 2.2 considerando el Producto Bruto
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Interno (PBI) por habitante, es decir el valor total monetario de los bienes y servicios finales

producidos por una region geografica durante un periodo especifico, tales como: Colombia,

Ecuador y Bolivia.

Tabla 2.1
PBI Per Céapita

PBI Per

Pais Cépita $
(2019)
Pert 7,185
Bolivia 3,578
Ecuador 3,261
Colombia 6,547

Nota. De Datosmacro, 2022

(www.datosmacro.expansion.com)

De acuerdo con los paises seleccionados, se tomé en cuenta el consumo Per Cépita del

cuidado del cabello, segin la tabla 2.3 que se presenta la comparacién entre los paises

seleccionados y se seleccioné el mayor CPC de 3,7 que pertenece a Bolivia.

Para determinar el calculo de la demanda potencial se requiere el mayor CPC, para

este estudio Bolivia a pesar de contar con los datos de Peru, debido a que se busca un nivel

maximo de demanda alcanzable.

Tabla 2.2

Comparacion de consumo Per Capita — Hair Care

Pais Afio 2016 2017 2018 2019 2020
Perd CPC(PEN) 39,10 38,70 39,50 41,20 35,30
CPC(Unid.) 2,10 2,10 2,10 2,10 1,80
Bolivia CPC(BOB) 55,80 57,50 59,00 60,70 55,50
CPC(Unid.) 3,60 3,60 3,70 3,70 3,30
CPC(USD) 15,80 15,90 15,90 16,10 15,40
Ecuador

CPC(Unid.) 2,60 2,60 2,60 2,60 2,50

Colombia CPC(COP) 34 786,00 34 141,00 33 667,00 33 543,00 29 989,00
CPC(Unid.) 2,20 2,10 2,00 2,20 2,30

Nota. Adaptado de Euromonitor 2022 (https://www.euromonitor.com/).
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Asimismo, se tomara en cuenta la poblacion total para el afio 2019 de Lima

Metropolitana, tal como se detalla en la tabla 2.4, segun el market report del CPI.

Tabla 2.3

Poblacion Peruana 2019

., Poblacion de
o Poblacion .
Afio eruana Lima
P Metropolitana
2019 32 495 500,00 10 580 900,00

Nota. Adaptado de CPI 2022
(http://www.cpi.pe/market/estadistica-poblacional.html)

2.3.2 Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo

similares

Segun la informacion recopilada en relacion a la demanda potencial, se optd por utilizar el
consumo Per Cépita de Bolivia debido a que se registrd el consumo més alto del afio 2019 (3,
7 Unid/Hab.), puesto que en los afios 2020 y 2021 se pueden observar valores atipicos

provocados por la pandemia del COVID-19.

Ademas, se toma en cuenta que la presentacion promedio de shampoo comercial es
400 ml con una densidad de 0,98 Kg/L.

Demanda Potencial = CPC x Habitante

Para determinar el célculo de la demanda potencial en Kg, se realizé la conversion
teniendo en cuenta la densidad de 0,98 Kg/L en una presentacion del 400 ml de shampoo mas
vendido. (Rosas & Pérez, 2018)

e Densidad del champul comercial = 0,98 Kg/L

e Presentacion mas vendida (promedio) = 400 ml
Teniendo en cuenta lo anterior se presenta en la siguiente tabla 2.5 la demanda potencial para
el afio 2019.
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Tabla2.4
Demanda Potencial 2019

Demanda Potencial Demanda Potencial

., Poblacion de  Consumo Per
~ Poblacion . - de de
Afo peruana Lima Capita Lima Metropolitana  Lima Metropolitana
Metropolitana (und/hab) p P
(und) (Kg)
2019 32 495500,00 10580 900,00 3,70 39 149 330,00 15 346 537,36

2.4 Determinaciéon de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o

primarias.

El calculo de la cantidad demandada fue determinado a través de la demanda interna aparente
(DIA), obtenida de la data historica de las exportaciones, importaciones y produccién de los
afios 2013-2019. Considerando que los datos de los afios 2020 y 2021 son anémalos por
circunstancias particulares: “debido al impacto de COVID-19 y las medidas tomadas para
limitar la propagacion del virus. Los productos de belleza en general experimentaron fuertes
caidas, ya que los consumidores se centraron en la limpieza y la higiene en un intento por
minimizar los riesgos para la salud. Esto condujo a un crecimiento acelerado en 2020 para

productos como jabén liquido, jabon en barra y gel de bafio.” (Euromonitor, 2021)

2.4.1 Demanda del proyecto en base a data histérica

Para determinar la demanda interna aparente, se recopilaron datos relativos a la produccion,
importacion y exportacion de shampoo comercial, como se detalla posteriormente en la tabla

2.6, utilizando como fuente la partida arancelaria proporcionada por la SUNAT.

Tabla 25

Partidas arancelarias de Champues

Cddigo arancelario  Descripcion de Partida

N° de Partida 33,05 Preparaciones Capilares
N° de subpartida 3305.10.00.00 ChampUes
Nota. Adaptado de SUNAT 2022( https://www.sunat.gob.pe)
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2.4.1.1 Demanda Interna Aparente Historica tomando como fuente bases de datos de
Produccion, Importaciones y Exportaciones; o las Ventas tomando como fuente

bases de datos de inteligencia comercial

Para la obtencion de la data historica de la produccion, se tomo en cuenta los datos del Anuario
Estadistico 2020 del Ministerio de Produccion como se muestra en la tabla 2.7 desde los afios

del 2013 al 2019 respectivamente.

e Produccién Nacional:

Tabla 2.6
Produccion de shampoo del 2013-2019 en kg

Afio Produccion Densidad Produccion
Total (Lt) (Kg/L) total (Kg)
2013 2 618 356,00 0,98 2 565 988,88
2014 1684 057,00 0,98 1 650 375,86
2015 1548 484,00 0,98 1517 514,32
2016 1 889 645,00 0,98 1851 852,10
2017 1940 067,00 0,98 1901 265,66
2018 1125 876,00 0,98 1103 358,48
2019 1294 828,00 0,98 1268 931,44

Nota. Adaptado del Ministerio de Produccion (https://ogeiee.produce.gob.pe)

e Importaciones/ Exportaciones

La informacidn relativa a importaciones y exportaciones, tal como se evidencian en
las tablas 2.8 y 2.9 fueron adquiridos de acuerdo a la clasificacion arancelaria del producto,

segun informacién proporcionada por SUNAT (2022).

Tabla 2.7
Importaciones de shampoo del 2013-2019 en kg

~ Importacién
Aho Total (Kg)
2013 19 757 850,00
2014 22127 063,00
2015 21983 035,00
2016 24 414 283,43
2017 23171 993,00
2018 22 952 286,00
2019 25 761 966,00

Nota. Recuperado de SUNAT 2022, (www.aduanet.gob.pe)

21


https://ogeiee.produce.gob.pe/
http://www.aduanet.gob.pe/

Tabla 2.8

Exportaciones de shampoo del 2013-2019 en kg

Exportacién

Afo Total (Kg)
2013 1484 123,00
2014 1737 214,00
2015 1169 190,00
2016 566 896,00
2017 712 036,00
2018 803 285,00
2019 601 320,00

Nota. Recuperado de SUNAT 2022, (www.aduanet.gob.pe)

e Demanda Interna Aparente

Para determinar el DIA, se derivara de los datos mencionados previamente utilizando

la formula siguiente:

DIA = Produccion + Importacion — Exportacion

A continuacion, se muestra en la presente tabla 2.10 la proyeccién del DIA del 2013 al 2019.

Tabla 2.9

Demanda Interna Aparente de shampoo del 2013-2019 en Kg

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Produccion 2 565 989 1650 376 1517514 1851852 1901266 1103358 1268931
Importacion 19757850 22127063 21983035 24414283 23171993 22952286 25761966
Exportacion 1484123 1737214 1169 190 566 896 712 036 803 285 601 320
DIA 20839716 22040225 22331359 25699240 24361223 23252359 26429577

2.4.1.2 Proyeccion de la demanda (serie de tiempo o asociativas)

Para llevar a cabo la proyeccion de la demanda, se tuvo como referencia el DIA calculado

anteriormente desde los afios del 2013 al 2019, datos obtenidos en Kg, de acuerdo a la

representacion gréafica en la Figura 2.2.
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Figura 2.3

Diagrama de dispersién
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En el diagrama de dispersién muestra una tendencia ciclica, debido a ello el resultado
del coeficiente de regresion es menor a 0,7 por lo tanto para mejorar la confiabilidad mayor
al 95% se realizé un ajuste mediante el método de promedio moévil aplicada a intervalos de
tres afios los datos histéricos recopilados.

Tabla 2.10

Promedio mévil del DIA

1 2 3 4 5
DIA (Kg) 21737 100,02 23356941,24 24 130607,17 24 437 607,22 24 681 053,19

Para el célculo del DIA, mediante el método de promedio mdvil, se tomo en cuenta
los datos a partir del 2013 al 2019, obteniendo asi el DIA para 5 afios que se usaron para la
seleccion del mayor coeficiente de determinacion (R?), de acuerdo a la evaluacion de las

siguientes regresiones (tabla 2.11):

Tabla 2.11
Coeficiente de determinacion

Tipo de regresion Ecuacién RA2
Regresion Polindmica Y=-229961x"2 + 2E+06x + 2E+07 0,9892
Regresion Logaritmica Y= 2E+0.6In(x)+2E+07 0,97
Regresion Potencial Y= 2E+07x"0.0797 0,97
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Se considero la regresion potencial, por poseer mayor coeficiente de determinacion al
igual que la logaritmica; sin embargo, esta ultima no es recomendable ya que su ecuacion no

provee datos semejantes a la realidad, tal como se muestra en la tabla 2.12.

Figura 2.4

Graéfica de Regresion Potencial
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Utilizando la informacidn adquirida, se realizé una estimacion de la demanda para el
periodo de los proximos cinco afios. La siguiente tabla muestra la proyeccion del DIA para

ese periodo.

Tabla 2.12

Proyeccion de la DIA de shampoo s6lido en Kg

Unidad 2022 2023 2024 2025 2026 2027

DIA

e Kg 23070056 23355239 23605123 23827755 24028685 24211907
(Prondstico)

2.4.1.3 Definicion del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de segmentacion

Se tomara como base los datos calculados de la Demanda Interna Aparente, seguidamente

consideraremos la segmentacion demografica, geografica y psicografica.

Segmentacion Demografica (edades): ElI mercado objetivo al cual nos dirigimos es
la poblacion de hombres y mujeres con edades que oscilan entre los 25 - 55 afios, puesto que
el porcentaje de poblacién de acuerdo con el segmento de edad es mayor, de acuerdo con el
CPI se tiene el porcentaje de 45,20%, (Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion
Publica [CPI], 2019).
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Segmentacion Geografica (Lugar): La segmentacion de mercado abarca la region
de Lima metropolitana con un 35,60%, con la distribucion por zonas segun (Asociacion
Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados, 2020), de acuerdo con el publico objetivo
el enfoque es en la zona 7 en la que engloba a los distritos de San Isidro, Miraflores, San
Borja, Surco y La Molina (CPI, 2019)

Segmentacion Psicografica (A, B): El producto se orienta hacia los niveles
socioeconémicos A y B que conforma el 79,10 % (CPI, 2019), debido a que los ingresos y
gastos muestran promedios en cuidado personal alrededor de 237 soles segin NSE 2021 por
APEIM a diferencia de otros segmentos con montos menores. Asimismo, este segmento al
poseer mayor poder adquisitivo cuenta con la disponibilidad de seleccionar productos con
mayores beneficios y calidad teniendo en cuenta los insumos para su elaboracion ademés de

la presentacion final del producto, compatible con una propuesta eco amigable.

2.4.1.4 Diseio y Aplicacion de Encuestas (muestreo de mercado)

Para el estudio de pre - factibilidad se tomara a Lima Metropolitana como poblacién finita,
para calcular el tamafio de muestra representativa de la poblacion objetivo, por ello se emplea
la encuesta (anexo 1). La formula por emplear es:
N * 72 *p *g
L & *(N-])+22 *p *q

Donde:

e N = Total de la poblacién
e Z =196 (Laseguridad es del 95%)
e (=1-p (en este caso 1- 0,50 = 0,50)

e d = precision (deseamos un 6%)
Reemplazando en la formula se tiene:

10 580 900 *1,96°*0,5%0,5
n = =
0,06°*(10 580 900-1)+1,96° *0,5%0,5

El nivel de confianza sera del 95%, asi mismo el a = 5% y el Z =1,96. Respecto a los

datos preliminares asumimos valores para p y g ambos del 0,5, con el fin de asegurar la
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confiabilidad de la muestra. De esta manera el resultado fue un total de 267 encuestas que se

deben realizar como minimo para tener datos relevantes de la poblacion.

2.4.1.5 Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuencia,

cantidad comprada

Las encuestas se distribuyeron por medio de canales digitales tales como: correo electrénico
y redes sociales. La cantidad de personas encuestadas fueron de 267 igual al N muestral
calculado.

A partir de los datos recopilados en relacion a la segmentacion demografica, se
observa que el mayor porcentaje obtenido fueron entre los rangos de 25- 39 afios (50,20 %) y
de 40 - 55 afos (30,3 %) como se ilustra en la figura 2.4. Estos grupos representan el publico
objetivo del presente estudio.

Figura 2.5
Porcentaje de segmentacion demogréafica

LCudl es su edad?

267 respuestas

@ 15-24

@25-2
40 - 55

@ Mss de 55

¢ Intension de compra
Los resultados de la intension de compra del producto indican que el 96,6% del

publico objetivo si compraran, como se evidencian en la figura 2.5.

26



Figura 2.6

Intension de compra del producto

Considerando gue el Shampoo sdlido anticaida a base de Romero y Ortiga se encuentren

dispanibles en el mercado, a un precio adecuado, ¢...para el cuidado del cabello. ;Usted lo compraria?
267 respuestas

@ s
® Ho

¢ Intensidad de compra
Con los datos obtenidos, se calcul6 la intensidad de compra, tal como se muestra en

la figura 2.6, considerando la escala del 1 al 10.

Figura 2.7

Intensidad de compra del producto
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Asi mismo se presenta en la siguiente tabla 2.14 el célculo de la intensidad por la frecuencia.
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Tabla 2.13

Intensidad de compra

Intensidad Frecuencia Intensidad x Frecuencia

1 2 2

2 0 0

3 0 0

4 3 12
5 3 15
6 13 78
7 39 273
8 92 736
9 77 693
10 38 380

Total 267,00 2 189,00

Célculo de la intensidad de compra ponderada:

2189

Intensidad de compra = (ZT*]O} =81,98%

2.4.1.6 Determinacion de la demanda del proyecto

Para la siguiente tabla, en la demanda interna aparente se consider6 la equivalencia del

rendimiento del shampoo liquido frente a uno sélido a razén de 3 a 1 (Ogle, 2020).

Teniendo en consideracion que en los afios 2020 y 2021 son anémalos, debido a la
coyuntura del COVID-19 ya que los datos no concuerdan con una proyeccion esperada. Por
ese motivo, para no incurrir en valores sobrestimados, los datos proyectados son a partir del
2022 al 2026.

Finalmente, se consider0 la participacion de mercado de 2,55%, siendo el promedio
entre las empresas Natura Cosméticos SA (4,1%) y Oriflame Pert SA (1%), por su enfoque
a proveer productos naturales. A continuacion, se presenta en la tabla 2.15 la demanda del

proyecto proyectada de los afios 2022 al 2026 en Kg.
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Tabla2.14

Demanda del proyecto

Segmentacion Participacion Dergalnda

Afio DIA (kg)  Geogréafica Psicografica Demogréafica Intencion Intensidad  de mercado Pro;ecto
(ZONA 7) (AyB) (25-55 afios) (%) (Kg)

2022 23070056 19 766
2023 23355239 20010
2024 23605123 35,60% 79,10% 45,20% 96,60%  81,98% 2,55% 20224
2025 23827755 20 415
2026 24028 685 20 587

2.5 Andlisis de la oferta
2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras
A continuacion, se detallan:

Empresas productoras: Las empresas productoras en el Peru son escasas, debido a
que la mayor parte de ellas son importadas., siendo una de las mas importantes la empresa
Pluscosmética S.A., que es una de las unidades de negocio de la corporacion Starbrands

Group, empresa peruana especializada en la produccion de articulos para el cuidado personal.

Empresas importadoras: Actualmente, existen empresas lideres en ventas de
shampoo en el mercado peruano, siendo Head & Shoulders (14,4%) la que tiene mayor

participacion, seguido de Pantene (7,8%) segun (Euromonitor, 2021).

Empresas Comercializadoras: En el Per(, existen diversas empresas
comercializadoras que se encargan de las ventas de shampoos en general. La tabla 2.16

presenta un resumen de estas empresas comercializadoras en el pais.

Tabla 2.15

Empresas comercializadoras de shampoo en el Pera

Tiendas Minoristas de

Supermercados/Hipermercados belleza Tiendas Otros
(18.5%) (46.8%) especializadas (8.9%)
' (0.1%)

Vivanda Sally Beauty Floray Fauna Farmacias
Plaza Vea Aruma Ecotienda

Wong Esika Madre Natura

Metro Cencosud Natura
Tottus

Nota. Adaptado de Euromonitor 2022 (https://www.euromonitor.com/).
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2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

En el mercado peruano, se pueden distinguir multiples marcas que ofrecen productos
destinados al cuidado del cabello, como se evidencian en la tabla 2.17 que presenta la
participacion de mercados por marcas de shampoo.

Tabla 2.16

Participacion de mercado por marcas

Participacion de

Marca de Shampoo mercado (%)

Head & Shoulders 14,4
Sedal 7,8
Pantene 7,8
Esika 6,1
Savital 58
Natura 4,1
Elseve 3,3
Garnier Nutrisse 3,2
L'Oréal Paris Excellence 3,1
Head & Shoulders Men 2,6
Konzil 2,6
Dove 2,2
L'Oréal Paris Casting 1,9
Schwarzkopf Igora Vital 1,3
Cyzone 1,2
Avon Advance Techniques 1,2
Seytu 1,1
Clear 1,1

Naturals 1
Others 28,4

Nota. Adaptado de Euromonitor 2022 (https://www.euromonitor.com/).
Entre las que lideran el mercado estan Head & Shoulders con un 14,4% y Pantene con

7,8% pertenecientes a Procter & Gamble, seguido de la marca Sedal con un 7,8%.

2.5.3 Competidores potenciales si hubiera

Actualmente en el Per( existen competidores potenciales que producen shampoos sélidos; sin
embargo, el enfoque de sus productos no esta dirigido a contrarrestar la caida de cabello, asi
mismo se empleara como punto de referencia la participacion de mercado de los shampoos
liquidos debido a que se cuenta con data historica lo que permite tener un alcance del
porcentaje de participacion, como se evidencian en la tabla 2.18 que presenta la participacion
de mercados por empresas de shampoo.
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Tabla 2.17

Participacion de mercado por empresas

Participacion de

Compaiias mercado (%)
Procter & Gamble Perti SRL 25,1
Unilever Andina Perdl SA 17,8
L'Oreéal Pert SA 12,7
Cetco SA 7,7
Henkel Peruana SA 51
Natura Cosméticos SA 4,1
Productos Avon SA 2,2
Plus Cosmética SA 15
Omnilife SA de CV, Grupo 1,1
Oriflame Pert SA 1
Intradevco Industrial SA 0,9
Quimica Suiza SA 0,8
Mayorsa SA 0,6
Genomma Lab Per SA 0,5
Distribuidora Las Poncianas SA 0,4
Recamier SA 0,3
Percosm Peru SAC 0,3
Beiersdorf SAC 0,3
Colomer Andina SA 0,3
Others 17,4

Nota. Adaptado de Euromonitor 2022 (https://www.euromonitor.com/).

Como se puede apreciar, la empresa lider en el &mbito del cuidado capilar es Procter
& Gamble con un 25,1 % de participacién, seguido de la empresa Unilever Andina con un
17,8% con su marca lider Sedal.

2.6 Definicion de la Estrategia de Comercializacion
2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion
Para la estrategia de comercializacion para el producto se realizard mediante dos canales:

Canal directo: El producto serd entregado al consumidor final mediante canales
digitales tales como: redes sociales y por medio de la tienda online. Las solicitudes de los
pedidos por ambos medios tendran dos formas de delivery: ordinario y express; es decir se
diferenciaran en el tiempo de entrega, dos a tres dias habiles o entrega dentro de las 24 horas
respectivamente. El servicio sera realizado por una empresa de Courier externa cuyo costo
sera asumido directamente por el consumidor final segun la tarifa elegida anteriormente.
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Canal Indirecto: Para las ventas de shampoo solido seran realizados por medios de
los supermercados (presencial y online) y establecimientos especializados tales como: Flora
y Fauna, Eco, Madre Natura entre otros y en los distritos de Lima Metropolitana; asimismo
se dispondréd de un centro de distribucion dentro del radio de los distritos que abarca el
mercado objetivo. Finalmente, el costo de distribucion a los puntos de venta sera tercerizado
ya que las entregas dependeran de la aceptacion del producto por el consumidor final.

A continuacion, en la figura 2.7 se ilustra la cadena para los canales de distribucion.

Figura 2.8

Canales de distribucion

. j 7-7@‘—
N T Distribuido\

%ﬁ% f& Y B e
Empresa \ . Supermercado Consumidor
Productor Centro de ﬁ"’

distribucién

Distribuido Tiendas
esnecializad

Estrategias de comercializacién: Se tendra en cuenta para la estrategia de
comercializacion las 4p’s, estrategias de marketing conformadas por: Producto, Plaza,

Promocién y Precio.

e Producto

El producto por comercializar es shampoo sélido anticaida a base de romero y ortiga
con aroma a menta con un peso neto de 80 gr, este se caracteriza por ser amigable con
el planeta con un empaque sostenible y reciclable; adicionalmente su presentacion ira
acompariada de una ecoetiqueta, teniendo en cuenta los lineamientos del 1ISO 14021,
asimismo, el producto final se caracteriza por promover la sostenibilidad y conciencia

ecologica. (Esginnova Group, 2019)
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e Plaza

De acuerdo con los canales de distribucion directo e indirecto, optamos por una
estrategia selectiva; es decir que el producto final estara disponible tanto en
supermercados como tiendas especializadas respaldados por el método de
investigacion cuantitativa (encuesta) principalmente ubicados en los distritos aledafios

alazona 7, segin APEIM, ya que los mismos tienen mayor presencia del NSE Ay B.

2.6.2 Publicidad y promocion

En lo que respecta a la promocion, se establecio una estrategia de Push, debido a que el
producto propuesto es nuevo en el mercado y se necesita aplicar estrategias para atraer y
concienciar al cliente para que consolide su compra, a través de redes sociales promocionando
codigos de descuento por fechas festivas a lo largo del afio, ademéas de tener presencia en
ferias organicas ofreciendo descuentos y pequefias muestras gratis.

Plataformas de redes sociales como Instagram y Facebook, asi como el sitio web
oficial de la empresa seran clave para promocionar el lanzamiento del shampoo anticaida
resaltando los principales beneficios. Segun estudios recientes, en el marketing digital se ha
registrado un crecimiento de nano-influenciadores debido al alto consumo de medios digitales
por parte de la audiencia de diferentes grupos etarios y niveles socioeconémicos, estos
creadores de contenido tienen el poder de influir en sus seguidores en diversas redes sociales;
es por ello que diversas marcas asignan alrededor del 10% de su presupuesto de promocion
de la marca para el marketing de influencers y se centran principalmente en nano-influencers

que pueden llegar al publico objetivo del NSE A y B (Aaradhya, 2021)

2.6.3 Analisis de precios
2.6.3.1 Tendencia historica de los precios

Para el analisis de precios actuales, se presentaran en la Tabla 2.19 los precios de los shampoo

mas comerciales en el Perl en su forma liquida.
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Tabla 2.18

Precios histéricos

Marca Presentacién Precio
Head & Shoulders 1L S/40,30
Pantene 1L S/39,90
Sedal 1L S/31,90
Elvive 1L S/33,50
Esika (Alviento) 1L S/48,00

Nota. Adaptado de Euromonitor 2022 (https://www.euromonitor.com/).

2.6.3.2 Precios actuales

En la siguiente Tabla 2.20, se presentan con detalle los precios vigentes de las empresas que

poseen mayor participacion en el mercado, obtenidos a partir de datos recolectados en

supermercados.

Tabla 2.19

Precios actuales de shampoo liquido

Precio en Soles/

Empresa Marca de shampoo  Precio en S/botella Botella 500 ml
Head & Shoulders S/17,50 (375 ml) S/ 23,33
Procter & Gamble Herbal Essences S/ 30,50 (400 ml) S/ 38,13
Pantene S/ 16,90 (400 ml) S/ 21,13
. . , Sedal S/12,90 (375 ml) S/17,20
Unilever Andina Perd SA 1 o S/ 16,90 (400 ml) S/ 21,13
Loreal Elvive S/ 16,50 (370 ml) S/ 22,30
Cetco SA (Belcorp) Esika (Alviento) S/29,00 (500 ml) S/ 29,00
Henkel Konzil S/11,50 (375 ml) S/ 15,33
Natura &Co Ekos S/28,00 (300 ml) S/ 46,67
Promedio S/ 26,02

Nota. Todos los precios han sido recolectados de los Supermercados donde se encuentran distribuidos (Plaza

Vea, Wong y Metro), 2022.

A continuacion, se muestra en la tabla 2.21 los precios actuales de shampoo sélido.

Tabla 2.20

Precios actuales de shampoo solido

Marca Producto Peso (gr) Precio (S/) Precio (S/gr)
Faria Shampoo s6lido 68,00 35,00 0,51
Vida Eco Shampoo s6lido 70,00 28,00 0,40
Ama Yaku Shampoo s6lido 90,00 25,00 0,28
Misha Rastrera Shampoo s6lido 70,00 28,00 0,40
Bamboo Balance Shampoo s6lido 80,00 38,00 0,48
Kumir Shampoo s6lido 90,00 19,90 0,22
Promedio 78,00 28,98 0,38

Nota. Los precios y pesos se obtuvieron de las paginas de comercio electrénico.
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El precio promedio del shampoo solido es de S/28,98 incluido IGV, al realizar la
comparacion con el precio promedio del shampoo liquido en una presentacion de 500 mi
resulta inferior, ya que el rendimiento de una barra equivale a tres veces una presentacion
liquida de shampoo de 500 ml (1 barra es equivalente a 1,50 litros de shampoo). Por lo tanto,
comparando precios y rendimiento, en cantidades equiparables se constata que la version

solida representa un ahorro de 62,87% en comparacion de la presentacion liquida.

2.6.3.3 Estrategia de precio

La estrategia empleada es la penetracion de mercado, es decir entrar al mercado con un precio
por debajo de la media (S/28,98), con la finalidad de ser atractivos al consumidor de forma

rapida y eficaz logrando asi una mayor participacion en el mercado.

La presentacion del producto sera de S/28,00 como precio de lanzamiento con un peso
neto de 80 gr, el mismo que es respaldado por los resultados de las encuestas (Anexo 1),
entrando asi con un precio competitivo. El precio sera el promedio de los competidores
basdndonos en la estrategia de precios orientada a la competencia, debido a que los

consumidores estaran informados de las ventajas y la calidad del producto.

Para la estrategia de comercializacion, se tomo en cuenta la diferenciacion, aportando
asi un tratamiento complementario a través de los beneficios de los principales insumos
diferenciadores (romero y ortiga) para el publico objetivo. De acuerdo con sus caracteristicas
se pretende ofrecer un producto de alta calidad desde la adquisicién de la MP hasta su
distribucion; ademas de garantizar la sostenibilidad del producto a través de un proceso

eficiente y respaldado por un empaque ecoldgico que tendrd menor impacto en el ambiente.
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3.1

CAPITULO III: LOCALIZACION DE PLANTA

Identificacion y andlisis detallado de los factores de localizacion

Con el fin de identificar la ubicacion Optima para la instalacion de la planta, es importante

detallar cuales seran los factores por analizar para poder tomar la mejor decision respecto a la

ubicacion de la planta, la eleccion de estos criterios tiene como respaldo principal al libro de

Disposicion de Planta de la Universidad de Lima.

3.1.1 Factores para la macro localizacion

Se describiran los factores que se utilizaran en la determinacién de la macro localizacién:

e Proximidad de la materia prima: Las principales materias primas son el aceite

esencial de romero y ortiga en polvo por sus principales beneficios que brindan
para combatir con la caida de cabello, ademas de la manteca del cacao, karité y
aceite de coco organicos que complementan la formulacion del producto. Los
departamentos por analizar seran los departamentos de Lima, San Martin y
Huanuco.

Vias de acceso: Es uno de los factores claves para tener fluidez en el trasporte y
distribucion del producto, contar con carreteras asfaltadas y en buenas condiciones,
mejora el transporte reduciendo tiempo y costos.

Disponibilidad de energia eléctrica: Las maquinarias que realizan el proceso
funcionan con energia eléctrica, asi como también los aparatos, software y
hardware con el objetivo de asegurar el adecuado desarrollo de la operacion de
produccidn y la entrega del producto.

Disponibilidad de instalaciones de agua potable y sistema de alcantarillado:
Para la produccion de la mayoria de los productos es imprescindible el recurso
hidrico y este caso no es la excepcion, ya que servira como parte fundamental para
la mezcla de los insumos, ademas que abarca la higiene y mantenimiento de las
herramientas y maquinarias, el consumo en general del personal y en las diferentes

areas de produccion.
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e Disponibilidad de Mano de obra: Dado que el proceso de produccion es
semiautomatizado se contemplard la contratacion de mano de obra tanto
especializada como no especializada, evaluando asi la PEA (Poblacién

Econdmicamente Activa).

3.1.2 Factores para la micro localizacion
Se detallaran los factores a emplearse en la micro localizacion:

e Parquesindustriales: Se evalUa la existencia de otras plantas procesadoras, lo cual
descartaria la existencia de problemas legales como prohibiciones para la
produccion en ciertas zonas, ademas tendriamos la certeza de la existencia de
recursos. Y podrian concretarse alianzas para un mejor desarrollo econémico.

e Cercania al mercado: Se consideré por la relevancia con respecto a la
segmentacion de mercado y su distribucién al pablico objetivo, con la finalidad de
minimizar costos de envio y asegurar una distribucion agil y efectiva. Debido a
ello, se analizaran los distritos con mayor cercania a la zona 7 segun APEIM, que
establecimos como mercado objetivo.

e Alquiler del terreno: Este factor es de considerable importancia debido a la
relacion directa con los costos fijos. Se analizard los costos de alquiler y la
disponibilidad de terreno de acuerdo al tamafio de planta.

e Costo de energia eléctrica: La fluctuacion del costo de energia que se necesita
para el funcionamiento de la planta es de considerable relevancia, ya que esto se
traduce en economias para la compafiia, esto se debe a que el proceso de produccion
es semi automatico.

e Seguridad distrital: Un factor importante para la localizacion de la empresa es
buscar un distrito que pueda proveer seguridad tanto para los trabajadores que van
a ser parte de este proyecto como para también proteger los activos fijos de la planta
de produccion, en la siguiente Tabla 3.17 mostramos el indice de seguridad por

distritos.

3.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

De acuerdo con los factores planteados anteriormente se propuso los siguientes

departamentos:
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e San Martin: Se analizo la disponibilidad de la MP debido a la importancia que
aportan al producto. Se evaluo las caracteristicas climaticas, cuyas temperaturas
promedio son de 20-25°C, ademas cuentan con vias de acceso aéreos Yy terrestres.
Por otro lado, San Martin registra una tasa de crecimiento en su PBI de 1,30%
respecto al afio 2019, siendo una de las regiones muestran recuperacion en su
econdmica y reactivacion pese a los estragos causados por la pandemia. (gob.pe,
2022)

e Huanuco: Se tomo en cuenta, la disponibilidad del recurso hidrico por contar con
una gran cantidad de fuentes como: lagos, rios, riachuelos y lagunas, indispensable
para el proceso de produccion, ademéas de contar con un clima célido y propicio
para cultivos con temperaturas promedios como para el crecimiento de los
principales insumos. Por otro lado, con respecto al PBI nacional, comparando los
Gltimos 10 afios (2010 — 2020) creci6 a una tasa promedio superior de 2,40% anual,
mientras que Huanuco registré un crecimiento mayor de 3,80%. Asimismo, posee
una PEA de 473,6 miles de personas, ademas de encontrarse a 301 km de Lima,
lugar del publico objetivo. (BCRP, 2020)

e Lima: Debido a la cercania con el publico objetivo y la facilidad de acceder a la
variedad de insumos y proveedores, ademas de tener una produccién de energia
eléctrica de 21 016,4 giga watts hora y 757 011 miles de metros cubicos de agua
potable por afio, las més altas a comparacion de otros departamentos. Por otro lado,
considerando la PEA, Lima es la méas grande del pais (5 181,8 miles de personas),
asimismo el crecimiento econdmico por regiones se relaciona directamente con los
sectores productivos, para Lima region el PBI en relacion al afio anterior fue de
3,9% Ademas, cuenta con diversas areas designadas como parques industriales, que

albergan empresas del sector industrial.

A continuacién, se muestran en la figura 3.1 las variaciones del PBI por regiones
durante el primer trimestre del presente afio, para San Martin es de 2,20%, seguido por Lima

con 3,90% y Huanuco con una mayor variacion con respecto al afio 2019 de 4,30%.
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Figura 3.1

Tasa de crecimiento del PBI
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Nota. De Reactivacién econémica en regiones, por propuestas del bicentenario, 2022
(https://propuestasdelbicentenario.pe/observatorio/).

3.3 Evaluacion y seleccion de localizacion
3.3.1 Evaluacion y seleccion de la macro localizacion

En la evaluacién y de la ubicacion a nivel macro, se considerd los departamentos de San

Martin, Hu&nuco y Lima por las razones anteriormente mencionadas.

o Disponibilidad de la materia prima (MP): La disponibilidad de materia prima es
un factor preponderante en el andlisis, puesto que se requeriran insumos de calidad
tales como: Manteca de cacao, aceite esencial de romero y ortiga en polvo. En la
siguiente tabla 3.1 se observa que la regién San Martin es una de los mas
importantes productores de cacao y sus derivados, entre ellos la manteca de cacao;
asimismo, es importante destacar que PerU ocupa la posicion de segundo pais
productor de cacao organico. También resalta las ventajas climéaticas que posee,

albergando asi a plantas silvestres tales como la ortiga y romero.
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Tabla 3.1
Disponibilidad de MP San Martin

San Martin Cacao Romero Ortiga
Produccién 48 400 Tn Silvestre Silvestre
Condiciones climaticas (20°C - 25°C) (21°C - 25°C) (20°C - 30°C) (5°C -30°C)

La regién Hu&nuco se ubica entre las 5 principales zonas productoras de cacao, las
mismas que representan aproximadamente el 84% de la produccion total del pais, tal como
muestra en la tabla 3.2, asi mismo el clima que posee también es propicio para albergar

especies de plantas como el romero y ortiga.

Tabla 3.2
Disponibilidad de MP Huanuco

Huéanuco Cacao Romero Ortiga
Produccién 13000 Tn Silvestre Silvestre
Condiciones climéticas (11,1°C - 26,9°C)  (21°C - 25°C) (20°C - 30°C) (5°C-30°C)

En la region Lima, se concentra la mayor cantidad de proveedores en los cuales
algunos son productores e importadores de diversos aceites entre ellos el romero y ortiga en
polvo; asi mismo, debido al incremento del interés por la cosmética natural se puede encontrar
mayor variedad de insumos naturales y organicos como la manteca de cacao, karité, aceite de

coco entre otros.

e Vias de acceso: Con el proposito de garantizar y simplificar la movilizacion de
insumos, MP y productos finales, se consider6 de gran relevancia la cantidad de
kilometros que tienen de carreteras pavimentadas y afirmadas, como se presenta a
detalle en la tabla 3.3, pues se tomaran en cuenta como indicadores de la

accesibilidad y la facilidad de transporte hacia la empresa.

Tabla 3.3

Km de carreteras pavimentadas y afirmadas por departamento

Kilémetros Porcentaje de km Km pavimentados
Departamento . . .
desde Lima pavimentados y afirmados
San Martin 834,70 87,85% 728,40
Huanuco 301,00 65,58% 862,40
Lima 0,00 94,90% 1599,30

Nota. Adaptada de Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2020 (https://www.gob.pe/mtc).
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e Disponibilidad de energia eléctrica: Se realizard una evaluacion de la
disponibilidad de suministro eléctrico para los procesos productivos principales y

administrativos dentro de la empresa. Tal como se muestra en la tabla 3.4.

Tabla 3.4

Produccion de energia eléctrica por departamento (Giga watts/hora)

Tipo de generacion (Gigawatts hora)

Departamento Total hidraulica Térmica
San Martin 110,60 53,80 56,80
Huéanuco 2 245,60 2 244,40 1,10
Lima 21 016,40 6 229,20 14 787,20

Nota. Adaptado de Compendio Estadistico Peru, 2018 (https://www.inei.gob.pe/).

¢ Disponibilidad de instalaciones de agua potable y sistema de alcantarillado: Se
realizard una evaluacion de la disponibilidad de recursos hidricos, (Tabla 3.5)
ademas de la cobertura del servicio de alcantarillado en las regiones previamente
seleccionadas.

Tabla 3.5

Produccién de agua potable en miles de metros cubicos

Empresa Region 2019 2020
Sedapal S.A. Limay Callao 748492 757011
Seda Huanuco S.A. Huéanuco 19 976 18 987
Emapa San Martin S.A. San Martin 14 168 15 258
Emapa Cafiete S.A. Lima 13674 13919
Emapa Huaral S.A. Lima 6 355 6 287
EPS Aguas de Lima Norte S.A. Lima 8070 8 286
EPS Barranca S.A. Lima 9 059 8 783
Emapa Moyobamba S.A. San Martin 3601 3679
EPS Rioja S.A. San Martin 2103 2 096

Nota. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020
(http://m.inei.gob.pe).

Tabla 3.6

Cobertura del servicio de alcantarillado por departamentos

% Poblacién con acceso

Departamento al servicio de alcantarillado
San Martin 52,00%
Huanuco 43,80%
Lima 96,10%

Nota. Adaptado de Encuesta Nacional de Programas Presupuestales,
por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019 (https://www.inei.gob.pe).
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¢ Disponibilidad de mano de obra: Se evaluara PEA y la PEA ocupada de las

regiones seleccionadas, en la tabla 3.7 se presenta el PEA segun departamentos.

Tabla 3.7

PEA segun departamentos

Departamento PEA (en miles PEA ocupada (en miles
(2019) de personas) de personas)
San Martin 497,60 491,20
Huénuco 473,60 462,50
Lima 5181,80 4 845,80

Nota. Adaptado de Encuesta Nacional de Hogares, por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2019 (https://www.inei.gob.pe).

Tomando en cuenta la PEA ocupada, Lima dispone de la mayor cantidad de MO a la
cual se podria acceder a comparacion de los otros departamentos. Para la eleccién de la
ubicacion a nivel macro, se llevara a cabo una matriz de enfrentamiento de los factores

previamente seleccionados, asi como se muestra en la tabla 3.8.

Tabla 3.8

Resumen de factores (macro localizacion)

Factor Letra
Proximidad de la MP MP
Vias de acceso VA
Disponibilidad de energia eléctrica DE
Disponibilidad de agua potable y sistema de alcantarillado DA
Disponibilidad de mano de obra MO

Tabla 3.9

Puntuacion entre factores (macro localizacion)

1 factor mas importante o igual de importante
0 factor menos importante
Tabla 3.10

Tabla de enfrentamiento (macro localizacién)

FACTOR MP DE DA VA MO Conteo Ponderacion

MP X 1 1 1 1 4 28,57%

DE 0 X 1 1 1 3 21,43%

DA 0 1 X 1 1 3 21,43%

VA 1 0 0 X 1 2 14,29%

MO 1 0 0 1 X 2 14,29%
TOTAL 14
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Tabla 3.11

Escala para la calificacion

Deficiente 0
Regular 2
Bueno 4
Excelente 6

Siguiendo la informacion recopilada, se procedi6 a evaluar y calificar los factores por
cada region, detallandose en la tabla 3.12 el ranking de factores (por macro localizacion) con

el fin de posteriormente identificar aquel con la calificacién mas alta.

Tabla 3.12

Ranking de factores (macro localizacion)

Ranking de Factores

San Martin Huanuco Lima
Factor Peso
Calificacion Puntuacién Calificacion Puntuacién Calificacion Puntuacion

MP 28,57% 2 0,57 2 0,57 4 1,14
DE 21,43% 0 0,00 4 0,86 6 1,29
DA 21,43% 2 0,43 2 0,43 4 0,86
VA 14,29% 2 0,29 2 0,29 4 0,57
MO 14,29% 2 0,29 2 0,29 4 0,57

1,57 2,43 4,43

A partir de los resultados obtenidos, la region seleccionada de acuerdo con el ranking
de factores es el departamento de Lima metropolitana.

3.3.2 Evaluacion y seleccion de la micro localizacion

Con los mismos valores utilizados para la macro localizacion, analizaremos la opcion mas
adecuada para la instalacion de la planta industrial en el departamento de Lima. Para ello,
analizamos primero qué distritos de este departamento tienen una disponibilidad de parques
industriales, detallados en la tabla 3.13; considerando los siguientes: Lurin, San Juan de

Lurigancho (Huachipa), San Vicente de Cafiete (Chilca).

e Parques industriales: En diversos departamentos del Pert se han designado areas

destinadas a llevar a cabo actividades productivas relacionadas al sector industrial,
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asi mismo Lima y Callao cuentan con 8 parques industriales que ofrecen
infraestructura, equipamiento y servicios.

Tabla 3.13

Parques Industriales

Localidad Pargue industrial
Lurin Macrépolis
SJL (Huachipa Este) Bryson Hills
Cariete (Chilca) Indupark

Nota. Adaptado de Binswanger, 2020
(https://binswanger.com.pe).

e Cercania al mercado: Es fundamental que la planta se localice estratégicamente
de manera que se minimice la distancia o el desplazamiento del producto hacia el
mercado objetivo sea la menor posible, en este caso los distritos que deben
encontrarse cerca son los que cuentan con mayor concentracion de personas que

conforman los NSE A, B cerca de la zona 7.

Por ello se calculd la distancia aplicando el método de centro de gravedad, como se
ilustra en la figura 3.2 el mapa de ubicacion de la planta productora en el departamento de
Lima tomando como referencia las coordenadas de cada parque industrial (Lurin, Huachipay

Chilca) y el centro del mercado objetivo.

Figura 3.2

Mapa de ubicacién de Planta Productora en el departamento de Lima
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Tabla 3.14

Distancia en Km

Coordenadas Centro de gravedad Distancia entre puntos
Parques industriales X y X y X y km
Macropolis (Lurin) -12,24466 -76,81607 -12,086062 -76,988528 -0,1586 64,743868 64,74
Bryson Hills (Huachipa) -11,96147 -76,89206 0,12459 65,027058 65,03
Indupark (Chilca) -12,49268  -76,76557 -0,4066  64,495848 64,50

Nota. Adaptado de Google Maps, 2020 (https://www.google.com/maps/)

De la tabla 3.14 se puede concluir que el parque industrial mas cercano al mercado

objetivo es Indupark (Chilca) con 64,5 Km.

e Alquiler del terreno: Se compararé los costos de alquiler debido al incremento en
los precios de venta de terrenos por metro cuadrado por la creciente demanda en el
mercado, siendo Lurin el mas caro (Binswanger, 2020).

A continuacion, en la tabla 3.15, se presentan los gastos de arrendamiento mensuales

por metro cuadrado considerando una tasa de cambio de 3,80.

Tabla 3.15
Costo de alquiler de terreno

Localidad Precio ($/m2 -mes) Precio (S//m2 -mes)
Lurin 5,80 22,04
SJL (Huachipa) 5,70 21,66
Cafiete (Chilca) 4,00 15,20

Nota. Adaptado de Bingswanger Peru, 2020 (https://binswanger.com.pe)

e Costo de energia eléctrica: en la estimacion del gasto de electricidad, se
consideraron los datos proporcionados por Osinergmin y se consider6 la tarifa
MT4, tarifa con simple medicién de energia activa y contratacion o medicion de

una potencia 1E1P, como se muestra en la tabla 3.16, obtenidas de Osinerming.

Tabla 3.16

Costo de energia eléctrica por cargo fijo mensual

Localidad (S/ITkW-h)
Lurin 5,65
SJL (Huachipa) 4,19
Cariete (Chilca) 5,65

Nota. Obtenido de Osinergmin, 2022
(https://www.osinergmin.gob.pe)
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e Seguridad distrital: Con fines de proveer seguridad tanto para los trabajadores
gue van a ser parte importante de este proyecto como también para resguardar los
activos tangibles de la planta de produccion, se examind el historial y la seguridad
de los distritos tales como: Lurin, Huachipa y Chilca, en uno de los cuales se
pretende localizarnos, por ello se procede en la tabla 3.17 el | analisis en la cantidad
de denuncias por delitos registrados durante el periodo que abarca desde el 2020 al

2021, siendo esta una de las caracteristicas relacionadas a la seguridad distrital.

Tabla 3.17

Distritos por delitos registrados

s . Periodo
Distrito de la denuncia
2020 2021
150119 Lurin 1 162,00 526,00
150132 San Juan de Lurigancho 18 218,00 8 794,00
150501 San Vicente de Cafiete 15 338,00 1071,00
Totales 34718 10 391

Nota. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Policia Nacional del Perd.
(http://datacrim.inei.gob.pe)

De acuerdo con los datos obtenidos, Lurin destaca como el distrito con menor
incidencia de denuncias por comision de delitos en contraste a los otros dos distritos que

fueron objeto de analisis.

Para la seleccion de la micro localizacién, se realizard una matriz de enfrentamiento,
para ello es necesario definir los factores con mayor relevancia frente a otros y estimarlos de
acuerdo con la tabla 3.21 donde se muestra la escala para la calificacion de los factores

anteriormente descritos.

Tabla 3.18

Resumen de factores (micro localizacién)

Factor Letra
Parques Industriales Pl
Cercania al mercado CM
Alquiler del terreno AT
Costo de energia eléctrica CE
Seguridad distrital SD
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Tabla 3.19

Puntuacion entre factores (micro localizacién)

1 factor mas importante o igual de importante
0 factor menos importante
Tabla 3.20

Tabla de enfrentamiento (micro localizacion)

FACTOR Pl CM AT CE SD Conteo  Ponderacién
Pl X 1 1 0 1 3 27.27%
CM 1 X 0 1 1 3 27,27%
AT 0 1 X 0 1 2 18,18%
CE 0 0 1 X 1 2 18,18%
SD 0 0 0 1 X 1 9,09%
TOTAL 11
Tabla 3.21

Escala para la calificacion

Deficiente
Regular
Bueno
Excelente

o B~ DN O

Con base en la informacidn recopilada anteriormente, se procedio en la tabla 3.22 a
evaluar y calificar los factores por cada distrito con el proposito de identificar aquel con la
calificacién mas alta.

Tabla 3.22

Ranking de factores (micro localizacion)

Ranking de Factores

Lurin SJL (Huachipa) Cafiete (Chilca)
Factor Peso " ., e . e . .,
Calificacion  Puntuacion Calificacion Puntuacién Calificacion Puntuacion
Pl 27,27% 2 0,55 4 1,09 2 0,55
CM 27,27% 2 0,55 2 0,55 4 1,09
AT 18,18% 0 0,00 2 0,36 4 0,73
CE 18,18% 2 0,36 4 0,73 2 0,36
SD 9,09% 4 0,36 0 0,00 2 0,18
1,82 2,73 2,91

Por lo tanto, siguiendo el ranking de factores que fue evaluado previamente, Chilca se
determina como el distrito elegido para la instalacion de la planta de produccién de shampoo

solido anticaida.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

La capacidad de una planta estd determinada por una serie de factores adicionales a la
capacidad nominal de las maquinas. En este capitulo, explicaremos como es que factores tales
como la demanda, la disponibilidad del recurso productivo, la tecnologia y el punto de

equilibrio influyen directamente en la seleccion del tamafio de planta idéneo.

4.1 Relacion tamafio-mercado

La relacion tamafio-mercado surge de la proyeccion de la demanda del proyecto hasta el afio
2026. Como explicamos lineas arriba, esta fue calculada partiendo de la DIA historica, tal
como se presenta en la tabla 4.1 tamafio de mercado, tomando en cuenta los resultados de la

proyeccion obtuvimos lo siguiente:

Tabla 4.1

Tamafio-Mercado
Afio Demanda del

Proyecto (Kg)

2022 19 765,94
2023 20 010,28
2024 20 224,38
2025 20 415,12
2026 20 587,28

De acuerdo con la informacién proporcionada en la tabla anterior, se puede observar
que la demanda mas alta entre los afios 2022 y 2026 es 20 587 kg. Este valor se considerara

como tamafio maximo de produccion.

4.2 Relacion tamafo-recursos productivos

Los principales recursos productivos son los tensoactivos SLSA y SCI, el aceite esencial de
romero y la ortiga en polvo, ya que se encuentra en mayor proporcion y proveen valor
agregado en la formulacién. Se tomo en cuenta los datos de importacion mostrados en la tabla
4.2, obtenidos de la SUNAT con subpartida nacional 3401300000 para el tensoactivo, puesto

que en el Peru no se cuenta con data de produccion.
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Tabla 4.2

Porcentaje de requerimiento del tensoactivo

. Demanda del % de Requerimiento
Importacion 2021 (kg) proyecto 2022 requerimiento para la
(kg) demanda (kg)
5302 282,39 19 765,94 50% 9882,97

4.3 Relacion tamafio-tecnologia

Para determinar el tamafio - tecnologia se analizo las especificaciones y la capacidad de cada
maquina en el proceso de produccion. Para la comparacion se realiz6 la conversion de la
capacidad en kg por afio, considerando para el célculo 1 turno por dia, 8 horas por turno, 5

dias a la semana siendo un total de 52 semanas al afio.

Para determinar el calculo del cuello de botella, se consider6 la capacidad de

procesamiento de cada equipo y los factores mencionados previamente.

Junid 60 min  8h Sdias 52 sem
X

. X X . >< ~
min 1 hora [dia I sem ano

= 873 600 unid

Relacion tamario-tecnologia =

Tabla 4.3

Capacidad de la maquinaria

Magquina/Equipo Capacidad Capacidad anual (Litros)
Ablandador de agua 200 L/h 1 248 000,00
Marmita eléctrica 100 L 208 000,00
Reactor con chaqueta 500 L 1 040 000,00
Linea de produccion de shampoo 500 L 1 040 000,00
Empaquetadora 7 unid/min 71 314,29

De la tabla 4.3, se puede observar que la empaquetadora es el factor limitante, puesto

que tiene la menor capacidad anual, siendo 873 600 unidades de producto terminado al afio.

4.4 Relacion tamafio-punto de equilibrio

Con el propdsito de establecer el tamafio-punto de equilibrio, se realizaron los calculos
teniendo en cuenta los costos fijos y variables del proyecto con la finalidad de determinar la
cantidad minima de unidades a producir y comercializar, de manera que permita generar

ganancias.
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Se aplicara la siguiente formula:

3 CF
- Pvu-Cwu

0
Donde:

¢ Q: Cantidad

e CF: Costo fijo total

e Pvu: Precio de venta unitario
e Cvu: Costo variable unitario

A continuacion, se presenta en la tabla 4.4 los costos fijos del presente proyecto.

Tabla 4.4

Costos fijos del proyecto

Costos fijos 2022

MOD 81 581,49
CIF 335 918,27
Gastos financieros 193 513,45
Gastos Administrativo 556 448,19
Gastos de Venta 253 037,33
Costos fijos total 1420 498,73

Se consideré el precio unitario para el cliente final de 28,00 soles, siendo este un
promedio de los principales competidores; sin embargo, considerando el margen de
distribucion que corresponde al intermediario tenemos un precio unitario de 22,00 soles,
mostrados en la tabla 4.5. Del mismo modo, el costo variable unitario se calcul6 a través del

costo total anual de MP e insumos entre la cantidad de produccion anual (unidades).

Tabla 4.5

Margen de contribucién

Margen de Contribucién

Pvu 22,00
Cwvu 12,49
Margen de contribucion S/9,51
Q 149 436,62

De acuerdo con lo anterior tenemos un margen de contribucion del 43,21%.
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El punto de equilibrio para este proyecto se establece en 149 437 unidades,
representando el umbral minimo de produccidn necesaria para evitar pérdidas econémicas

durante el proceso de produccion.

4.5 Seleccion del tamafio de planta

Basandonos en los 4 factores limitantes, podemos concluir que el tamafio de planta elegido
esta en linea con la tecnologia disponible y las necesidades del mercado, asi como se presenta

en la tabla 4.6 el resumen para la seleccion del tamafio de planta.

Tabla 4.6

Seleccion de tamafio de planta

Tamario Unidades
Tamafio - Mercado 257 340
Tamafio - Recursos productivos No es limitante
Tamafio - Tecnologia 873 600
Tamafio - Punto de equilibrio 149 437
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Definicion técnica del producto
5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

El shampoo solido a base de romero y ortiga, sera distribuido a través de la marca “Solid Bar”,
el mismo que cumple las disposiciones de buenas practicas de manufactura para productos
cosméticos, a fin de brindar un producto de calidad que cumplan con los estandares y garantias
de inocuidad (Ministerio de Salud [MINSA], 2020).

Asimismo, la Norma Internacional ISO 22716:2007 Cosmetics — Good Manufacturing
Practices (GMP) — Guidelines on Good Manufacturing Practices, el mismo que nos provee
lineamientos para la produccion, control, almacenamiento y envio de productos cosméticos
(International Organization for Standarization, 2020).

A continuacidén, se muestra en la tabla 5.1 las especificaciones técnicas del shampoo

solido.
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Tabla 5.1

Especificaciones Técnicas del Shampoo sélido

Nombre del producto:

Shampoo solido a base de romero y ortiga

Desarrollado por:

Sanlly Yauli Gutierrez

Funcién:

Limpieza Capilar

Verificado por:

Cecilia Sanchez Rojas

Tamafio y Apariencia

Shampoo solido de 80 g/ 2,82 o0z, con una forma cilindrica de medidas D=5 cmy

H=4cm

Autorizado por:

Javier Martin Quino Favero

SCS, SLSA, agua, mantecas de cacao organico y karité, aceite de coco organico,
polvo de ortiga, harina de avena, arcilla blanca, aceite esencial de romero

Insumos requeridos: organico, colorante natural, esencia a menta, acido citrico, sorbato de potasio, Fecha: 12/05/2022
vitamina E y panthenol.
o Tipo de caracteristica Norma técnica o especificacion .
Caracteristicas del Medio de control Técnica de NCA
producto Variable/ Nivel de Inspeccion
Atributo Criticidad V.N. + Tol

Olor Atributo Critico Esencia a menta Anéalisis sensorial Muestreo 1%

Color Atributo Mayor Crema grajeada de verde Analisis sensorial Muestreo 2%

Peso Variable Mayor 80g+2g Balanza Muestreo 2%

Dimensiones Variable Mayor D=5cm, H=4cm Vernier Muestreo 1%

Aspecto Atributo Mayor Uniforme- exento de elementos extrafios Anédlisis sensorial Muestreo 1%

pH Variable Critico 5-5,5 Papel indicador de pH | Muestreo 0%
Forma Atributo Critico Circular-uniforme Anaélisis sensorial Muestreo 0,10%
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Asi mismo se muestra en la tabla 5.2 la composicion del shampoo solido

Tabla 5.2

Composicion del shampoo solido

Materia Prima e insumos Composicion
Tensoactivo SCS 10%
Tensoactivo SLSA 50%
Agua desionizada 15%
Polvo de Ortiga 5%
Harina de avena 3%
Arcilla blanca 3%
Manteca de cacao organica 2%
Manteca de karité 2%
Aceite de coco 2%
Aceite esencial de romero 2%
Colorante natural 0,5%
Acido citrico 1,5%
Sorbato de potasio 1%
Vitamina E 1%
Panthenol 1%
Esencia de menta 1%

Nota: Formulacion por experimentacion en laboratorio

Las propiedades organolépticas del producto seran verificadas a lo largo del proceso,
con caracteristicas de esencia a menta y color verde claro con textura de polvo de ortiga, del
mismo modo, se controlard y garantizara el pH acido entre 5 — 5,5 del shampoo, debido a que
un pH superior puede aumentar la friccion y causar frizz, rotura de las fibras con irritacion del
cuero cabelludo y aumentar el enredo del cabello. (Saripalla et al., 2021). En la siguiente

figura 5.1 se ilustra el producto final del proyecto.

Figura 5.1

Disefio del producto
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5.1.2 Marco regulatorio para el producto

Para el marco regulatorio se tomara como referencia las normas técnicas peruanas de las
cuales nos regiremos para la elaboracion del producto en el pais. Dichas normas se pueden
encontrar publicadas en el Instituto Nacional de Calidad (INACAL) referidos al sector
cosmeéticos, con el objetivo de asegurar la produccion de productos de alta calidad en el
territorio peruano.

Algunas de las normas técnicas peruanas para los cosméticos son las siguientes:

e NTP ISO 21 150: 2017: Cosméticos. Microbiologia, deteccidn de Escherichia coli.
Establece los parametros para identificar y detectar el microorganismo
mencionado, asegurando de esta manera, la seguridad y la calidad del producto para
el consumidor final.

e NTP ISO 22 149:2019: Cosmeéticos. Microbiologia, recuento y deteccion de
bacterias aerobias mesofilas. 3% Edicion. Establece los parametros para la deteccion
y la enumeracion de este tipo de bacterias, presentes en cosméticos, mediante el
recuento de colonias en medios agar.

e NTP ISO 18 416:2021: Cosméticos. Microbiologia, deteccion de Candida
albicans. Establece parametros para la identificar y detectar el microorganismo
especificado en productos cosméticos, que es detectado mediante un medio liquido

seguido del aislamiento en un medio agar selectivo.
Por otro lado, se tomaré en consideracion las siguientes referencias:

e NTP ISO 14021: 2017: Etiquetas y declaraciones ambientales. Autodeclaracion
ambiental (Etiquetado ambiental, tipo Il), 2da Edicion, especifica los requisitos
para las autodeclaraciones ambientales, incluye textos simbolos y gréficos
relacionados con los productos. Las ecoetiquetas proporcionan al posible
comprador que determinados productos tienen menor influencia sobre el medio
ambiente, a su vez son avalados por el fabricante y normalmente es referida a una
fase de ciclo de vida.

e NTP ISO 22716: 2008: Referido a las Buenas Practicas de Manufactura, para la

industria de la fabricacion de cosméticos.
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5.2 Tecnologias existentes y procesos de produccion
5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida
5.2.1.1 Descripcion de las tecnologias existentes

e Automatica: El proceso de automatizacion se refiere a que operan con la minima
0 nula intervencion del ser humano, normalmente se utiliza para mejorar y
optimizar el funcionamiento de una planta industrial, limitdndose a las actividades
de mantenimiento, control e inspeccién. Ademas de tener todo el proceso
productivo interconectado hasta llegar finalmente al almacén de productos
terminados. Este tipo de tecnologia es del alto costo por lo que mayormente lo
utilizan empresas con mayor participacién en el mercado.

e Semiautomatica: Cuenta con tecnologia de forma mecéanica, pero necesita el
accionamiento del operario en gran parte del proceso. Actividades como el pesado,
verificacion del pH, viscosidad y el proceso en la linea de produccién. Ademas, no
se requiere disponer tecnologia avanzada ni de una especializacion elevada.

e Manual: El procedimiento de produccion requiere el apoyo de los operarios la
mayor parte del tiempo, utilizando las herramientas necesarias y maquinarias
bésicas; para este caso, la recepcion de la MP y la actividad del empacado. Se

considera menos eficiente con un costo menor.

5.2.1.2 Seleccidn de la tecnologia

La tecnologia por emplear en el proceso de produccion es la semiautomatica, debido a que se
busca garantizar la calidad y eficiencia sin exceder en costos de adquisicién de maquinarias
especializadas y de complejo mantenimiento. Ademas, dichas condiciones se cumplen con
maquinarias basicas variadas, disponibles en el mercado y con el apoyo de un personal

capacitado.

5.2.2 Proceso de produccion
5.2.2.1 Descripcion del proceso

El proceso de produccién de shampoo sélido consta de las siguientes etapas:

56



1. Limpieza de equipos y herramientas: Se requiere contar con la inocuidad de los
equipos y herramientas a utilizar antes del proceso de produccion, utilizando

material necesario para la desinfeccion de cada uno.

2. Pesado de insumos: Luego de verificar la calidad de los materiales, cada insumo
es pesado, tanto sélidos como liquidos con respecto a la cantidad deseada a preparar
(ver Tabla 5.2).

3. Mezcla de materiales de fase oleosa: Esta mezcla estd conformada por el aceite
de coco, manteca de cacao y Karité, previamente éstos se derriten a una temperatura
controlada de 34°C en la marmita eléctrica. Una vez que estén mezclados por

completos éstos seran afiadidos a los insumos sélidos.

4. Mezcla del tensoactivo con los demas insumos: En el reactor de chaqueta se
mezclan los insumos de la fase solida (tensoactivos, harina de avena, arcilla, ortiga
en polvo y conservante), con la fase oleosa. Posteriormente se le agrega el agua
desionizada hasta obtener una mezcla consistente y homogénea, controlando la

mezcla a una temperatura de 25°C aproximadamente.
Para la obtencion del agua desionizada se realizara el siguiente proceso:

e Medir: Controlar la cantidad entrante de agua, de acuerdo con la capacidad del
tanque ablandador.

e Desmineralizar: El proceso consiste en el intercambio ionico, a través de una resina,
que se reactiva cada cierto tiempo mediante sales.

o Clorar: Para garantizar la desinfeccion del agua, se agrega cloro al 0,20% por cada
100 L de agua desionizada 1 L de cloro.

o Verificar y controlar: El agua previamente clorada es verificada y se controla el pH,
para que sea compatible con el pH del shampoo solido, éste debe estar en un rango
de 6-7.

5. Medir el pH y controlar temperatura: Se adiciona 2% de &cido citrico para
regular y estabilizar el pH, ya que la mezcla de insumos sélidos es basica. La nueva
mezcla deberéa estar en un rango de 5- 5,5 el mismo que es compatible con el pH
del cuero cabelludo (pH acido). Una vez obtenida la mezcla homogénea, se procede
a tomar una muestra para la verificacion del pH. En caso de que no cumpliera el
requerimiento adicionar la cantidad necesaria de acido citrico. Una vez regulado el
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pH, se controla la temperatura de la mezcla (menor a 30 °C) para garantizar las
condiciones adecuadas antes de ser afiadir los aceites esenciales, vitamina E,

pantenol y aroma a menta.

. Mé&quina de linea de produccion: la mezcla obtenida ingresa por la tolva de la
linea de produccion, la cual pasa por dos rodillos para homogenizar la textura, las
masas suben por medio de la faja transportadora hacia la extrusora para formar el
bloque cilindrico y finalmente llegaréd a la maquina cortadora donde se obtendra
unidades shampoo en barra de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas

anteriormente.

. Verificar: Luego de la operacion del cortado las unidades pasan por la faja
trasportadora durante el cual el operario realizara un control visual y descartara
productos disconformes tales como, barras rotas etc., antes de su llegada a la
maquina de empaquetado. Asimismo, cada 15 dias el personal de control de calidad
tomara muestras para verificar las propiedades organolépticas y quimicas, tales

como el color, aroma, forma, peso y pH respectivamente.

. Empaquetado: Se colocan las barras de shampoo de uno en uno de forma manual
en la empaquetadora, se usara papel parafinado para envolver toda la superficie del

jabon para continuar con el sellado mediante un sticker con la marca.

. Encajado: Los productos serdn comercializados en cajas de tamafio mediano con
dimensiones de 38 x 25 x 13,5 cm, conteniendo por caja 48 unidades de shampoo

en su empaque final de 6x6x5.
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5.2.2.2 Diagrama de proceso: DOP
En la figura 5.2, se ilustra el diagrama de procesos del producto.

Figura 5.2

DOP para la elaboracion de shampoo sélido anticaida
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5.2.2.3 Balance de materia

En la figura 5.3, se ilustra el balance de materia del producto seleccionado.

Figura 5.3

Balance de materia para la elaboracion de shampoo sélido anticaida
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5.2.2.4 Balance de energia
Para el calculo del balance de energia de detalla en la figura 5.4 y en la tabla 5.3.

Figura5.4
Balance de energia para la elaboracion de shampoo sélido anticaida

4,400 760 Kw . 5556 720 Kw 2169 960 Kw Extruir y 2117 232 Kw
Mezclar > Refinar ——> Rolar EEE— Cortar E—

! ! !

60 840 Kw 527 280 Kw 263 640 Kw 52728 Kw

9295 Kw 413036 Kw

> Mezcla
Oleosa

|

1859 Kw

Tabla 5.3

Balance de energia

Ingreso de

., Horas anuales Eficiencia 9 Pérdidas de
Operacion - Kwh/anual - energia .
necesarias energética energia
(Kw)
Mezclar fase Oleosa 2 080,00 1144 95% 2379520 118 976
Mezclar fase sélida 2 080,00 3120 95% 6 489 600 324 480
Refinar 2 080,00 31 200 95% 64 896 000 3244 800
Rolar 2 080,00 15 600 95% 32 448 000 1622 400
Extruir y cortar 2 080,00 3120 95% 6 489 600 324 480

Nota. De las especificaciones técnicas para cada equipo se obtuvo los datos de la eficiencia energética.

5.3 Caracteristicas de las instalaciones y equipos
5.3.1 Seleccion de la maquinaria y equipos

Para la elaboracion del shampoo sélido se empleara la tecnologia semiautomatica. A continuacion,
en la tabla 5.4 se describen las maquinas principales en el proceso de produccion.

Tabla 5.4

Maquinas y equipos

- . - Grado de
Méquina/Equipo Operacion Automatizacion Uso
Balanza Pesado Manual Pesar materia prima e insumos
Ablandador de agua Desionizado Automatico Desionizar el agua dura
Marmita eléctrica Calentado y Semiautomatico Calentar y mezclar materiales grasos
Mezclado
Reactor con chaqueta Mezclado Automaético Mezclar insumos sélidos y oleosos
Linea de produccién de shampoo Extruir y Cortar Automatico Refinar y formar unidades de shampo sélido
Empaguetadora Empaquetado Manual Empacar el shampoo con papel
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Asi mismo se complementaran con materiales tales como: mesas, tazones de acero

inoxidable, envases, embalajes entre otros para el producto terminado.

5.3.2 Especificaciones de la maquinaria

En la produccion del shampoo solido, es esencial considerar las especificaciones de cada equipo.

A continuacion, en las tablas siguientes, se proporcionaran detalles sobre las maquinas que se

emplearan en el proceso.

Figura 5.5

Especificaciones de la balanza digital

Balanza Digital

Marca Gastro GB-40
Capacidad 40 kg
Material Acero inoxidable
Dimensiones 12x34x32 cm
Precio S/ 119,00

Nota. Adaptado de Gastro Mag, 2022

Figura 5.6
Especificaciones de la balanza electronica

Balanza Electrénica

Marca Fertow
Capacidad 150 kg
Material Acero inoxidable
Dimensiones 27,5x10,5%31 cm
Precio S/ 236,00

Nota. Adaptado de Balanzas Lima, 2022
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Figura 5.7

Especificaciones del ablandador de agua

Ablandador de agua

Marca Calderas Intesa
Capacidad 200 L/h
. Acero- Revestido en fibra de
Material Lo .
vidrio y resina
Dimensiones 140x70x190 cm
Precio S/ 1 398,00

Nota. Adaptado de Calderas Intesa, 2022

Figura 5.8

Especificaciones de la marmita eléctrica

Marmita Eléctrica

Marca Firex - PM R IELECTRICA 200
Capacidad 100 L

Material Acero Inoxidable
Dimensiones 117,5x100x110 mm
Precio S/ 5000

Nota. Adaptado de Novotec, 2022
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Figura 5.9

Especificaciones del reactor con chaqueta

Reactor con chaqueta

Marca Xuanli
Capacidad 500 L
Material Acero inoxidable
Dimensiones 0,85x0,85x1,05 m
Precio S/9 699,25

Nota. Adaptado de Alibaba, 2022

Figura 5.10

Especificaciones técnicas de la linea de produccién del shampoo

Linea de produccién de shampoo

Marca BAINTE BMP
Capacidad 500 Kg
Material Acero inoxidable
Dimensiones 9,4x1,35%2,45 m
Precio S/ 25 000

Nota. Adaptado de Alibaba, 2022
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Figura5.11

Especificaciones de la empaquetadora semiautomatica

Empaguetadora Manual

Marca Sting
Capacidad 7 unid/min
Material Acero inoxidable
Dimensiones 0,55x0,64x0,51 m
Precio S/3879

Nota. Adaptado de Alibaba, 2022

Figura5.12

Especificaciones de la mesa de acero inoxidable

Mesa de acero inoxidable

Marca Bermudez
Material Acero inoxidable
Dimensiones 112x50%x90 cm
Precio S/ 590,00

Nota. Adaptado de Mercado Libre, 2022
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5.4 Capacidad instalada
5.4.1 Calculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

Con el fin de llevar a cabo una estimacion precisa del nimero de maquinas y operarios, se
considerara el funcionamiento laboral de la planta. Tal como se muestra en la tabla 5.5, es decir se
laborara 8 horas por dia y se descontara una hora de refrigerio, 1 turno por dia, 5 dias a la semana

y 52 semanas al afio, generando un promedio de 2 080 horas disponibles al afio.

Para el célculo del numero de maquinas se utilizara la siguiente férmula:

PxQ

N° d. ;oo __ - =
e maquinas HxUxXE

Donde:

e P: Produccion del recurso de maquinaria
e Q: Capacidad de procesamiento

e H: Tiempo disponible

e U: Factor de utilizacion

e E: Factor de eficiencia

Para obtener el factor de utilizacién (U), se dividira la cantidad de horas productivas entre
las horas reales, siendo asi 7 horas productivas entre las 8 horas reales, resultando un factor del
87,5%. Asi mismo, el factor de eficiencia que indica la desviacion que existe entre las horas

estandar y las horas productivas empleadas para producir shampoo solido sera de 90%
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Tabla5.5

Calculo del nimero de maquinas

Capacidad de

Operacion QE Unidad procesamiento (ho-:;(/e&?ga d) H/T T/D DIS S/IA disggr:?;Ies E mglc;u(ijlias mglc:u?rias
(und/hora)
Desionizar 311141 L 6 250,00 0,00016 8 1 5 52 2080,00 0,875 0,9 0,00030 1
Mezclar Fase Oleosa 124452 Kg 625,00 0,00160 8 1 5 52 2080,00 0,875 0,9 0,00122 1
Mezclar 11 20721,66 Kg 6 250,00 0,00016 8 1 5 52 2080,00 0,875 0,9 0,00202 1
Extrusar y Cortar 20 700,94 Kg 6 250,00 0,00016 8 1 5 52 2080,00 0,875 0,9 0,00202 1
Empaquetar 257 468,00  barras 420,00 0,00238 8 1 5 52 2080,00 0,875 0,9 0,37425 1
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Asi mismo, para el calculo del numero de operarios, como se presenta en la tabla 5.6
se tomara en cuenta las actividades que requieran presencia del personal, entre ellas tenemos:

Pesado y verificado, calentado y mezclado y la actividad del empaquetado puesto que son
maquinas semiautomatizadas y manuales.

Es importante destacar que al calcular el porcentaje de utilizacion se descontara 1 hora
de refrigerio dando asi (U) un 87,5% y un factor de eficiencia del 85%, ademas se considerara
que los operarios trabajen 8 horas por dia, 1 turno por dia, 5 dias a la semana y 52 semanas al
afio.

Se empleara la siguiente férmula para determinar la cantidad de trabajadores
necesarios:

PxT

N°d o5 =————
€ operarios HxUxE

Donde:

e P: Produccion del recurso de mano de obra
e T: Tiempo estandar por unidad

e H: Tiempo del periodo disponible

e U: Factor de utilizacion

e E: Factor de eficiencia
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Tabla 5.6

Calculo del nimero de operarios

Capacidad de

Operacion QE Unidad  procesamiento (hoIelltla&[i)gad) |:I'” TD  DiEgS/A disggl:?gles E opl\el;adr?os op,;l;adr?os
(und/hora)
Pesado y verificado 2074123 Kg 937,50 0,00107 8 1 5 52 208000 0875 0,85 0,01430 1
Mezclar Fase Oleosa 124452  Kg 625,00 0,00160 8 1 5 52 208000 0875 0,85 0,00129 1
Extrusar y cortar 2070094 kg 6 250,00 0,00016 8 1 5 52 208000 0875 0,85 0,00214 1
Empaquetar 257 468,00  parras 420,00 0,00238 8 1 5 52 208000 0875 0,85 0,39626 1
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5.4.2 Calculo de la capacidad instalada
En la siguiente tabla 5.7 se presenta de forma detallada el calculo de la capacidad instalada.

Tabla 5.7
Calculo de la capacidad instalada

Capacidad de N° de

Capacidad

Operacién QE Unidad procesamiento méquinz_als u HT T/D DIS SIA U anual(unid) FIQ COXxFIQ
(und/hora) operarios

Pesado y verificado 20 741,23 Kg 937,50 1 8 1 5 52 0,875 0,85 1450 313 0,993 1440 258
Desionizado 311141 L 6 250,00 1 8 1 5 52 0,875 0,90 10 237 500 6,620 67 771 850
Mezclar Fase Oleosa 124452 Kg 625,00 1 8 1 5 52 0,875 0,85 966 875 16,551 16 002 274
Mezclar 11 20721,66 Kg 6 250,00 i 8 1 5 52 0875 090 10237500 (994 10 176 129
Extrusar y cortar 20700,94 Kg 6 250,00 il 8 1 5 52 0875 085 9668750 0,995 9 620 406
Empaquetar 257 468,00 barras 420,00 1 8 1 5 52 0,875 0,85 649 740 1,000 649 740
De acuerdo con el célculo anterior, tenemos como resultado 257 468 barras de shampoo sélido y que la operacion de empaquetado

representa el cuello de botella, con una capacidad de produccion de 649 740 unidades/afio.
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5.5 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

Military estandar (MIL STD 105E)

Con el objetivo de resguardar la calidad a lo largo del proceso productivo, se tomaré en cuenta
los procedimientos estandares de muestreo de inspeccion por atributos, se definira los niveles
de calidad aceptables considerando el 2,50% para los defectos menores, con el objetivo de
calcular el tamafio de muestra, la cantidad aceptable y de rechazo del lote, representados en

la tabla 5.8 y 5.9, adaptados del control estadistico de calidad.

Procedimiento:

o Se elegira el Nivel de Calidad Aceptable (NCA)
¢ Nivel de inspeccion general: Normal - II
e Tamafio de lote: 812 unidades, 4 lotes por dia.

e Letra de codigo apropiado, seguin tamafio de muestra (\Ver tabla)

Tabla 5.8
Letras de codigo para el tamafio de la muestra (MIL STD 105E)

Niveles de inspeccion
Tamafio de lote o carga Niveles de inspeccion especiales generales
S-1 S-2 S-3 S-4 1

I
2a8 A A A A A A B
9al5 A A A A A B C
16a25 A A B B B C D
26 a50 A B B C C D E
51a90 B B C C C E F
91a150 B B C D D F G
151a280 B C D E E G H
281 a 500 B C D E F H J
501 a1 200 C C E F G J K
1201a3200 C D E G H K L
3201a10000 C D F G J L M
10001 a 35 000 C D F H K M N
35001 a 150 000 D E G J L N P
150 001 a 500 000 D E G J M P Q
500 001 en adelante D E H K N Q R

Nota. Adaptado de Control estadistico de la calidad, 2018.
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Tabla 5.9

Tamafio de muestra para PT

Nivel 11 Tamafio de L
(Normal) Muestra NCA Aceptacion Rechazo
Producto Terminado J 80 2,5% 5 6

De acuerdo con las tablas propuestas en el MIL STD, se selecciond de acuerdo al
tamario de lote y el nivel de inspeccion normal 11, la letra J que dirige a la tabla maestra para
la eleccion del tamafio de la muestra (80 unidades PT). Finalmente se consideré un NCA 2,5%

para encontrar el nUmero de aceptacion y rechazo (Anexo 3), (Montgomery, 2018).

5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto

Control de Calidad de la Materia prima e insumos: Con respecto a la recepcion de la MP
e insumos, se inspeccionara que la calidad y cantidad sea la correcta, ademas de seleccionar
proveedores certificados. Se tomara como referencia la 1ISO 22716:2007, Buenas Préacticas de
Manufactura (BPM), asi mismo se solicitar a los proveedores contar con certificaciones de
calidad, de esta manera se asegura la calidad tanto de los insumos como de las MP. Por otro

lado, se verificara el correcto almacenado de cada insumo para no impactar al producto final.

Control de Calidad del proceso productivo: Con el propdsito de garantizar la
calidad del proceso, se aplicara el sistema HACCP, tal como se detalla en la tabla 5.10 y 5.11,
el cual se disefid para prevenir riesgos bioldgicos, fisicos y quimicos. Esto implica la
identificacion de puntos criticos de control y la implementacion de medidas preventivas y
correctivas adecuadas a tomar. Asegurando asi que en cada etapa del proceso se cumpla los

parametros especificados.

Control de Calidad del producto terminado: Es importante realizar una inspeccion
al producto final, es decir un control de calidad tanto fisicas como quimicas para ver si cumple
las especificaciones técnicas como: peso, dimensiones, aspecto entre otros. Por otro lado, se
realizara el analisis de riesgo microbioldgico, para la deteccion de Escherichia coli, bacterias
aerobicas mesofilas y Candida albicans, segun las Normas Técnicas Peruanas descritas
anteriormente, mediante pruebas en el laboratorio, ademas de ser viable se tomaré en cuenta
la tercerizacion para dicho estudio. Ademas de la verificacion del empaque y sellos

asegurando asi la inocuidad del producto al consumidor.
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Tabla5.10

Matriz HACCP

¢El Peligro es . ¢Esun
Et?g;ggl Peligros  Significativo? Justificacion :\:\?Srllgi?/?:\s PCC?
P (Si/No) P (SI/NO)
. . . L Higiene continua de los instrumentos a utilizar, ademas
L Presencia de bacterias por mala manipulacién del . i
Pesado Bioldgico No oberario o por el amblenteindtecuado que el operario cuente con la proteccion adecuada para NO
P P su manipulacién
Mezclar 1 Fisico No Presgricia de partlculgztgsigfseadas J8@lajgenada Mantenimiento e higiene de la maquinaria NO
. . . Higiene continua de las maquinarias, ademas que el
Bioldgico No . R_lesgo de presencia ug bacterlas_ po* mala_s_ operario cuente con la proteccion adecuada para su NO
. préacticas del operario o por la maquinaria a utilizar ; e
Derretido y/o manipulacion
Fundi
undido Sobrepasar la temperatura deseada puede provocar
Fisico Si pérdidas del volumen y propiedades de las Controlar el tiempo y temperatura Sl
mantecas
Mezcl_ado de . Presencia de particulas no deseadas de la jornada - . N
materiales Fisico No anicli Mantenimiento e higiene de la maquinaria NO
oleosos
Mezclar Pasta Quimico Si Déficit o exceso de 4cido citrico Controlar cantidad exacta Sl
Presemzialie S riiculas niNdeseadasfie la iomadh Higiene continua de las maquinarias, ademas que el
Extruir y cortar Fisico No P anterior ) operario cuente con la proteccion adecuada para su NO
manipulacion

Empaquetado y Biologico No Contaminacion del producto Asegurar que el operario cuent_e, con la proteccion NO
Sellado adecuada para la manipulacién del producto
Encajado Fisico No Presencia de particulas no deseadas en las cajas/ Limpieza continua del almacén y capacitacién al NO

mala manipulacién del producto

personal
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Tabla5.11

Plan HACCP

Punto Critico de Peligros Limites criticos para Monitoreo Acciones : e

R . . Registros  Verificacion
control Significativos cada medida preventiva Correctoras
¢ Qué? ¢Coémo? Frecuencia  ¢Quién?
Tiempo de derretido de 10
Derretido y/o Fundido Mantecas a rox?n%:d?rlr?eurffesa una Tiempo y Control Mi Perario a calibra’ 2 Nimero de eﬁ%\gisclg r(]jel
y sobrecalentadas 7 Temperatura Visual lentras se  c4r40 temperatura lote P )
temperatura menor de realice la en el tiempo operario
30°C operacion previsto

Mezcla I Mezcla acida m;%?;rgrl]aaﬁlrgr ged:eaS- Exceso de Control ~ Mientras se  Operario a Cintas NUmero de el;\)i?’)\gisgggel

55 g acido citrico Visual realice la cargo medidoras de lote P oberario

' operacion phmetro P
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5.6 Estudio de Impacto Ambiental

Se analizara el impacto ambiental del proyecto, describiendo cada proceso y operacion

hasta la obtencion del shampoo s6lido, y como estas actividades afectan al entorno.

Para ello se realiz6 la identificacion de los principales aspectos e impactos
ambientales como se muestra en la tabla 5.12, con la finalidad de tener pautadas las
acciones para prevenir y mitigar los impactos generados durante los subprocesos de

produccion.

Tabla5.12

Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales

Etapas de ) Aspectos Impactos Medidas
Salidas ) ) )
proceso ambientales ambientales preventivas
Pesar Baldes, recipientes de Generacion de Contaminacion de  Gestion integral de
vidrio y bolsas residuos solidos suelos residuos
Extruir y Residuos de shampoo Generacion de Contaminacion de  Gestion integral de
cortar en barra residuos solidos suelos residuos

Inspeccionar Barras de shampoo
inconformes
Empaquetar Empaques de papel y

cajas

Generacion de
residuos solidos
Generacion de

residuos sélidos

Contaminacion de
suelos
Contaminacién de

suelos

Gestion integral de
residuos
Gestién de

reciclaje

Después de identificar las cuatro etapas que impactan negativamente, se mitigaran

a través de las buenas préacticas de manufactura, en conjunto con la capacitacion constante

de los colaboradores.

A continuacién, se muestra la matriz de Leopold, que facilita la identificacion de

posibles impactos ambientales en el proceso de produccion. Para esto, se muestra la tabla
5.13, que establece la calificacion de los impactos segun su importancia, y la tabla 5.14,

que asigna calificaciones de acuerdo con su magnitud.
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Tabla5.13

Calificacion segun importancia

Duracion Influencia Calificacion
Temporal Puntual +1
Media Puntual +2
Permanente Puntual +3
Temporal Local +4
Media Local +5
Permanente Local +6
Temporal Regional +7
Media Regional +8
Permanente Regional +9
Permanente Nacional +10

Nota: De Guia para elaborar e interpretar la matriz de Leopold, 2020.

Tabla5.14

Calificacion segin magnitud

Intensidad Afectacion Calificacion Calificacion
Imp. Positivo Imp. Negativo
Baja Baja +1 1
Baja Media +2 o
Baja Alta +3 3
Media Baja +4 4/
Media Media +5 5
Media Alta +6 6
Alta Baja +7 -
Alta Media +8 8
Alta Alta +9 -9
Muy Alta Alta +10 10

Nota: De Guia para elaborar e interpretar la matriz de Leopold, 2020.

A continuacion, en la figura 5.13 se presenta la matriz de Leopoldo.



Figura 5.13
Matriz de Leopold

Etapas del Proceso

. @ 2
— — o [72) v
S . i, - = =5 S5 = 28 £8 238
Factores 2 < = g < >t S 3 = TS g = Q =
; Elementos Impactos o & 8 o ] £ 8 g 3 S S g ST a £
ambientales ) o =ie) 3 32 8F < S5 EY E8
3 > s > g' o w o o o P gl =
o = i <
Atmosfera C(?ntamlnauon d_e -3 -5 -4 50 3 0
particulas suspendidas
. Contaminacion d - - -
Ambiente Agua v amlna0|_or_1 € 4 3 g -34 4 0
aguas superficiales
Tierra Cont_amlnaclo_n por -4 -4 -3 -3 -4 32 5 0
residuos solidos
i -3 -3
Flora Deforestacion -18 2 0
Biolégico =
Fauna S eduiceian c8 4 -16 2 0
vida marina
Prob!emas -5 -4 -4 -4 73 6 0
Salud y ergonémicos
Socio- seguridad ‘ ) _ _
0(3|o_ Problemas respiratorios 3 3 -18 3 0
Econdmico
Economia | Generacion de empleo 3 3 » 4 50 0 10
Puntaje acumulado -50 -57 -32 -25 -18 -34 -25 -211
# impactos negativos 4 4 2 1 1 4 4 25
# impactos positivos 1 1 1 1 1 1 1 10




De acuerdo con la matriz evaluada anteriormente, se puede concluir que en el factor
socioecondémico dentro del cual se encuentran los problemas ergondémicos presentan un
impacto significativo; por ello, se tomaran las medidas preventivas en las operaciones de
recepcion, pesado y encajado, implementado equipos de transporte que faciliten el
desplazamiento de las materias primas y producto terminado. Por otro lado, en la operacion de
empaquetado, que es una actividad manual repetitiva y prolongada, se contara con rotacion de
operarios para evitar posibles dafios en articulaciones a futuro.

Para reducir a los impactos en los proveedores, como son las cajas y empaques, se
requiere la utilizacion de recursos naturales, como la madera y el agua. Si estos recursos no se
manejan de manera sostenible, puede haber deforestacion, degradacion de los ecosistemas
forestales y agotamiento de los recursos hidricos. Por ello contamos con proveedores
certificados con buenas préacticas desde la extraccion de la materia prima.

Con respecto a los impactos en los distribuidores, se considera la emision de gases de
efecto invernadero, puesto que se requiere el uso de combustible o diésel, el cual contribuyen
al cambio climético, otro factor es la contaminacién del aire y ruido, es decir los vehiculos o
motorizados utilizados para el transporte pueden emitir contaminantes atmosféricos y generar
ruido, afectando la calidad del aire local y tener efectos negativos en la salud humana y el

bienestar de las comunidades cercanas a las rutas de transporte.

Para reducir el impacto ambiental del transporte de productos, se pueden tomar medidas
como optimizar las rutas de distribucion, utilizar vehiculos més eficientes en términos de
consumo de combustible, fomentar el uso de fuentes de energia renovable en la flota de

transporte y priorizar embalajes sostenibles y reciclables.

Con respecto a los impactos en los usuarios finales, es reducir la cantidad de residuos
generados en comparacion con los shampoos liquidos convencionales, que suelen venir en
botellas de plastico desechables. Al utilizar shampoo sélidos, los clientes finales contribuyen a
la reduccién de residuos plasticos y a la disminucion de la demanda de envases, ademas del
ahorro en agua, los champus solidos, en general, requieren menos agua durante el proceso de

lavado en comparacion con los shampoo liquidos.

En general, los shampoo solidos ofrecen una alternativa mas sostenible en comparacion
con los champus liquidos convencionales. Ademas, es fundamental seguir practicas de uso
responsable, como almacenar adecuadamente los shampoo solidos para prolongar su vida util

y reducir el desperdicio.
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5.7 Seguridad y Salud ocupacional

El desarrollo de las actividades estara constantemente monitoreado por el supervisor de
seguridad debido que el personal es menor a 20 colaboradores, el mismo que se rige bajo la
Ley de Salud y Seguridad en el trabajo (Ley N° 29783, 2017), mediante la aplicacion de esta
normativa legal se busca brindar un ambiente seguro, minimizando los actos y condiciones

subestandar de los colaboradores a través de una cultura de prevencion.

Para identificar los principales peligros y riesgos del proyecto se elaborara y analizara
la matriz IPERC, presentada en la tabla 5.15, posteriormente se plantea las acciones y medidas

de acuerdo a las variables identificadas.

80



Tabla5.15

Matriz IPERC
8 c (9
. ® < >
3 g g 8 S o 5 -g 3 kS Lo =X %
) ) c ™ = o] L2 5 = i) - © .
Tarea Peligro Riesgo 2 "g’_ -_% -§ 23 g S % 5 T g é RS, Medidas de control
[ 5] O o > = =
s O Ll o n
Inspecciony  Peso de MP  Probabilidad de Emplear equipos
- . - 1 M NO .
control e insumos  caida de objetos de proteccion
Mezclar fase Material Probabilidad de 1 IM S| Capacitar al personal
Oleosa caliente quemaduras en el uso de maquinarias
Presencia de Capacitar al personal
. Probabilidad de en el uso de maquinarias,
Mezclar fase particulas . <
Solida en Problemas 1 IM SI equipos de proteccion y
SUSDENSION respiratorios conocer los procedimientos y
P riesgos de exposicién
Capacitar al personal
Extruir y Maquina  Probabilidad de en el uso de maquinas y
. 1 MO NO >
cortar cortadora sufrir cortes contar con protectores fisicos
y botones de panico.
Empaquetar Actividad de Probabilidad de 1 MO NO Capacitar al personal

empaquetado lesiones

en el uso de maquinarias

Nota. Adaptado de Plan de seguridad y salud ocupacional (2019)
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5.8 Sistema de mantenimiento

Para lograr una linea de produccion eficiente y preservar la calidad de los insumos y materias
primas, es esencial implementar un programa de mantenimiento regular. Esto permitira
mantener una mayor disponibilidad de las maquinas utilizadas en el proceso.

Se considerara los manuales de mantenimiento, asi como el presupuesto disponible para

los diversos sistemas existentes de mantenimiento.

Para el proyecto se considerara al mantenimiento preventivo, correctivo y reactivo; con
respecto al mantenimiento preventivo se programardn de manera periddica segun los
requerimientos de cada maquinaria de la linea de produccién con la finalidad de optimizar los
costos de mantenimiento, el mantenimiento correctivo caracterizada por corregir el defecto en
la inspeccion de las maquinarias antes que suceda la falla, mientras que el mantenimiento
reactivo esta disefiado para aquellos equipos no criticos, es decir aquellos equipos que implican
un cambio o una reparacion de una posible falla. Se tomara en cuenta la capacitacion del

personal para la identificacion de estas fallas de modo que sea rapido.

A continuacion, se presenta en la tabla 5.16 una descripcion detallada del plan de
mantenimiento destinado a cada una de las maquinas y equipos de la planta.

Tabla5.16

Plan de mantenimiento

Maquina/Equipo T|p<_) d.e Actividad Frecuencia
mantenimiento
Balanza Digital Preventivo Limpieza y Calibracion Diario/Mensual

Balanza Electronica Preventivo/Correctivo Limpieza y Calibracion Diario/Trimestral
Ablandador del agua Preventivo Mantenlméirr]]gor; Kimpieza Semanal/Semestral

Marmita Eléctrica Preventivo Limpiezay 6ambio de piezas Anual

defectuosas

Reactor con chaqueta Preventivo Limpieza semanal del tanque Semanal/Semestral

y revision de los conductos
Mantenimiento al motor
Preventivo eléctrico y cambio de aceite Anual
en la caja reductora
Limpieza y cambio de piezas
defectuosas

Linea de produccién de
shampoo

Empaquetadora Preventivo/Reactivo Semestral
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5.9 Disefno de la Cadena de Suministro

Para el proyecto, se identifica la secuencia desde la adquisicion de los insumos hasta la entrega
del producto a los clientes finales, tal como se ilustra en la figura 5.14. Se inicia por los
proveedores, siendo el principal proveedor de los tensoactivos la empresa Oliva Divina, del
aceite esencial de romero y aceite de coco organico la empresa NUA EIRL, y para la
adquisicion de los insumos restantes del proceso de elaboracion del shampoo, la empresa

ARTSTORE SAC, entre otros, con un tiempo promedio de entrega de 15 dias.
Por otro lado, los proveedores del empaque del producto final es la empresa Trupal S.A.

Por ultimo, después de reunir todos los insumos y empaques necesarios, se almacenan
en el almacén para su posterior transporte a la planta de produccién. Una vez finalizada la fase
de produccion, el producto terminado se traslada al almacén de productos finalizados v,
posteriormente, se dirige al centro de distribucion. Finalmente, para llevar los productos a las

tiendas especializadas, supermercados y clientes finales, se subcontratara el transporte.

Figura 5.14

Disefio de la cadena de suministro

Proveedor de tensoactivos,
mantecas orgénicas y aceite
esencial

@

7

ol |

Proveedor de otros insumos Canal Indirecto: Comprende o l |
Dlstnbumon por terceros supermercadosy tiendas
| especializadas
I 4} =i , 4, Clientes finales

Log|st|ca de entrada Planta de produccién Centro de distribucién /
Proveedor de insumos para ¥ (s]
embalaje > [
— A
(7Y ﬂ ‘
- ] :
-:' w 70)
—_— | Canal directo: Ventas online Delivery por terceros

5.10 Programa de produccion

Para elaborar el programa de produccion, se tendra en cuenta la demanda prevista del proyecto,
calculada en el capitulo 2 proyectados desde el afio 2022 al 2026. Se tomd en cuenta una
politica de inventarios que representa 5 dias de inventario de producto terminado, dentro de
ella se encuentra el tiempo por para de mantenimientos, set up post mantenimiento e
imprevistos, el cual representa 0,10 meses, con este factor se utilizara para estimar el céalculo
del inventario final.
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El stock de seguridad se llevo a cabo mediante el siguiente procedimiento:

Stock de seguridad = o1, %< Zns

Donde:
® Orocar - DeSViacion estandar del tiempo de entrega

e Zys . Factor de seguridad en funcién al nivel de servicio

o, Lead Time .
Desviacion de la demanda total = |[———————— x Desv. estandar anual
Dias del afio

30
365 x4 056,36 =1 162,92

Finalmente se obtuvo el stock de seguridad de 1 918,8 unidades, considerando un nivel
de servicio del 95% (Z= 1,65).

Posteriormente se detalla en la tabla 5.17 el calculo del plan de produccién, sumando
asi el inventario inicial con la demanda del proyecto para luego ser restados con el inventario

final para cada afio de la vida util del proyecto.

Tabla 5.17
Programa de produccién anual en unidades

2022 2023 2024 2025 2026
Demanda 247074 250 128 252 804 255 189 257 340
Inv. Inicial 0 2084 2 106 2126 2144
Inv. Final 2084 2 106 2126 2144 0
Produccion 249 158 250 150 252 824 255 207 255 196

Para el calculo del plan maestro de produccion consideramos el afio 2022 con érdenes
de trabajo cero, puesto que se da inicio a las operaciones en una planta de produccion recién

establecida
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Tabla5.18

Plan maestro de produccion

Afo 2022 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem 10 Sem 11 Sem 12
Req. Bruto 4751 4751 4751 4751 4751 4751 4751 4751 4751 4751 4751 4751
Inv. Inicial - 40 80 120 160 200 240 281 321 361 401 441
Inv. Final 40 80 120 160 200 240 281 321 361 401 441 481
Stock de 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37
Seguridad
Produccion 4792 4792 4792 4792 4792 4792 4792 4792 4792 4792 4792 4792
D'S%Orrc‘)'r?]:fsg’ara 4792 4792 4792 4792 4792 4792 4792 4792 4792 4792 4792 4792
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5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales

Se definid las cantidades de insumos y materia prima requeridos en concordancia con el plan

de produccién (tabla 5.18), asimismo el ajuste en las proporciones de las cantidades de acuerdo

a las pruebas experimentales y balance de materia del proyecto, dichas pruebas fueron

realizadas en las instalaciones del laboratorio de quimica de la Universidad de Lima (Anexo

2), obteniéndose la tabla 5.19, el plan de requerimiento de materiales segin los afios

proyectados.

Tabla5.19

Plan de Requerimiento de Materiales

Demanda total Kg

2022 2023 2024 2025 2026
Materia prima e Composicion 44 g5 54 20 012,00 20 225,92 20 416,56 20 415,68
insumos (%)
SCS 10% 1993,26 2 001,20 2 022,59 2 041,66 2 041,57
SLSA 50% 9 966,32 10 006,00 10 112,96 10 208,28 10 207,84
Polvo de ortiga 5% 996,63 1 000,60 1011,30 1020,83 1020,78
Harina de avena 3% 597,98 600,36 606,78 612,50 612,47
Arcilla blanca 3% 597,98 600,36 606,78 612,50 612,47
Manteca de 2% 398,65 400,24 404,52 408,33 408,31
cacao
mfﬁgeca de 2% 398,65 400,24 404,52 408,33 408,31
Aceite de coco 2% 398,65 400,24 404,52 408,33 408,31
Aceite esencldl 2% 398,65 400,24 404,52 408,33 408,31
de romero
Colorante natural 1% 99,66 100,06 101,13 102,08 102,08
Acido citrico 2% 298,99 300,18 303,39 306,25 306,24
Sorbato de 1% 199,33 200,12 202,26 204,17 204,16
potasio
dAg‘.’a . 15% 2 989,90 3001,80 3033,89 3 062,48 3062,35
esionizada
Vitamina E 1% 199,33 200,12 202,26 204,17 204,16
Panthenol 1% 199,33 200,12 202,26 204,17 204,16
Esencia a menta 1% 199,33 200,12 202,26 204,17 204,16
Empaques 247 074 250 128 252 804 255 189 257 340
Cajas de carton 5537 5559 5618 5671 5671
Cajas de
presentacion 274 074 275 165 278 106 280 728 280 716
Sticker 2 633,96 2 644 44 267271 2 697,90 2 697,79
Papel parafinado 7 22558 7 254.35 7 331,90 7 401,00 7 400,68
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De acuerdo al requerimiento de materiales calculado en relacién a la composicion
definida en la prueba de laboratorio para la formulacién del shampoo soélido anticaida a base
de romero y ortiga a continuacion, tenemos un resumen grafico en la Figura 5.15 para su mejor

visualizacién usando el diagrama de Gozinto.

Figura 5.15
Gozinto
e N
Cajas de shampoo sélido anticaida a base de romero y ortiga (257 340 unidades)
)
- o . Cajas de presentacion Cajas de distribucion
Shampoo sélido anticaida a base de romero y ortiga J prese J b
(20 587 kg) (unid/caja) (48 unid/caja)
(257 340 unidades) (5 361 unidades)
~ | = | B .
=

5| 2|2 3¢ 5|23 =~ |2 | =

[92] —
= | 5 > 818 |8 Tl || 2| 28 | ¥
2 2w < o3} %) =5} © |5 X~ =4 o I P o | S| ™
o~ | c ~ 2 X © | = | @9 > = > o 2 @
© N =25 5 o %) S e © o« o « s |28 o
S| g |5Z|38 2|5 e |22 g8 |2 S| 8|28 ¢
R © |03 | v o < = o |89 >, P ‘@ g b= h 8 c e *
S > Tt |33 3 ) = o S < @ 8 o} & =4 w s 3| w
— o |28 | as~| 5 S | X 8 |$s8| €| £ 9 N S s | SR <
- ~ |28 | o = ) ) 23 < = = c S c B £
1%} L o= | =wv <2 ° ° L |8&2| £ 3] © S @ S |85 £
(@) 0 |a © o« o © - @ =] o o D S IS T N IS
1) | T = 5} O 2 = o =S o [<5] c s o N =
) [ 2 2 T |8 o s = © S E |3 =
= 1= 1= o & . Qo < > <4 >

< I S < | < < 2 > S

= = 3 2 o

5.11.2 Servicios: energia eléctrica y agua
A continuacion, en la tabla 5.20 y 5.21 se detallan los costos por servicios:

Energia Eléctrica: EI suministro del servicio de energia eléctrica serd brindado por
Luz del Sur, para el célculo se tuvo en cuenta el consumo de cada maquina, areas

administrativas y planta de produccion.

Se consider¢ la tarifa MT2 como costo fijo mensual establecida por Luz del Sur de S/
6,56, considerandose asi S/ 0,2945 por Kwh en hora no punta (12:00 am -18:00).
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Tabla 5.20

Calculo de consumo eléctrico anual

Magquina Cantidad méllfqu\J/i/na Kw totales Tﬁgilage aPrTL\:\gIZs S?Ig\sixt/?h anig?t(OS/)
Balanza 1 0,012 0,012 2080 24,96 0,745 18,59
Ablandador 1 1,12 1,12 8736 9784,32 0,745 7286,38
Marmita eléctrica 1 0,55 0,55 2080 1144,00 0,745 851,94
Reactor 1 15 1,5 2080 3 120,00 0,745 2323,46
Maquina linea
de produccién
Refinadora 1 15 15 2080 31200,00 0,745 23 234,64
Roller 1 7,50 75 2080 15600,00 0,745 11617,32
Extrusora - cortadora 1 1,50 15 2080 3120,00 0,745 2 323,46
Faja transportadora 1 1,50 15 2080 3120,00 0,745 2 323,46
Total anual 49 979,26
Ad rrliﬂ?slt?’giivos Cantidad mé:fqvllli/na Kw totales Tfl;?'lage a}rfl\j\;lz's SC/ZQ\S;\E(_)h anigft&D
Impresoras 2 0,25 0,5 2080 1 040,00 0,745 774,49
Computadoras 6 0,25 15 6 240 9 360,00 0,745 6 970,39
Refrigeradora 1 0,03 0,03 8736 260,00 0,745 193,62
Microondas 2 1,2 2,4 2080 4 992,00 0,745 371754
Total, anual 11 656,04
Luminarias por &rea  Cantidad méllévl:/i/na Kw totales Tﬁ;?,;ge aﬁ:{e‘s S?Ig\sl\s(-)h an(l:Jth(OS )
Administrativa 4 0,02 0,08 2080 166,40 0,745 123,92
Produccion 8 0,02 0,16 2080 332,80 0,745 247,84
Almacén 2 0,02 0,04 2080 83,20 0,745 61,96
Comedor 4 0,02 0,08 1300 104,00 0,745 77,45
Vigilancia 2 0,02 0,04 8736 349,44 0,745 260,23
Total anual 771,39
Consumo total anual 62 406,69

Agua: Para el requerimiento de la cantidad del agua potable, se consider6 20 litros por

habitante por dia en oficinas; mientras que para el consumo industrial 80 litros por colaborador

por turno, de acuerdo con la Norma Técnica de Instalaciones Sanitarias 010. Asi mismo el

consumo para la produccion se tomara en cuenta el proceso de desionizacién del agua y

limpieza de equipos al final de cada jornada, se tom6 como referencia el caudal de un fregadero

promedio de 0,6 I/s (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2022) con un tiempo

estimado para las labores de lavado y limpieza de 30 minutos cada uno.
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La estructura tarifaria establecida por Sedapal para actividades industriales son 6,708

S/ /m® en agua potable y 3,196 s/m* en alcantarillado.

Tabla5.21

Calculo de consumo de agua anual

Tarifario S/

Proceso m3 Agua  Alcantarillado
Desionizacién del agua 3,11 20,87 9,94
Limpieza de planta y equipos  561,6 3 767,21 1794,87
Consumo de personal m3 Agua  Alcantarillado

Administrativos (6) 249,6 1674,32 797,72
Operarios (4) 665,6 4 464,84 2 127,26
9927,25 4729,80
Total, S/ por afio 14 657,04

5.11.3 Determinacion del niUmero de trabajadores indirectos

Para la sinergia en el funcionamiento de la planta, se considera a los operarios encargados de
la linea de produccidn y los colaboradores indirectos, los mismos que realizan operaciones de

caracter administrativo.

Para el presente caso se detalla en la tabla 5.22 la cantidad de colaboradores indirectos

involucrados en el proyecto:

Tabla 5.22

Puestos administrativos

Puesto N° de trabajadores
Gerente general 1
Jefe de Finanzas 1
Jefe de Produccién 1
Jefe Comercial 1

Jefe de Calidad y Seguridad y
Salud Ocupacional
Asistente de Logistica

Asistente de Calidad y
Seguridad
Asistente de E-Commerce

Secretaria

-

e
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5.11.4 Servicios de terceros

Se considerd el servicio de terceros que son necesarios para el funcionamiento de la empresa,
debido a que no involucran netamente la produccion y se mejora la eficiencia de los mismos

aprovechando la especializacion de cada uno de ellos.

e Servicio de limpieza: Las principales funciones del servicio es mantener limpias las
distintas areas de la planta de produccion entre ellas las operativas y administrativas,
debido a la importancia en la salubridad, asimismo contar con areas limpias y
ordenadas para una mayor productividad.

e Servicios de internet y telefonia: Estos servicios son importantes para mantener una
comunicacion fluida tanto con los proveedores, clientes y/o otras empresas, ademas
de realizar investigaciones en linea que favorezcan a la mejoria de la empresa. Para
tal caso se optd el servicio de Claro, puesto que cuenta con mayor cobertura en la
zona.

e Servicios de distribucion: Se considera la distribucion tercerizada para los canales
directos e indirectos, es decir el traslado de los productos terminados a los
supermercados, tiendas especializadas y las entregas al domicilio del cliente por las
ventas online, para ello se dispone de un centro de distribucion ubicado en San Luis;
mientras que en el caso de las ventas online se contara con el servicio courier.

e Servicios de mantenimiento: Se tendré en cuenta los servicios de mantenimientos de
acuerdo con la programacion descrita en la tabla 5.16 considerando los
mantenimientos preventivos, reactivos y correctivos.

e Servicios contables: Se contratara a un estudio para los servicios de contabilidad para
el manejo de libros contables, calculo y cumplimiento de los pagos de impuestos,
entre otros.

e Servicios de recursos humanos: La empresa encargada de brindarnos el servicio sera
tercerizada con la finalidad de la seleccion del personal calificado.

e Servicio de vigilancia y seguridad: La principal funcion de la empresa tercerizada es
resguardar la integridad de los trabajadores y los bienes de la empresa, asi como

permitir el ingreso s6lo del personal autorizado.
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5.12 Disposicién de planta

5.12.1 Caracteristicas fisicas del Proyecto

Factor edificio

A continuacién, se detallan los principales puntos en la obra de edificacion,

considerando que éstas contribuyan y no interfieran con el proceso de produccion.

Estudio de suelos: La base en la construccion y funcionamiento de la edificacion es
relevante tener las condiciones adecuadas en el disefio de cimentacion; para el
proyecto al estar ubicados en una zona industrial (Chilca), ya cuentan con las
caracteristicas geologicas y los estudios requeridos para los proyectos de edificacion.
Niveles y pisos de la edificacion: La disposicion del edificio debe satisfacer las
condiciones para el proceso de produccion eficiente, por lo que la edificacion sera
de un unico nivel, involucrando el area de produccion, el area administrativa y el
area de patio de maniobras, con la finalidad de tener mayor flexibilidad de expansion
y mejor captacion de luz natural. Asimismo, contar con suficiente espacio para
movimientos eficientes en area de acarreo de materiales.

Vias de circulacion: Se considerara para el ancho del pasillo 183 cm (ancho
recomendado para el transito de personas), con la finalidad de contar con vias
fluidas. Asimismo, las mismas medidas para los pasillos de maniobras, considerando
un montacarga tipo torreta. Por otro lado, en las zonas de acceso se usaran rampas
para carga y descarga de productos terminados y materia prima respectivamente,
mientras que para la entrada principal se dispone de un acceso exclusivo para
personas discapacitadas, considerando un angulo de inclinacion menor o igual a 5
grados.

Accesos y salidas: Para areas administrativas, las puertas de oficina tendran un ancho
de 90 cm (abatimiento de 90°), mientras que para el area de produccién una puerta
de doble hoja (abatimiento de 180°). Ademas, se considera un ancho de 1,20 m para
las puertas exteriores y para la entrada al area de almacén de carga y descarga un
ancho minimo de 3 m.

Techos: La altura minima recomendada de piso a techo es de 3 m, para el proyecto
se considera 3,50 m de un material de acero, con el fin de que las areas cuenten con

mayor ventilaciéon.
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¢ Anclaje de maquinaria: La maquinaria de linea de produccion de Shampoo contara
con un anclaje al piso con tornillos que permitan asegurar la estabilidad del equipo
ante cualquier movimiento imprevisto en la planta.

e Factor servicio

¢ Relativo al hombre: Se considerard una puerta de emergencia al lado derecho del
area de produccion con un minimo de 0,80 m de ancho. Asimismo, los servicios
higiénicos tanto para el personal administrativos como para operarios dispondran de
una entrada de 0,90 cm de ancho para facilitar el ingreso a personas en silla de
ruedas. Para la zona de refrigerio, se contara con un refrigerador y dos microondas
para mantener y calentar los alimentos del personal.

e Con respecto a la iluminacién, se aprovechara la luz natural a través del tragaluz del
area verde. Asimismo, para las zonas de oficina y produccién se contara con luz

artificial, para garantizar una adecuada iluminacion en todas las areas.

Finalmente, el espacio distribuido cuenta con una adecuada circulacion de aire, a través

de ventanas, mamparas y espacio ventilado del area verde.

e Relativo al material: Contiguo al area de produccion se dispondra de un éarea
destinada al control de calidad con la finalidad de verificar las MP e insumos, antes
de la etapa de procesamiento, ademas de realizar pruebas de cada lote de produccion
con equipos especializados para analizar el pH, propiedades organolépticas y
presencias de microorganismos, para garantizar la calidad del producto final.

e Asimismo, los materiales generados durante las actividades de produccién seran
almacenados en contenedores de acuerdo con el tipo de material para una adecuada
gestion de residuos.

¢ Relativo a maquinaria: Con el fin de garantizar la funcionalidad de los recursos
fisicos y para optimizar costos a través de mantenimientos preventivos, correctivos

y en algunos casos reactivos, se tercerizara el servicio en mantenimiento.

La disposicion en las estaciones de trabajo debe mantenerse ordenadas y limpias de
acuerdo con el flujo del proceso, asimismo cuenta con una correcta sefializacion, luces y salidas

de emergencia (0,80 m), detectores de incendio, alarmas de humo, extintores.
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5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas

Con la finalidad de optimizar espacios y distribuir las areas para garantizar y mantener la
fluidez de las operaciones se identificaron zonas involucradas. A continuacion, se detallan las

areas del proyecto:

e Patio de maniobras

e Almacén de materia prima e insumos

e Zona de produccion

e Almacén de productos terminados

e Avrea de calidad

e Comedor

e Servicios higiénicos para personal administrativo

e Area administrativa

e Avrea de gestion de residuos

e Servicios higiénicos y vestidores para personal de produccion

e Oficina de seguridad y vigilancia

5.12.3 Célculo de areas para cada zona
Para el proyecto se contaré con las siguientes zonas fisicas requeridas:

e Patio de maniobras: El espacio amplio para la carga y descarga de MP e insumos y
productos terminados es fundamental para la fluidez, por ello se determiné un érea
de 109,50 m?.

e Almacén de MP e insumos y productos terminados: El almacén de productos
terminados se definio teniendo en cuenta la cantidad de shampoo en concordancia
con el stock de seguridad calculado (1 918 und) y la cantidad de unidades por caja
(48 und/caja), resultando 39 cajas como minimo, con las medidas de la caja
obtuvimos un area de 1,15m? para ubicar un rack. Se muestra en la figura 5.16 las

dimensiones del rack propuesto.
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Figura 5.16

Dimensiones del rack

183 cm

@r R 196 L

La distribucién de las cajas en el rack seran 5 unidades de largo, 2 de ancho y 3 de alto
por cada divisién, considerando 0,50 cm entre lados laterales mientras que entre caja y rack de

alto 1 cm.

En el almacén para productos terminados se contara con tres racks, un pasillo de 3m
para la carga y descarga de productos y un espacio adicional para los elementos maéviles, dando

asi la cantidad de 37,50m?.
Para el almacén de materias primas se considerd dos racks y un area total de 30m?2.

Zona de produccion: Las dimensiones seran de 153 m?, determinado de acuerdo con el
método de Guerchet (129,6 m?), se considerd un aproximado de 20% mas del area calculada
debido a que se tiene una proyeccion de crecimiento y se espera contar con espacios para el

movimiento fluido de operarios y equipo de acarreo.

A continuacidn, se presentan en las tablas 5.23 y 5.24 el analisis de Guerchet y el calculo

del coeficiente de evolucién.
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Tabla5.23

Andalisis de Guerchet

Largo(m) Ancho(m) Altura(m) N n Ss Sg Se St Ssxnxh Ssxn
Elementos estaticos
Mesa de pesado 1,12 0,50 0,90 4,00 1,00 0,56 2,24 1,69 4,49 0,50 0,56
Balanza electrénica 0,28 0,11 0,31 3,00 1,00 0,03 0,09 0,07 0,19 0,01 0,03
Mesa de empacado 2,00 1,00 0,90 4,00 1,00 2,00 8,00 6,05 16,05 1,80 2,00
Ablandador 1,40 0,70 1,90 2,00 1,00 0,38 0,77 0,70 1,85 0,73 0,38
Marmita eléctrica 0,18 0,10 0,10 2,00 1,00 0,01 0,02 0,01 0,04 0,00 0,01
Reactor 0,85 0,85 1,05 2,00 1,00 0,72 1,45 1,31 3,48 0,76 0,72
linea de produccion de Shampoo 9,40 1,35 2,45 4,00 1,00 12,69 50,76 38,38 101,83 31,09 12,69
Empaguetadora Vertical 0,55 0,64 0,51 2,00 1,00 0,35 0,70 0,64 1,69 0,18 0,35
Elementos moviles Total 129,63
Operarios = - 1,65 - 4,00 0,50 - - - 3,30 2,00
Apilador con plataforma 2,04 0,79 1,99 - 1,00 0,50 - - - 1,00 0,50
Carro de bandejas 0,53 0,45 1,80 - 2,00 0,24 - - - 0,86 0,48

Tabla5.24

Calculo del coeficiente de evolucion (k)

Elementos moviles

Elementos estaticos

Total de Ssxn x h 35,07 5,15
Total de Ss x n 16,75 2,98
Relacion entre las 2.09 173
alturas

Hem 2,09

Hee 1,73

K 0,60
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e Area de calidad: Area encargada de verificar que el producto terminado sea apto para el
consumidor final, mediante el cumplimiento de las especificaciones técnicas y pruebas
de laboratorio, se estima un &rea aproximada de 15,6 m? que contara una mesa para los
andlisis respectivos (1,12 x 0,5 x 0,90 m), un lavadero y escritorio de oficina.

e Comedor: Se dispone de dos espacios de refrigerio tanto para el personal administrativo
como el del &rea de produccion, el area se determin6 tomando en cuenta las medidas para
3 mesas circulares con 4 sillas cada una, dos microondas y una refrigeradora, ademas del
espacio para el desplazamiento del personal y espacios prudentes para la movilizacion de
mesas Y sillas, dando asi un area estimada de 13,52 m? y de 8 m? respectivamente.

e Servicios:

Servicios higiénicos para el area administrativa: Se consider6 dos bafios para hombres y
mujeres, uno de ellos para personas con discapacidad de medidas 1 x 0,80 m y 1,80 x
1,90 m respectivamente, el area total estimada es 10,4 m? considerando inodoros,
urinarios, lavaderos y accesorios.

Servicios higiénicos y vestidores para personal de produccién: Tres bafios para hombres
y mujeres, uno de ellos para personas con discapacidad de medidas 1 x 0,80 m y 1,80 x
1,90 m respectivamente, el area total estimada es 13,6 m? considerando inodoros,
urinarios, lavaderos y accesorios. Por otro lado, se considero vestidores para hombres y
mujeres de 2 x 3 m, siendo un area de 6 m?.

e Area administrativa: Conformada por éarea verde entre el comedor y el érea
administrativa, una oficina de gerencia, oficina general de administrativos, sala de
reuniones y recepcion con un area estimada de 47,6 m2.

e Area de gestion de residuos: Se utilizara depositos con la finalidad de segregar residuos
por tipo de material, para reciclar la mayor parte de desechos, se cuenta con un area
estimada de 1,5 m2,

e Oficina de seguridad y vigilancia: Se dispone de un personal de seguridad para garantizar
el resguardo de bienes de la empresa, ubicado estratégicamente entre al patio de
maniobras donde se efectla la gestion logistica y a la entrada del de recepcion para el
area administrativa con un area de 4,5 m?,

e Aduana Sanitaria: Se destina un area para la desinfeccion y lavado de manos, ubicada
antes de la puerta ingreso al area de produccion; asimismo, en el area administrativa para

de acuerdo con las politicas sanitarias implementadas a raiz del Covid 19.
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En total el area de la planta de produccion de shampoo sélido es igual a 482,56 m?.

5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

Con la finalidad de preservar la seguridad de todos los miembros de la empresa, son
imprescindibles dispositivos de seguridad y sefializacion, ademas de considerar un area segura para
una posible evacuacion de colaboradores ante algun posible sismo o algun sistema de contingencia

de peligro, para el proyecto la zona segura esta sefializada en el patio de maniobras.
A continuacion, algunos de ellos.

e Extintores: Se contard como minimo con tres extintores de tipo PQS (polvo quimico
seco), puesto que son los mas usados en la industria para apagar distintos tipos de fuego
A (sélidos), B (gases y liquidos inflamables) y C (ocasionados por dafios en los circuitos
eléctricos), ademas de contar con mangueras contra incendios para fuegos de alta
intensidad, ubicados estratégicamente en el pasillo en direccion a la zona de produccion
y contiguo al area de almacenes.

e Sistemas de agua: Se contara con rociadores automaticos en los techos en puntos
estratégicos de la planta, como el area de produccion, almacenes y en el éarea
administrativa.

e Alarmas para deteccion: Se implementara detectores de humo para poder identificar la

ubicacion del fuego.

Por otro lado, en la tabla 5.25 se muestran las sefialéticas dentro de las areas
correspondientes.
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Tabla 5.25

Tipos de sefializacion

Tipos de

Imagen L Descripcion
sefializacion
Alertan de posibles peligros que puede conllevar el uso de algin
A Advertencia  Material o herramienta, son de forma triangular, fondo amarillo,
aTENCHIM borde y dibujo de color negro.

Prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro,
% L impidiendo ciertas actividades que ponen en peligro la salud
Prohibicion : : . .
% propia o de otros trabajadores, son de forma circular y pictograma
negro.

Indican la obligatoriedad de utilizar protecciones adecuadas para
Obligaciéon  evitar accidentes en el area de trabajo, Tienen forma circular,
fondo de color azul y los dibujos de color blanco.

Contra Son de forma rectangular o cuadrada, pictograma blanco sobre
incendios  fondo rojo. Indican la ubicacidn de equipos contra incendios.

Ayudan y proporcionan informacion acerca de los equipos de
Auxilio auxilio, son de forma rectangular o cuadradas, fondo de color

Sl INA ol

FWERT LA verde y borde y dibujo blanco.

5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva

Para desarrollar una propuesta de la distribucion teniendo en cuenta la cercania que deben tener las
areas, tanto las zonas productivas, administrativas y de servicios para optimizar el proceso

productivo, se aplicé el analisis relacional entre actividades tal como muestra la tabla 5.27.

A continuacion, se detallan las areas dentro de la planta de produccion.

Tabla 5.26

Areas para la planta de produccion

Area

Patio de maniobras

Almacén de MP e insumos

Zona de produccion

Almacén de productos terminados

Area de calidad

Comedor

Servicios higiénicos para personal administrativo
Area administrativa

Area de gestion de residuos

Servicios higiénicos y vestidores para personal de produccion
Oficina de vigilancia

© 00N O OB~ W N -

=
— o
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Tabla 5.27

Simbologia de identificacion de actividades

Simbolo Color Actividad
‘ Rojo Operacion (montaje o sub-montaje)
’ Verde Operacion, proceso o fabricacion
|:> Amarillo Transporte
v Naranja Almacenamiento
- Azul Control
. Azul Servicio
f Marrén Administracién

Tabla 5.28

Caodigos de proximidades

Cddigo Proximidad Color N° Lineas Linea
A Absolutamente necesaria Rojo 4 rectas
E Especialmente importante ~ Amarillo 3 rectas
| Importante Verde 2 rectas
o] Normal Azul 1 recta
U Sin importancia
X No deseable Plomo 1 zig-zag VAN
. PV N
XX Altamente no deseable Negro 2 zig-zag ANANINN

Nota. De Diaz, Jarufe y Noriega, 2014



Tabla.

5.29

Pares de la tabla relacional

Pares ordenados

A E | o) X
1-2 1-10 1-9 1-3 4-9
1-4 2-5 3-6 2-4 5-7
1-11 411 3-9 5-6 5-9
2-3 3-10 10-11 5-10
3-4 6-8 6-7
3-5 7-8 6-9
4-5 6-10

8-9

Tabla. 5.30

Motivos existentes de relacion

Cadigo Motivo
1 Gestion logistica
2 Secuencia de operaciones
3 Bienestar del personal
4 Inspeccién y control
5 Comunicacion y flujo de informacion
6 Sin relacién

Recopilando los datos previamente descritos, se realiza la tabla relacional.
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Tabla. 5.31

Tabla Relacional

Patio de Maniobras

Area Administrativa

Area de Gestion de Residuos

SSHH y vestidores para personal de produccién

A
. . . . 10
Almacén de Materia Prima e insumos 5
A A
- . 1 o1 U
Ar Produccién
ea de 66 0
. . 2 4 6
Almacén de productos terminados A Y Y
ANZ INE UNE U
; . 4 U3 U6 U6 ]
Area de Calidad
o6 U6 U~6 U5 E
q 6 YN\6_ U6 16 U 3 A
Comedor 6 bl 61
. . 6_IN\6 X6 U3 U b
SSHH para personal administrativo 36 56 o6
3 U6 X6 U1
X6 U6 U6
6 U6 U~b
U~NG6 U6
6 _TUN\.6
o6
3

PRPd=»PPECOC

Oficina de Vigilancia

A continuacion, se presenta en la figura 5.17 el diagrama relacional de actividades, que nos
permite ubicar las areas mas acertadamente, es decir juntando las areas que se complementan entre

si y alejando las que perjudican.

Figura 5.17
Diagrama relacional de actividades
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5.12.6 Disposicion general

Figura5.18
Plano de Planta de Procesamiento de shampoo en barra
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12. Zona de satitizacion
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Figura 5.19
Diagrama de Recorrido de Planta de Procesamiento de shampoo en barra
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5.13 Cronograma de implementacion del Proyecto

En concordancia al desarrollo de actividades, se presenta en la tabla 5.32 el cronograma de actividades requeridas para llevar a cabo el proyecto.

Tabla 5.32
Cronograma de implementacion del proyecto
Eer bvmambw & nmenkre ke Lreeranbw 4" rrewnbw Ter bmembre 7 brEmenkee ket Feeembe

Shiprdne <hi Lirea w  [DRASCH w (IHTMEG = [Ff - Lo Lk i3 il Wil Ll LLE]
= Proyecto de shampoo solldo 355 dias ham 10321  wmar 2008732 [*

Estisduos, mvestigacian y desarrolie 5% dias Bam 170321 mar 106521 I

fuctividades administratvas y preoperateeas 40 dias mie 20621 e 30/0721 _

Tramites de la constifscion de la empresa 30 dias bar 2708721 fum 13708721 h

Seleccicn del alquiler de local industrial 30 dias mar 14/08F1 mar 3610421 h

Habilitackon del local y defenia ol 15 dias mie 271031 mar 161121 E

Actividsdes financeras pre-operitives B0 dias it 17/11/ 1 mar B/02722 _

Adgquisidn de maguinarnias ¥ equipos 30 dias Fbk 902/22  mar 2203722 [

Adguisicida de MP & indumes 30 dias mbd 23/00/22 mar 105022 —

Instalacidn de maguinaris y equipes 20 dias mit 410522 mar 3105022 =

Seleccidn y capacitacidn del personal 30 dias misk 1/06/22 mar 12707722 [

Prusba gemnaral de plants 10 dias mik 13/07/22 mar D6O7/22 [ 4

Pusita #n marcha 5 dias mid 27/07/22 mar 2/08/22 i
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6.1 Formacion de la organizacion empresarial

La empresa es una sociedad anénima cerrada Solid Bar SAC, debido al nimero de socios que es
mayor a 2 y menor a 10, ademas puede prescindir de un directorio. Se cuenta con la colaboracion
de 13 personas, corresponde a una pequefia empresa puesto que las ventas netas anuales son

menores a 1 700 UIT. Se encuentra en el régimen tributario general.
Entre los beneficios que presenta una empresa SAC. Son las siguientes:

e Los socios deslindan de responsabilidad personal por las deudas o dafios a terceros, por
lo que se dice que es limitada, los acreedores de una sociedad anénima tienen derecho
sobre los bienes de la sociedad andnima y no sobre el dinero de los socios y el dinero que
arriesgan se limita a la cantidad invertida.

e La propiedad de una sociedad an6nima estd representada en acciones transferibles,
ademas las acciones podran ser vendidas entre ellos, sin disolver la organizacion
empresarial ademas de ser compradas o vendidas como la bolsa de valores de Lima.

Para la constitucién de la organizacion se seguiran los siguientes pasos:

e Elaborar la minuta de constitucion

Al definir el nombre y la razén social de la empresa, se procede a buscar en la base de datos
de la SUNARP, con la finalidad de comprobar si existe alguna otra empresa con denominacion
similar que ya esté registrada, sino es el caso se continua con la reserva del nombre por 30 dias para
ello se debe llenar un formato con datos que ya hemos establecido previamente como es el tipo de
sociedad SAC, que constituimos una pequefia empresa, entre otros. Ademas, se debe presentar
documentos personales de los socios, la descripcion de la actividad econémica e indicar el capital
del trabajo, para este caso seran solo bienes dinerarios; es decir, el aporte sera en efectivo, para ello

se debe adjuntar la constancia de depdsito (Grupo Verona, 2022).

e Escritura publica
Este documento respalda la capacidad juridica de los otorgantes, el tramite es autorizado por

un notario publico y el costo es un décimo del capital social.
e Inscripcion en el registro unico del contribuyente (RUC)
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La inscripcion al registro correspondiente a la razén social SAC, tiene ciertos requisitos
como llenar el formato de inscripcion, presentar copias del documento de identidad del
representante, escritura publica y pago de los derechos que varia de acuerdo al capital social, es el
1,08% de 1 UIT (4 600) mas 0,30% del capital.

e Inscripcion en Essalud

Se registra a la empresa en entidades bancarias autorizadas en el programa de declaracion
teleméatica— PDT o en la SUNAT. Luego se afiliaran a los trabajadores en el PDT formulario virtual
N° 601 planilla electrénica. Mediante esta declaracion, la entidad empleadora consignara una

contribucion del 9% del sueldo total percibido.

e Solicitud de permiso y/o autorizacion

De acuerdo al rubro del negocio solicitaremos permisos para certificar las normas de salud,
seguridad, infraestructura. Para las actividades industriales recurriremos al Ministerio de
Produccion — PRODUCE.

e Obtener la autorizacion del libro de planillas

Es necesario tener registros contables, que son visibles en las planillas de pago para
demostrar la existencia de la relacion laboral del trabajador, su remuneracién y los demas beneficios
de manera transparente. Para ello se procede con una solicitud dirigida al representante de la
direccion regional del trabajo, libro u hojas enumeradas, la copia del comprobante de informacion
registrada del RUC y el pago correspondiente.

e Legalizar los libros contables
Los libros contables seran legalizados por un notario, para ello se debe presentar una

solicitud o llenar un formulario de solicitud en una notaria.

A continuacién, plasmamos la misidn, vision y valores como principios esenciales que guian

la organizacion.
Mision:
Brindar alternativas eco amigables para ayudar a contrarrestar la caida del cabello,
compartiendo una cultura de sostenibilidad y revalorizacion de insumos naturales de alta calidad.
Vision:
Ser reconocidos como empresa lider en mercado nacional dentro del sector del cuidado del

cabello por su compromiso con la sostenibilidad del medio ambiente.
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Valores:

Responsabilidad social

Compromiso

Integridad

Orientacidn al cliente

6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y funciones

generales de los principales puestos

Se establece la estructura en la organizacién como funcional, debido a que estan agrupados por
areas segun su funcién, se detallan a continuacién cada puesto de trabajo requerido por la

organizacion con sus respectivos requerimientos.

La cantidad de puestos de trabajo y las areas detalladas a continuacién en las siguientes
tablas fueron determinadas con relacion a la carga laboral y de acuerdo al plan de produccién anual

al inicio de operaciones.
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Tabla6.1

Funciones Gerente General

Gerente General

Jefe directo:

Formacién académica:

Afios de experiencia:

Objetivos del puesto:

Competencias y habilidades:

Funciones principales:

Junta directiva

Maestria en Administracion de empresas

8 - 10 afios

Planificar. evaluar. coordinar y controlar el
funcionamiento de la empresa para cumplir con los
objetivos, el desarrollo y mejora de la misma.

Conocimiento en la industria de alimentos, manejo
avanzado de herramientas informaticas, capacidad de
liderazgo y coordinacidn con los colaboradores.

- Delegar y asesorar en la toma de decisiones.

- Revisar y aprobar los planes de trabajo.

- Ejecutar y transmitir los acuerdos emitidos por la
Junta directiva.

- Realizar reuniones periddicas con los principales
puestos.

- Preparar informes y documentos para la junta
directiva.

- Velar por maximizar las utilidades de la empresa,
aprobar y controlar presupuestos anuales.
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Tabla 6.2

Funciones jefe de produccion

Jefe de Produccion

Jefe directo:

Formacién académica:

Afios de experiencia:

Obijetivos del puesto:

Competencias y habilidades:

Funciones principales:

Gerente General

Ingenieria Industrial o carrera afin

3 -5afos

Garantizar que las operaciones de la empresa cumplan
con los requerimientos de forma efectiva y con los
estandares de calidad de acuerdo a las politicas de la
empresa.

Experiencia en el manejo de personal operativo.
Conocimiento de normas de salud y seguridad
ocupacional y de desempefio de produccion. Con
habilidades blandas y enfocado en resultados.

- Revisar y aprobar los planes de produccion y su
respectiva planificacion.

- Verificar el correcto almacenamiento de los productos.

- Supervisar los controles de mantenimientos preventivos
de los equipos de produccion.

- Evaluar y coordinar para el cumplimiento de los planes
de seguridad establecidos. Asi como simulacros de
emergencia.

- Supervisar y controlar las materias primas y operaciones
diarias para el cumplimento de la calidad, en
coordinacion con el responsable de calidad.
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Tabla 6.3

Funciones jefe de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional

Jefe de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional

Jefe directo:

Formacién académica:

Afios de experiencia:

Objetivos del puesto:

Competencias y habilidades:

Funciones principales:

Gerente General

Ingenieria en Industrias Alimentarias o carrera afin.

3 -5afos

Supervisar y dirigir eficazmente los procesos de
acuerdo a estandares de calidad, implementando
mejoras constantes, asi mismo asegurar el
cumplimiento de los objetivos de salud y seguridad
en el trabajo, lo que implican conocer los
procedimientos y normas establecidas en la
organizacion.

Experiencia con normativas de calidad. manejo de

herramientas informaticas y software de produccion.

asi mismo en capacitaciones de calidad e
implementacion de procesos
(Indispensable)

- Implementar y supervisar la calidad de los
procesos y productos respectivamente.

- Implementar capacitaciones de control de calidad.

- Ejecucion y seguimiento de implementaciones de
las normativas mundiales de calidad.

- Elaborar los reportes de funciones e incidencias
mensuales.

- Analizar KPIs de los procesos contra los de
calidad.

-Realizar reuniones o talleres de capacitacion.
-Verificar que los operarios cuenten con los EPPS
necesarios para realizar sus tareas en planta.

- Analizar y presentar reportes de IPERC y planes
anuales de seguridad.
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Tabla 6.4

Funciones jefe Comercial

Jefe Comercial

Jefe directo:

Formacién académica:

Afios de experiencia:

Objetivos del puesto:

Competencias y habilidades:

Funciones principales:

Gerente General

Ingenieria Industrial, Administracién de empresas o
carrera afin.

3 -5afos

Concretar, dirigir, monitorear las politicas de crédito
de la empresa. Asimismo, monitorear el cobro de
créditos y aplicar sanciones especificas.

Manejo de herramientas financieras y estudio de
riesgos; del mismo modo de las técnicas efectivas y
procedimientos de cobro tanto judicial como
administrativo. Calculo de intereses y tasas
financieras.

- Elaborar herramientas y aplicar politicas de
crédito en conjunto al jefe financiero.

- Determinar rangos de crédito por el perfil del
cliente.

- Realizar estudios para aprobar o denegar lineas de
crédito de acuerdo a caracteristicas de clientes.

- Elaborar seguimientos de pago y supervisar la
morosidad en la cartera de clientes.

- Calcular y aplicar interés de mora.

- Elaborar reportes de nuevos clientes y de los de
cartera morosa.

- Analizar y aprobar descuentos de cobro o
condiciones de pago.
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Tabla 6.5

Funciones jefe de finanzas

Jefe de Finanzas

Jefe directo:

Formacién académica:
Afios de experiencia:

Obijetivos del puesto:

Competencias y habilidades:

Funciones principales:

Gerente General

Administracién de Empresas, Ingenieria Industrial
con experiencia en Finanzas.

3 -5afos

Maximizar ha rentabilidad de la empresa con el uso
eficiente de los recursos financieros.

Experiencia con normativas de contabilidad, manejo
de herramientas informéticas e instrumentos
financieros. Asimismo, capacidad de analisis,
mediciones de riesgo y enfoque en resultados.

- Revisar y aprobar las inversiones de los diferentes
departamentos de la empresa.

- Analizar fuentes de inversion y desarrollar el plan
de retorno y factibilidad de las inversiones.

- Elaborar y controlar el presupuesto anual de la
compafiia.

- Revisar los estados financieros y elaborar los
reportes financieros mensuales para la evaluacion de
gerencia.

- Controlar el flujo efectivo y de caja de la empresa.
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Tabla 6.6

Funciones del Asistente de logistica

Asistente de Logistica

Jefe directo:

Formacién académica:

Afios de experiencia:

Obijetivos del puesto:

Competencias y habilidades:

Funciones principales:

Jefe de produccion

Ingenieria Industrial, Administracion de empresas
o carrera afin.

2 afios

Gestionar todo el ciclo de la cadena de suministro,
optimizando costos y garantizar la sostenibilidad y
la satisfaccion del cliente.

Capacidad analitica, es decir la capacidad de
interpretar y analizar los datos que involucra en
toda la cadena de suministro, asi mismo contar con
experiencia en software de gestion de almacenes
para analisis de los Kpi. Ademas de contar con
habilidades blandas tales como el liderazgo y
comunicacién, Adaptabilidad, Trabajo en equipo
entre otras.

- Controlar y hacer el seguimiento de los
inventarios.

- Controlar y planificar la distribucion del
transporte por zonas.

- Encargarse de la seleccion de proveedores, asi
mismo de la emision de 6rdenes de compra segun
el requerimiento del area de produccién,
administracion entre otras.

- Optimizar los procesos logisticos, reduciendo
costos y tiempos de movilizacion.

- Gestionar los requerimientos de MP e insumos.
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Tabla 6.7

Funciones de Asistente de Calidad y Seguridad

Asistente de Calidad y Seguridad

Jefe directo:

Formacién académica:

Afios de experiencia:

Obijetivos del puesto:

Competencias y habilidades:

Funciones principales:

Jefe de calidad y seguridad y salud ocupacional

Ingenieria Industrial, Administracién de empresas o
carrera afin.

2 afios

Asistir en los procesos de acuerdo a estandares de calidad,
aportando para mejoras constantes, lo que implican
conocer los procedimientos y normas establecidas en la
organizacion.

Experiencia con normativas de calidad. manejo de
herramientas informaticas y software de produccion. asi
mismo en capacitaciones de calidad e implementacién de
procesos (Indispensable)

- Dar soporte en capacitaciones de control de calidad.

- Ejecucion y seguimiento de implementaciones de las
normativas mundiales de calidad.

- Elaborar los reportes de funciones e incidencias
mensuales.

- Elaborar KPIs de los procesos contra los de calidad.

- Reportes y elaboracion de IPERC y planes anuales de
seguridad.
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Tabla 6.8

Funciones de Asistente de e-commerce

Asistente de E - Commerce

Jefe directo:

Formacién académica:
Afios de experiencia:

Objetivos del puesto:

Competencias y habilidades:

Funciones principales:

Jefe Comercial

Administracion, Marketing con certificacion en
e-commerce 0 marketing digital.

2 afios

Controlar y entender el proceso de comercio
electronico en todas sus fases.

Experiencia en el &mbito de la administracién de
empresas, orientados a proyectos, asi como
conocer las estrategias para aumentar las ventas.
Entre las habilidades blandas se tiene:
comunicacion verbal y escrita, capacidad de
trabajo en equipo, asi como el asertividad.

- Gestionar la venta directa a través de nuestra
propia tienda online, ademas de las redes
sociales.

- Revisar los datos de ventas y niveles de stock,
asi como el analisis de los datos internos (Kpi).
- Realizar campafas de email marketing, es
decir comunicaciones realizadas por mails entre
una empresa y sus clientes.

- Gestionar las devoluciones.

- Planificar campafias promocionales, como
sorteos 0 concursos e investigacion de mercado.

Tabla 6.9

Funciones de secretaria ejecutiva

Secretaria Ejecutiva

Jefe directo:

Formacién académica:

Afios de experiencia:

Competencias y habilidades:

Funciones principales:

Jefe de Finanzas

Secretariado

1 afio de experiencia

Conocimiento de office avanzado, capacidad de
redaccion

- Atender y gestionar los pedidos de los clientes.
- Recepcionar las llamadas entrantes y atencion a
los clientes de manera presencial.

- Apoyar al area de finanzas
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La empresa cuenta con 4 operarios a lo largo de la cadena productiva para la produccion de

shampoo sélido.

6.3 Esquema de la estructura organizacional
Se presenta en la figura 6.1 el organigrama de la organizacion.

Figura 6.1
Organigrama

Gerente General

Secretaria —

1 1 1 1
Jefe de Calidad y
Jefe de Produccion Seguridad y Salud Jefe Comercial Jefe de finanzas
Ocupacional
Asistente de Asistente de Calidad Asistente E-
Logistica y Seguridad Commerce

o Operarios

116



CAPITULO VII: PRESUPUESTO Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1 Inversiones
7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Para la estimacion del proyecto, se detallan en la tabla 7.1 y 7.2 los activos fijos tangibles e

intangibles que conforman parte de la inversiéon total del proyecto.
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Tabla 7.1
Activo Fijo Tangible

Activo fijo tangible Importe (S/) Dog; AND Dep.';_e()(:tZC'on Valor en libros
\ 2022 2023 2024 2025 2026

Maquinaria y equipos de S/ 265 253 10% s/ 26525 S/ 26525 S/ 26525 S/ 26525 S/ 26525 S/ 132626 S/ 132 626

produccion S/ 29 700 25% S/ 7425 S/ 7425 S/ 7425 S/ 7425 S/ - S/ 29700 S/ -
Amoblamiento de oficinas S/ 18 590 10% S/ 1859 S/ 1859 S/ 1859 S/ 1859 S/ 1859 S/ 9295 S/ 9 295
Amoblamiento de zona vigilancia S/ 2 300 10% S/ 230 S/ 230 S/ 230 S/ 230 S/ 230 S/ 1150 S/ 1150
Amoblamiento de comedor S/ 3338 10% S/ 334 S/ 334 S/ 334 S/ 334 S/ 334 S/ 1669 S/ 1669
Instalaciones eléctricas S/ 15000 10% S/ 1500 S/ 1500 S/ 1500 S/ 1500 S/ 1500 ¢S/ 7500 S/ 7 500
Instalaciones sanitarias S/ 10 300 10% S/ 1030 ¢S/ 1030 ¢S/ 1030 S/ 1030 S/ 1030 S/ 5150 S/ 5150
Elementos de seguridad S/ 1835 10% s/ 184 S/ 184 S/ 184 S/ 184 S/ 184 S/ 918 S/ 918
Obras civiles S/ 1713088 2% S/ 34262 S/ 34262 S/ 34262 S/ 34262 S/ 34262 S/ 171309 S/ 1541779
Total S/ 2059 404 S/ 73348 S/ 73348 S/ 73348 S/ 73348 S/ 65923 S/ 359317 S/ 1700087
Depreciacién fabril S/ 2003641 S/ 63317 S/ 63317 S/ 63317 S/ 63317 S/ 63317 S/ 316585 S/ 1687055
Depreciacién no fabril S/ 55 763 S/ 10031 S/ 10031 S/ 10031 S/ 10031 S/ 2606 S/ 42732 S/ 13032

Nota: Datos recopilados de Promart (2022) y Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (2022).
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Tabla 7.2
Activo Fijo Intangible

%

Afo

Amortizacién

Activo fijo intangible Importe (S) A o rtivacion Total
2022 2023 2024 2025 2026
Constitucién de empresa S/ 2 000,00 20% S/ 400,00 S/ 400,00 S/ 400,00 S/ 400,00 S/ 400,00 S/ 2000,00
Software S/ 60 140,00 20% S/ 12 028,00 S/12 028,00 S/12028,00 S/12028,00 S/12028,00 S/ 60 140,00
Publicidad y marketing S/ 108 000,00 20% S/ 21 600,00 S/21600,00 S/21600,00 S/21600,00 S/21600,00 S/108 000,00
Capacitacion del personal S/ 44 600,00 20% S/ 8920,00 S/ 8920,00 S/ 8920,00 S/ 8920,00 S/ 8920,00 S/ 44600,00
Contingencias S/ 50 220,00 20% S/ 10 044,00 S/10044,00 S/10044,00 S/10044,00 S/10044,00 S/ 50 220,00
Puesta en marcha S/ 18 000,00 20% S/ 3600,00 S/ 3600,00 S/ 360000 S/ 3600,00 S/ 3600,00 S/ 18 000,00
Total S/ 282 960,00 S/ 56 592,00 S/56592,00 S/56592,00 S/56592,00 S/56592,00 S/282 960,00

Nota: Datos recopilados de Promart (2022) y Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (2022)
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7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

El Capital de Trabajo representa el monto necesario para afrontar gastos de operacion durante el
inicio del proyecto donde todavia no se perciben ingresos por las ventas del shampoo, para ello

definimos los periodos:

Tabla 7.3

Ciclo de Caja
Descripcion Dias
Periodo promedio de inventario (PPI) 5
Periodo de cuentas por cobrar (PPC) 30
Periodo de cuentas por pagar (PPP) 15
Ciclo de caja 20

Se definio el calculo del ciclo de caja como se muestra en la tabla 7.3 mediante la suma de
los periodos promedios (PPI) de inventario y cuentas por cobrar (PPC) menos el periodo de cuentas

por pagar, obteniendo asi un valor total de 20 dias.

A continuacion, se detallan en la tabla 7.4 los conceptos de los gastos operativos, no se

considero la depreciacion ni amortizacion dentro de gastos de ventas y administrativos.

Tabla 7.4

Gastos Operativos
Descripcion Total (S/)
Costo Produccion 3528534,10
Gastos de Venta 253 037,33
Gastos Administrativos 489 824,89
Gastos Operativos 4271 396,32

De acuerdo con la formula para determinar el capital de trabajo es necesario primero definir

los gastos operativos y el ciclo de caja, anteriormente descritos.

Gastos operativos X ciclo de caja
360

Capital de trabajo =

Reemplazando los datos en la formula anterior, obtenemos un capital de trabajo de 237

299,80 unidades monetarias.
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Asimismo, se detallan los componentes presentes en la inversion total (tabla 7.5),

conformado por la totalidad de activos tangibles, intangibles y capital de trabajo en soles.

Tabla7.5

Inversion total

Descripcién Total (S/)

Inversién total tangible 2 059 403,58
Inversion total intangible 282 960,00
Capital de trabajo 237 299,80
Inversion total 2 579 663,38

La estructura del Capital, tal como se muestra en la tabla 7.6, estad conformada tanto por
financiamiento bancario como por aportes de accionistas, siendo el 45% y 55% de la inversion total,

respectivamente.

Tabla 7.6

Estructura del Capital

Aportes Monto (S/) %
Capital Propio 1418 814,86 55%
Financiamiento 1160 848,52 45%
Inversién total 2579663,38 100%

7.2 Costos de produccion
7.2.1 Costos de las materias primas

Para la elaboracion de shampoo sélido se requirid6 materia prima e insumos que son
detallados a continuacién en la tabla 7.7 con sus respectivos costos.

121



Tabla 7.7

Costo unitario de materia prima e insumos

Costo

Materia prima e L . _Cos:to
. Presentacion Costo (S/) Unidad .. Unitario (S/)
insumos Unitario -
sin IGV
(8))

Tensoactivo SCS 50 kg 4 250,00 Kg 85,00 72,03
Tensoactivo SLSA 25 kg 4 500,00 Kg 180,00 152,54
Polvo de Ortiga 5 kg 200,00 Kg 40,00 33,90
Harina de avena 1kg 20,00 Kg 20,00 16,95
Arcilla blanca 1 kg 30,00 Kg 30,00 25,42
Manteca de cacao
organica 1kg 72,50 Kg 72,50 61,44
Manteca de karité 1kg 120,00 Kg 120,00 101,69
Aceite de coco 8 Lt 680,00 Lt 85,00 72,03
Aceite esencial de romero frasco-1 L 1 200,00 Lt 1 200,00 1 016,95
Colorante natural frasco-60 ml 15,00 frasco 15,00 12,71
Acido citrico 1kg 17,00 Kg 17,00 14,41
Sorbato de potasio 1 kg 55,00 Kg 55,00 46,61
Vitamina E 1L 292,00 frasco 292,00 247,46
Panthenol 1kg 271,00 Kg 271,00 229,66
Esencia a menta 1L 110,00 Lt 110,00 93,22
Cajas de cartdn millar 1 000,00 Unidad 1,00 0,85
Cajas de presentacion millar 1 100,00 Unidad 1,10 0,93
Stickers pliego-3500 37,00 pliego 37,00 31,36
Papel parafinado Millar (18x18 cm) 29,00 pliego 18 x 18 0,03 0,02

Nota. Los precios fueron recopilados de Nua Pert, Oliva Divina, Green Insuquimica, tiendas ecoldgicas y mercado
Libre (2022)

De acuerdo a la formulacion del shampoo se cotiz6 y determind los costos de insumos y
materia prima, obteniendo asi el costo anual para cada uno de ellos; tal como se detalla en la tabla

7.8, también se considerd los materiales de empaque para la presentacion final del producto.
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Tabla7.8

Costo anual de materia prima e insumos

Materia prima e insumos Unidad Costo 2022 2023 2024 2025 2026
Unitario (S/)

Tensoactivo SCS Kg 85,00 170 844,96 170 117,15 171 933,82 173 540,70 172 087,17
Tensoactivo SLSA Kg 180,00 1808946,60 180124044 1820475,78 1837 489,74 1822 099,44
Polvo de Ortiga Kg 40,00 39 865,28 40 024,00 40 451,84 40 833,12 40 831,36
Harina de avena Kg 20,00 11 959,58 12 007,20 12 135,55 12 249,94 12 249,41
Arcilla blanca Kg 30,00 17 939,38 18 010,80 18 203,33 18 374,90 18 374,11
Manteca de cacao organica Kg 72,50 28 902,33 29 017,40 29 327,58 29 604,01 29 602,74
Manteca de karité Kg 120,00 47 838,34 48 028,80 48 542,21 48 999,74 48 997,63
Aceite de coco Lt 85,00 33 885,49 34 020,40 34 384,06 34 708,15 34 706,66
Aceite esencial de romero Lt 1 200,00 482 385,76 480 330,78 485 460,21 489 997,26 485 893,18
Colorante natural frasco 15,00 24 915,80 25 015,00 25 282,40 25 520,70 25519,60
Acido citrico Kg 17,00 5 082,82 5103,06 5157,61 5 206,22 5 206,00
Sorbato de potasio Kg 55,00 10 962,95 11 006,60 11 124,26 11 229,11 11 228,62
Vitamina E Lt 292,00 58 690,27 58 440,25 59 064,33 59 616,33 59 117,00
Panthenol Kg 271,00 59 440,71 54 290,49 54 863,91 55 328,64 49 793,84
Esencia a menta Lt 110,00 21 925,90 22 013,20 22 248,51 22 458,22 22 457,25
Cajas de carton Unidad 1,00 5536,84 5 558,89 5618,31 5671,27 5671,02
Cajas de presentacion Unidad 1,10 274 073,80 275 165,00 278 106,40 280 727,70 280 715,60
Stickers Unidad 37,00 2 633,96 2 644,44 267271 2 697,90 2 697,79
Papel parafinado pliego 18 x 18 0,03 7 225,58 7 254,35 7 331,90 7 401,00 7 400,68

Total 3113056,34 3099 288,26 3132384,72 3161654,66 313464911
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7.2.2 Costo de la mano de obra directa

Se prevé considerar un incremento en 3% en los salarios de los empleados cada dos afios a partir
del tercer afio de iniciar operaciones, el mismo que incluye todos los beneficios de ley detallados
enlatabla7.9y7.10.

Tabla 7.9
Costo de Mano de Obra Directa

Mano de Obra Directa

Lo N° de Salariq Essalud CTS (S/x Gratificacion Asignacion Costo
Descripcion Operarios bage (S/ x mes) semestre) (S/ x semestre) familiar ~ SCTR Anual (S/)
(S/ x mes) (S/ x mes)
Operarios 4,00 1 025,00 92,25 597,92 1127,50 102,50 192,295 81 581,49
Tabla 7.10
Costo Anual de Mano de Obra Directa (S/)
2022 2023 2024 2025 2026
Costo Anual de MOD 8158149 81581,49 8402894 8402894 8654981

7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacion (materiales indirectos, mano de obra indirecta y

costos generales de planta)

Para los materiales indirectos de fabricacion se consideraran su renovacion segun desgaste. Por lo

general una vez al afio.

Tabla 7.11

Materiales indirectos de fabricacion

Materiales Indirectos Cantidad _Cogto Costo
unitario (S/) anual
Equipos de proteccion personal 4 912 3648,00
Mamelucos antifluido 4 45 2160,00
Gorros 3 28 1008,00
Kit de herramientas 2 1512 3024,00

Total (S/) 9840,00
Nota. Precios recopilados de Promart y Sodimac (2022).

Se considerara un incremento del 3% en los salarios de los empleados cada dos afios a partir

del tercer afo de iniciar operaciones, tal como se presenta en la tabla 7.12.
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Tabla7.12

Salario de mano de obra indirecta

Salario
bruto Essalud CTS Gratificacion Asignacién Costo
Mano de obra indirecta mensual (S/ x (S/ x (S/ x familiar SCTR
Anual
(S/ x mes)  semestre)  semestre) (S/ x mes)
mes)
Jefe de Produccion 5000,00 450,00 2916,67 5 000,00 500,00 192,30 87 233,33

Jefe de Calidad y Seguridad y 500000 450,00 291667 5 000,00 500,00 19230 8723333

Salud Ocupacional

Asistente de Calidad y Seguridad ~ 1800,00 162,00 1050,00 1 800,00 180,00 192,30 31 404,00

Asistente de Logjstica 180000 16200 105000 1 800,00 18000 192,30 3140400
Total (S/) 239582,21

Con relacion al consumo de energia eléctrica se considerd una tarifa de 0,745 soles por
kilowatt-hora establecida por Luz del Sur para locales no residenciales. (Luz del Sur, 2022),
considerados en la tabla siguiente 7.13 y 7.14.

Tabla 7.13

Costo de energia eléctrica del area de produccion

Méquina Cantidad Kw/ Kw Totalde  Kw-h Costo Costo
maquina totales horas anuales  S/Kw-h  anual (S/)
Balanza il 0,012 0,012 2 080 24,96 0,745 18,59
Ablandador i 1,12 1,12 8736 978432 0,745 7 286,38
Marmita eléctrica i 0,55 0,55 2080 1144,00 0,745 851,94
Reactor 1 15 1,5 2080 3120,00 0,745 2 323,46
Maquina linea
de produccion
Refinadora 1 15 15 2080 31200,00 0,745 23 234,64
Roller 1 7,50 75 2080 15600,00 0,745 11 617,32
Extrusora - cortadora 1 1,50 15 2080  3120,00 0,745 2 323,46
Faja transportadora 1 1,50 1,5 2080 3120,00 0,745 2 323,46
Luminarias por area Cantidad K W./ Kw Total de Ky Costo Costo
maquina  totales horas anuales  S/Kw-h anual (S/)
Produccién 8 0,02 0,16 2080 332,80 0,745 247,84
Almacén 2 0,02 0,04 2080 83,20 0,745 61,96
Consumo total anual 50 289,05
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Tabla7.14

Costo anual de energia eléctrica del area de produccion (S/)

2022 2023 2024 2025 2026
Consumo de energ[a eléctrica 50 289,05 50 259,35 50 641,75 50 611,14 50 585,76

Con relacion al servicio del consumo de agua y alcantarillado se consider6 una tarifa de

6,708 y 3,196 soles por metro cubico respectivamente, establecida por Sedapal.

Tabla 7.15

Costo de consumo de agua y alcantarillado del area de produccion

Tarifario S/
Proceso m3 Agua Alcantarillado
Desionizacién del agua 3,11 20,87 9,94
Limpieza de planta y equipos 561,6 3767,21 1794,87
Consumo de personal m3 Agua Alcantarillado
Operarios (4) 665,6 4 464,84 2 127,26
8252,93 3932,08
Total S/ por afio 12 185,00

Tabla 7.16

Costo anual de consumo de agua y alcantarillado del area de produccion (S/)

2022 2023 2024 2025 2026
Consumo de agua 12 185,00 12177,81 12 270,46 12 263,04 12 256,90

Para el servicio de terceros se considerd el costo de servicio de limpieza de 18 000 soles
anuales, mientras que el costo de mantenimiento de las maquinarias es de 4 000 soles detallados en

la tabla 7.17, ambos se consideran constantes para la proyeccion en los 5 afios del proyecto.
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Tabla 7.17

Costo anual de mantenimiento de maquinarias

Maquina Frecuencia Veces/ afio Co_st_o X Total

Visita

Balanzas Semestral 2 70,00 140,00

Ablandador del agua Semestral 2 380,00 760,00

Marmita Eléctrica Anual 1 300,00 300,00

Reactor con chaqueta Semestral 2 550,00 1100,00

Linea de produccién de shampoo Anual 1 1500,00 1500,00

Empaquetadora Anual 1 200,00 200,00
Total (S/) 4000,00

Finalmente, se presenta la tabla 7.18, los costos indirectos de fabricacion por cada afio

proyectado.

Tabla 7.18

Costo indirecto de fabricacion anuales (S/)

2022 2023 2024 2025 2026
Materiales Indirectos 9 840,00 9 840,00 9 840,00 9 840,00 9 840,00
Mano de obra indirecta (MOI) 239582,21 23958221 246 769,67 246 769,67 254 172,76
Consumo de energia eléctrica 50 289,05 50 259,35 50641,75 50611,14  50585,76
Consumo de agua 12 185,00 12 177,81 12 270,46 12 263,04 12 256,90
Costos por servicio de limpieza 18 000,00 18 000,00 18 000,00 18 000,00 18 000,00
Mantenimiento 4 000,00 4 000,00 4 000,00 4 000,00 4 000,00
Total CIF 335918,27  335882,37 343 545,88 343508,86 35088142

7.3 Presupuesto Operativos

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

Se determina en concordancia al precio establecido de acuerdo con el analisis de precios del

mercado, definiendo asi en 28 soles el precio por unidad del Shampoo en barra.

e EIl 80% de las ventas seran a traves del canal directo - moderno, por medio de las

plataformas virtuales.

o EI 20% restante representa las ventas a través del canal indirecto, siento el 50% del mismo

para canal moderno (supermercados) y el otro 50% para canales tradicionales (bodegas y

tiendas ecosostenibles)

A continuacion, se detalla en la tabla 7.19 los ingresos de ventas por afio.
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Tabla 7.19

Ingresos de ventas anuales (S/)

Ventas en unidades de shampoo

2022 2023 2024 2025 2026
Total 247 074 250128 252 804 255189 257 340
Directo (80%) 197 659 200 102 202 243 204 151 205 872
Indirecto (20%) 49 415 50 026 50 561 51 038 51 468
Tradicional 24 707 25013 25 280 25519 25734
Moderno 24 707 25013 25 280 25519 25734
Ingreso por ventas
Directo 5534 458 5602 867 5662810 5716234 5764416
Indirecto 1383614 1400 717 1415702 1429058 1441104
Tradicional 691 807 700 358 707 851 714 529 720 552
Moderno 691 807 700 358 707 851 714529 720 552
Ventas totales 6918 072 7 003 584 7078512 7145292 7205520
Ingresos totales (sin IGV) 5862 773 5935 241 5998739 6055332 6106373

7.3.2 Presupuesto operativo de costos

Mas adelante, se detallan el costo unitario de produccion anual y los costos de venta, cuyos datos

fueron obtenidos anteriormente. Para el caso de servicios generales se consideraron el costo del

consumo eléctrico, agua, mantenimiento de maquinarias y servicio de limpieza para el area de

produccion, asimismo la depreciacion fabril calculada en la tabla 7.1.

Tabla 7.20

Presupuesto Operativo anual de costo de produccion y costo de ventas (S/)

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026
Costo de MP e insumos 3113056,34 3099288,26 3132384,72 3161654,66 3134649,11
Costo de MOD 81 581,49 81 581,49 84 028,94 84 028,94 86 549,81
Costo de MOI 239582,21  239582,21 246 769,67 246 769,67 254 172,76
Materiales indirectos 9 840,00 9 840,00 9 840,00 9 840,00 9 840,00
Servicios generales 84 474,06 84 437,16 84 912,21 84 874,18 84 842,65
Depreciacion fabril 63 317,02 63 317,02 63 317,02 63 317,02 63 317,02
Costo de produccion 3591851,12 3578046,14 3621252,55 3650484,47 3633371,35
Inventario inicial 0,00 58 352,00 58 968,00 59 528,00 60 032,00
(-) Inventario final 58 352,00 58 968,00 59 528,00 60 032,00 0,00
Costo de ventas 3533499,12 3577430,14 3620692,55 3649980,47 3693403,35
Costo unitario de produccion 14,30 14,30 14,32 14,30 14,35
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7.3.3 Presupuesto operativo de gastos

Dentro del calculo del presupuesto se incluyen: salarios de colaboradores, servicios eléctricos y
agua potable (area administrativa), publicidad y marketing, distribucion y embalaje, y se detalla en
las tablas 7.21 y 7.22 que inicia en la planta de produccion y culmina en el centro de distribucion
que estara ubicado en el distrito de Ate — San Luis con un area de 25m? a un costo mensual de 1
200 soles.

Asimismo, se cotizd el servicio de internet con el paquete que incluye telefonia fija por la
empresa Claro a un costo mensual de 490 soles, por otro lado, un servicio de limpieza liderado por
la empresa Eulen a un costo mensual de 1 200 soles solo para el area administrativa. Continuando
con el servicio de vigilancia que estara conformado por dos empleados en turno mafiana y noche de
lunes a viernes, con un sueldo mensual de 1200 soles. Asimismo, se contratara el servicio de
Outsourcing de contabilidad y recursos humanos con un costo mensual de 900 dolares cotizado al

tipo de cambio del dia.

Finalmente, el alquiler mensual del local es de 7 334,91 soles, considerando un area de

482,56 m? a un precio de 15,2 soles por m?,

Tabla 7.21

Costos anuales del personal administrativo (S/)

Salario . . ; L
L brilo Essalud CTS Gratificacion AS|gn_a(_:|on Costo
Descripcion (S/ x (S/x familiar
mensual (S/ x mes) Anual
semestre)  semestre) (S/ x mes)
(S/ x mes)
Gerente General 8 000,00 720,00 4 666,67  8000,00 800,00 139 573,33
Jefe Comercial 5 000,00 450,00 2916,67  5000,00 500,00 87 233,33
Jefe de finanzas 5 000,00 450,00 2916,67  5000,00 500,00 87 233,33
Asistente E-commerce 1 800,00 162,00 1 050,00 1 800,00 180,00 31 404,00
Secretaria 1 200,00 108,00 700,00  1200,00 120,00 20 936,00

Total 366 380,00
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Tabla 7.22

Presupuesto de gastos generales (S/)

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026

Jefe Comercial 87233,33 8723333 89850,33 89850,33 92545,84
Asistente E-commerce 31404,00 31404,00 3234612 32346,12 33316,50
Gastos en publicidad y marketing 108 000,00 108 000,00 108 000,00 108 000,00 108 000,00
Distribucion y embalaje 26 400,00 26 400,00 26 400,00 26 400,00 26 400,00
Gastos de venta 253 037,33 253037,33 256 596,45 256 596,45 260 262,35
Gerente General 139573,33 139573,33 143 760,53 143 760,53 148 073,35
Jefe de finanzas 87 233,33  87233,33 89850,33 89850,33 92545,84
Secretaria 20936,00 20936,00 21564,08 21564,08 22211,00
Consumo de energia eléctrica 12 117,64 12110,48 12 202,62 1219525 12189,13
Consumo de agua 2472,04 2 470,58 2 489,38 2 487,87 2 486,62
Telefonia e internet 5 880,00 5 880,00 5 880,00 5 880,00 5 880,00
Servicio de limpieza 14 400,00 14 400,00 14 400,00 14 400,00 14 400,00
Servicio de vigilancia 28 800,00 28800,00 28800,00 28800,00 28800,00
Outsourcing de contabilidad 42 746,40 42746,40 42746,40 42746,40 42 746,40
Outsourcing de RR.HH. 33247,20 33247,20 33247,20 33247,20 33247,20
Alquiler de local 88018,94 88018,94 88018,94 88018,94 88018,94
Alquiler de centro de distribucion 14 400,00 14 400,00 14 400,00 14 400,00 14 400,00
Depreciacion no fabril 10031,30 10031,30 10031,30 10031,30 2 606,30
Amortizacion de intangibles 56 592,00 56 592,00 56592,00 56592,00 56 592,00
Gastos administrativos 556 448,19 556 439,57 563 982,79 563 973,91 564 196,80

Total 809 485,52 809 476,90 820579,24 820570,36 824 459,14

7.4 Presupuestos Financieros
7.4.1 Presupuesto de Servicio de Deuda

La inversion total es de 2 579 663,38 soles, considerando un financiamiento del 45% a una tasa de
interés del 16,70% que ofrece el banco Scotiabank, como se detalla en la tabla 7.23, siendo ésta la
mas baja entre las entidades financieras elegidas, generando asi menos interés a pagar, mientras que

el aporte de los accionistas un 55% (véase en la tabla 7.6).

Tabla 7.23

Tasas anuales por entidad financiera

Entidad Financiera Tasa Anual
BCP 21,5%
Scotiabank 16,7%
Interbank 21,0%
Continental 17,5%

Nota. Datos recopilados de Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), 2022.
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Para el calculo del servicio de deuda se consideréd cuotas constantes, dado que la
amortizacion en los primeros afios es menor con respecto a los posteriores.
Tabla7.24
Servicio de deuda con cuotas constantes

Afo Deuda Inicial Interés Amortizacion Cuota Deuda Final
2022 1160 848,52 193 513,45 166 577,41 360 090,86 994 271,11
2023 994 271,11 165 744,99 194 345,87 360 090,86 799 925,24
2024 799 925,24 133 347,54 226 743,32 360 090,86 573 181,92
2025 573 181,92 95 549,43 264 541,43 360 090,86 308 640,49
2026 308 640,49 51 450,37 308 640,49 360 090,86 -

7.4.2 Presupuesto de Estado Resultados

Enseguida se detalla en la tabla 7.25 el resultado de la utilidad disponible a lo largo de los 5 afios

proyectados.

Tabla 7.25
Estado de Resultados 2022 — 2026 (S/)

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 5862773 5935241 5998739 6055332 6106373
(-) Costo de ventas 3533499 3577430 3620693 3649980 3693403
(=) Utilidad bruta 2329274 2357811 2378046 2405352 2412970
(-) Gastos administrativos 556 448 556440 563983 563974 564 197
(-) Gastos de ventas 253037 253037 256596 256596 260 262
(-) Gastos financieros 193513 165745 133348 95 549 51 450
(+) Venta de activos tangibles 1700 087
(-) Valor residual 1700 087
(=) Utilidad antes del impuesto 1326275 1382589 1424120 1489232 1537060
(-) Impuesto a la renta (29.5%) 391251 407864 420115 439323 453433
(=) Utilidad antes de reserva legal 935024 974725 1004004 1049909 1083627
(-) Reserva legal (10%) 93 502 97472 100400 104991 108 363
(=) Utilidad disponible 841521 877252 903604 944918 975265
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7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera (apertura)

Para el calculo de efectivo y equivalentes de efectivo, es necesario detallar el flujo de caja conformado por el flujo efectivo de operacion, inversion

y financiamientos a lo largo de los 5 afos, tal como se muestra en la siguiente tabla 7.26:

Tabla 7.26
Presupuesto de Flujo de Efectivo 2022 — 2026 (S/)

2022 2023 2024 2025 2026

Actividades de operacion

(+) Cobranzas a clientes 5 374 208,47 5929 201,69 5993 447,46 6 050 616,10 6 610 983,90
(-) Pago a proveedores 2992 775,66 3109 701,93 3140 845,70 3170 275,08 3276 634,72
(-) Sueldos de produccion y servicios 405 637,76 405 600,86 415 710,82 415 672,79 425 565,22
(-) Gastos operativos 742 862,22 742 853,60 753 955,94 753 947,06 765 260,84
(-) Pago de interés 193 513,45 165 744,99 133 347,54 95 549,43 51 450,37
(-) Pago de IR 391 251,06 407 863,65 420 115,30 439 323,42 453 432,71
Flujo de efectivo de operacion 648 168,32 1097 436,66 1129 472,17 1175 848,32 1 638 640,04
Actividades de inversion

Valor de mercado 0,00 0,00 0,00 0,00 1700 086,99
Flujo de efectivo de inversion 0,00 0,00 0,00 0,00 1700 086,99
Actividades de financiamiento

(-) Amortizacidn de prestamos 166 577,41 194 345,87 226 743,32 264 541,43 308 640,49
Flujo de efectivo del financiamiento 166 577,41 194 345,87 226 743,32 264 541,43 308 640,49
Movimiento de efectivo 481 590,91 903 090,79 902 728,84 911 306,88 3030 086,54
Efectivo y equivalente de efectivo inicial 237 299,80 718 890,70 1621 981,50 2524 710,34 3436 017,22
Efectivo y equivalente de efectivo final 718 890,70 1621 981,50 2524 710,34 3436 017,22 6 466 103,76

Enseguida, se presenta en detalle el estado de situacidn financiera en los afios proyectados (2022 — 2026)
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Tabla 7.27

Estado de Situacion Financiera 2022 — 2026 (S/)

Activos 2022 2023 2024 2025 2026
Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes 718 890,70 1621 981,50 2524 710,34 3436 017,22 6 466 103,76
Cuentas por cobrar 488 564,41 494 603,39 499 894,92 504 611,02 -
Inventario final 58 352,00 58 968,00 59 528,00 60 032,00 -
Total de activos corrientes 1265 807,11 2 175 552,89 3084 133,26 4 000 660,24 6 466 103,76
Activos no Corriente

Activo fijo bruto 2 059 403,58 2 059 403,58 2 059 403,58 2 059 403,58 -
(-) Depreciacion 73 348,32 146 696,64 220 044,96 293 393,27 -
Intangibles bruto 282 960,00 282 960,00 282 960,00 282 960,00 -
(-) Amortizacién 56 592,00 113 184,00 169 776,00 226 368,00 -
Total Activo no Corriente 2212 423,27 2 082 482,95 1952 542,63 1822 602,31 -
Total de activos 3478 230,38 4 258 035,83 5036 675,89 5 823 262,55 6 466 103,76
Pasivos

Pasivos Corrientes

Deuda a corto plazo 194 345,87 226 743,32 264 541,43 308 640,49 -
Cuentas por pagar 130 120,68 129 547,01 130 926,03 132 145,61

Total Pasivo Corrientes 324 466,55 356 290,33 395 467,46 440 786,10 -
Pasivo no Corriente

Deuda a largo plazo 799 925,24 573 181,92 308 640,49 - -
Total pasivo no corrientes 799 925,24 573 181,92 308 640,49 - -
Total Pasivo 1124 391,79 929 472,26 704 107,95 440 786,10 -
Patrimonio

Capital social 1418 814,86 1418 814,86 1418 814,86 1418 814,86 1418 814,86
Utilidad acumulada 841521,35 1625 985,75 2629 990,10 3679 898,62 4763 525,93
Reserva legal 93 502,37 283 762,97 283 762,97 283 762,97 283 762,97
Total Patrimonio 2 353 838,59 3 328 563,58 4 332 567,93 5382 476,45 6 466 103,76
Total Pasivos y Patrimonio 3478 230,38 4 258 035,83 5036 675,89 5823 262,55 6 466 103,76
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7.4.4 Flujo de fondos netos

7.4.4.1 Flujo de fondos econdmicos

Tabla 7.28

Flujo de Fondos Econdmicos 2022 — 2026 (S/)

RUBRO 2022 2023 2024 2025 2026

Ingreso por ventas 5862 772,88 5935 240,68 5998 738,98 6 055 332,20 6 106 372,88
(-) Costo de ventas 3533499,12 3577430,14 3620 692,55 3649 980,47 3693 403,35
(=) Utilidad bruta 2329 273,76 2 357 810,54 2 378 046,43 2405 351,73 2412 969,53
(-) Gastos administrativos 556 448,19 556 439,57 563 982,79 563 973,91 564 196,80
(-) Gastos de ventas 253 037,33 253 037,33 256 596,45 256 596,45 260 262,35
(+) Venta de activos tangibles 1700 086,99
(-) Valor residual 1700 086,99
(=) Utilidad antes del impuesto 1519 788,24 1548 333,64 1557 467,19 1584 781,37 1588 510,39
(-) Impuesto a la renta (29.5%) 448 337,53 456 758,42 459 452,82 467 510,50 468 610,56
(=) Utilidad antes de reserva legal 1071 450,71 1091 575,21 1098 014,37 1117 270,86 1119 899,82
(-) Reserva legal (10%) 107 145,07 109 157,52 109 801,44 111 727,09 111 989,98
(=) Utilidad disponible 964 305,64 982 417,69 988 212,93 1005 543,78 1 007 909,84
(+) Depreciacion anual 73 348,32 73 348,32 73 348,32 73 348,32 65 923,32
(+) Amortizacién anual 56 592,00 56 592,00 56 592,00 56 592,00 56 592,00
(+) Valor residual 1700 086,99
(+) Capital de trabajo 237 299,80
(-) Inversién total -2 579 663,38

Flujo de fondos econémicos -2 579 663,38 1094 245,96 1112 358,01 1118 153,25 1135 484,10 3067 811,95
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7.4.4.2 Flujo de fondos financieros

Tabla 7.29

Flujo de Fondos Financieros 2022 — 2026 (S/)

RUBRO 2022 2023 2024 2025 2026

Ingreso por ventas 5862 772,88 5935 240,68 5998 738,98 6 055 332,20 6 106 372,88
() Costo de ventas 3533499,12 3577430,14 3620 692,55 3649 980,47 3693 403,35
(=) Utilidad bruta 2329 273,76 2 357 810,54 2378 046,43 2405 351,73 2412 969,53
(-) Gastos administrativos 556 448,19 556 439,57 563 982,79 563 973,91 564 196,80
(-) Gastos de ventas 253 037,33 253 037,33 256 596,45 256 596,45 260 262,35
(-) Gastos financieros 193 513,45 165 744,99 133 347,54 95 549,43 51 450,37
(+) Venta de activos tangibles 1700 086,99
(-) Valor residual 1700 086,99
(=) Utilidad antes del impuesto 1326 274,79 1 382 588,64 1424 119,65 1489 231,94 1537 060,02
(-) Impuesto a la renta (29.5%) 391 251,06 407 863,65 420 115,30 439 323,42 453 432,71
(=) Utilidad antes de la reserva legal 935 023,73 974 724,99 1 004 004,35 1049 908,52 1083 627,31
(-) Reserva legal (10%) 93 502,37 97 472,50 100 400,44 104 990,85 108 362,73
(=) Utilidad disponible 841 521,35 877 252,49 903 603,92 944 917,67 975 264,58
(+) Depreciacion anual 73 348,32 73 348,32 73 348,32 73 348,32 65 923,32
(+) Amortizacién anual 56 592,00 56 592,00 56 592,00 56 592,00 56 592,00
(+) Valor residual 1700 086,99
(+) Capital de trabajo 237 299,80
(-) Amortizacidn de la deuda 166 577,41 194 345,87 226 743,32 264 541,43 308 640,49
(+) Deuda 1160 848,52

(-) Inversidn total -2 579 663,38

Flujo de fondos financieros -1418 814,86 804 884,26 812 846,95 806 800,92 810 316,55 2 726 526,20
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7.5 Evaluacion Economica y Financiera

A partir del calculo del costo de oportunidad (COK) se continua con la evaluacion econémica y
financiera del proyecto.

Para el calculo de la beta apalancada, se tuvo como referencia la empresa P&G, la misma
que representa la participacion de mercado en el sector de higiene y cuidado capilar mas alta,

obteniendo asi una beta ajustada de 1,679, reemplazando los valores en la siguiente formula se tiene:

ﬁ’:ﬁx<1+(1—T)<%)>

Donde:
Tabla 7.30

Calculo de beta apalancada 8

Elemento Descripcién
B Indicador de riesgo de mercado 1,679
D/E Ratio Deuda - Capital 0,818
T Tasa de impuesto 0,295
B Beta apalancada 2,65

Una vez calculado la beta apalancada de 2,65, procedemos a realizar el calculo del costo de
oportunidad primordial para los accionistas, cabe resaltar que este valor es variable debido al valor
de la beta apalancada que se relaciona directamente al rubro del proyecto, mientras que la tasa libre
de riesgo (Rf) y la tasa del rendimiento del mercado (Rm) tienen valor variable con respecto al pais
analizado.

COK =Rf+ B * (Rm - Rf)
COK =7,96% + 2,65 x (12,37% - 7,96%) = 19,65%

7.5.1 Evaluacion econémica: VAN, TIR, B/C, PR

Tabla 7.31

Indicadores Econdmicos

Indicador Valor
Costo de Oportunidad de Capital (COK) 19,65%
Valor Actual Neto (VAN) 1570 098,86
Tasa Interna de Retorno (TIR) 40,85%
Relacion Beneficio - Costo (B/C) 1,61

En tabla 7.31, se muestra en detalle del calculo que corresponde al periodo de recupero,

teniendo en cuenta el valor actual del flujo de fondos econémicos anuales.
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Tabla 7.32

Periodo de recupero econémico

0 1 2 3 4 5
Flujo de fondos
econémicos -2 579 663 1094 246 1112 358 1118153 1135484 3067 812
flujo descontado -2 579 663 914 568 777 045 652 836 554 095 1251218
flujo acumulado -2 579 663 -1 665 096 -888 051 -235 215 318 881 1570099
Periodo de 3.42
recupero

De acuerdo con los resultados obtenidos del flujo de fondos econémicos se concluye que el
proyecto es econémicamente viable, como resultado el VAN es mayor a cero y positivo (1 570
098,86 soles), la tasa interna de retorno (TIR) es superior al costo de oportunidad (COK < 40,85) y

la relacion beneficio costo es mayor a 1. Por otro lado, el periodo de recupero del proyecto es en 3
afios, 5 meses y 2 dias.

7.5.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR
Tabla 7.33

Indicadores Financieros

Indicador Valor
Costo de Oportunidad de Capital (COK) 19,65%
Valor Actual Neto (VAN) 1800 220,19
Tasa Interna de Retorno (TIR) 59,21%
Relacion Beneficio - Costo (B/C) 2,27

En tabla posterior se muestra en detalle del célculo que corresponde al periodo de recupero,
teniendo en cuenta el valor actual del flujo de fondos financieros anuales.

Tabla 7.34

Periodo de recupero Financiero

0 1 2 3 4 5
Flujo de fondos
financieros -1418 815 804 884 812 847 806 801 810317 2726526
flujo descontado -1 418 815 672720 567 820 471052 395420 1112024
flujo acumulado -1 418 815 -746 095 -178 275 292 777 688 197 1800220
Periodo de recupero 2,38
descontado
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De acuerdo con los resultados obtenidos del flujo de fondos financieros se concluye que el
proyecto es economicamente viable, resultando el VAN mayor a cero y positivo (1 800 220,19
soles), la tasa interna de retorno (TIR) es superior al costo de oportunidad (COK < 59.21) y la
relacion beneficio costo es mayor a 1. Por otro lado, el periodo de recupero del proyecto es de 2

afios, 4 mesy 17 dias.

7.5.3 Andlisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores econémicos y
financieros del Proyecto

De acuerdo con los indicadores calculados anteriormente, si bien son favorables tanto para los
economicos como financieros, podemos notar que hay una mejora considerable en los indicadores
financieros, estos datos corroboran el menor riesgo del proyecto debido a que se comparte una

fraccion de la inversion total mediante el financiamiento bancario.

Ratios de Liquidez

Estos indicadores reflejan la capacidad que tiene una empresa para afrontar sus deudas que

vencen en un corto plazo. A continuacion, se detallan los indicadores:

e Razon Corriente: De acuerdo con este indicador tenemos vision de la capacidad que se
tiene para enfrentar las obligaciones de pago contraidas en un mismo periodo. Con la
finalidad de contar con los recursos suficientes para cubrir los compromisos adquiridos.
Mientras el resultado sea mayor existe una alta probabilidad de que los pasivos se paguen
en un plazo menor.

Activo Corriente

Razon corriente = - -
Pasivo Corriente

e Razodn de Acidez: El indicador es mas riguroso que la razon corriente, puesto que no
depende de los inventarios, siendo estos mas propensos en incurrir pérdidas en caso de
liquidacién.

Efectivo y Equivalentes + Cuentas por Cobrar

Razon de Acidez = - -
Pasivo Corriente

e Razon de Efectivo: El indicador contempla la disponibilidad inmediata de efectivo frente
a los compromisos adquiridos.

Efectivo y Equivalentes
Razon de Efectivo = f r

Pasivo Corriente
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e Capital Neto de Trabajo: El indicador muestra la disponibilidad de recursos que cuenta

la empresa posterior al pago de sus deudas inmediatas para realizar sus operaciones.

Capital Neto de trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Tabla 7.35
Ratios de Liquidez

Razon de Liquidez Unidades 2022
Razon corriente veces 3,90
Razo6n de acidez veces 3,72
Razdbn de efectivo veces 2,22
Capital de trabajo soles 941 340,56

De acuerdo al resultado de los indicadores calculados podemos inferir que se dispone de
liquidez, siendo posible afrontar las deudas sin vender ningun activo, tomando 2,22 veces como uno
de las ratios mas rigurosas. Sin embargo, es necesario tener presente que la elevada liquidez podria

estar contemplando recursos econémicos 0Ciosos.

Ratios de Actividad, Rotacion o Eficiencia
Este grupo de indicadores dan a conocer el manejo en la eficiencia de sus recursos, los mismos que
involucran las cobranzas, inventarios y activos fijos de la empresa. A continuacion, se detallan los

indicadores:

¢ Rotacion de cuentas por Cobrar: El indicador hace referencia a la velocidad con la que
una empresa cobra sus cuentas.

Ventas anuales al crédito

Rotacion de Cuentas por Cobrar =
Cuentas por cobrar

e Periodo Promedio de Cobro: Identifica el tiempo promedio en cobrar las ventas al

crédito que se les concede a los clientes.
360

Rotacion de cuentas por cobrar

Periodo Promedio de Cobro =

e Periodo Promedio de Inventario: Hace referencia al tiempo promedio en el cual un
producto permanece en almacén; es decir, indica la cantidad que se vende la totalidad del

inventario.
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360

Rotacion de inventarios

Periodo Promedio de inventario =

e Rotacion de Activo Fijo: Este indicador refleja la eficiencia con la que la empresa
dispone de su planta y equipos para posteriormente generar ingresos.

Ventas anuales netas

Rotacion de Activo Fijo =

Activos Fijo Neto

Tabla 7.36
Ratios de Actividad, Rotacion o Eficiencia

Indicador de actividad, rotacion o eficiencia Unidades 2022

Rotacion de cuentas por cobrar veces 12

Periodo promedio de cobro dias 30

Periodo promedio de inventario dias 3

Rotacidn de activo fijo veces 2,95

Los resultados obtenidos son consecuentes con la politica de cobro, en un plazo de 30 dias
para los canales indirectos que representan el 20% de las ventas, reflejado en 12 veces al afio.
Asimismo, resalta el movimiento en inventarios siendo cada 3 dias, lo que resulta en la alta rotacion
de inventarios. Finalmente podemos inferir que por cada sol de activo fijo el proyecto genera un

retorno de 2,95 soles.

Ratios de Endeudamiento
Son indicadores financieros referidos al anlisis de la proporcidn existente entre los recursos propios

y el financiamiento. A continuacion, se detallan los indicadores:

e Razon Deuda — Patrimonio: Es la relacion del financiamiento adquirido con respecto al

compromiso por parte del patrimonio de los accionistas.

Pasivo no corriente + Pasivo corriente

Razon deuda patrimonio = - ,
Patrimonio

e Razon Endeudamiento: Este indicador hace referencia a la proporcion de activos

existentes en la empresa que estan financiados por acreedores.

Pasivo total

Endeudamiento = ——
Activos total
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e Razon Cobertura de intereses: Se refiere a la capacidad del cumplimiento que tiene una

empresa con respecto a los gastos financieros.

UAIl

Gastos financieros

Razon cobertura de intereses =

e Calidad de deuda: Este indicador mide la proporcion de la deuda a corto plazo entre la

deuda total.
! Pasivo corriente
Calidad de deuda = -
Pasivo total
Tabla 7.37
Ratios de Endeudamiento
Indicadores de endeudamiento Unidades 2022
Razon deuda patrimonio veces 0,48
Razén endeudamiento Veces 0,32
Razdn cobertura de intereses veces 6,85
Calidad de deuda Veces 0,29

Con respecto a los resultados obtenidos podemos confirmar que el aporte de los accionistas
es mayor al proveniente del financiamiento, asumiendo asi el mayor riesgo del proyecto, pero a su
vez captando un mayor porcentaje en solvencia. Por otro lado, la capacidad para afrontar el
financiamiento es alta, es decir se afronta la deuda con holgura. Finalmente, la calidad de
endeudamiento al ser cercano a cero hace referencia que el mayor porcentaje del financiamiento se

encuentra a largo plazo.

Ratios de Rentabilidad
Este grupo de indicadores mide el resultado proveniente de la liquidez, financiamiento y

administracion de los recursos.

e ROA: Mide la capacidad de rendimiento de los activos de una empresa en relacion a la
utilidad neta y activos totales.

B Utilidad neta

Activo total
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¢ ROE: Mide la capacidad de rendimiento de la inversion de los accionistas para generar

utilidades.

3 Utilidad neta

ROE
Patrimonio

e Margen Bruto: Se refiere en cuanto genera en relacion con las ventas para poder cubrir

los gastos operativos dentro de la empresa.

Utilidad neta

Margen Bruto =
& Ventas netas

e Margen neto: Mide la capacidad de la empresa para cubrir sus gastos y costos, ademas

de la rentabilidad sobre las ventas.

Utilidad neta

Margen neto = —
& Ventas netas

e Rentabilidad EBITDA. Indica la capacidad de generar ganancias de una empresa sin

incluir intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion.

EBITDA = Utilidad operativa + Depreciacion + Amortizacién

» EBITDA
Rentabilidad EBITDA = ——
Ventas netas
Tabla 7.38
Ratios de Rentabilidad
Indicadores de rentabilidad Unidades 2022
ROE porcentaje 40%
ROA porcentaje 27%
Margen bruto porcentaje 40%
Margen neto porcentaje 16%
EBITDA soles 453 216,14
Rentabilidad EBITDA porcentaje 8%
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Con respecto a los resultados podemos concluir que al obtener un 40% del ROE resulta
beneficioso para los accionistas debido a que refleja una mayor rentabilidad, del mismo modo el
rendimiento de los activos es alto. Por otra parte, después de proyectar el margen bruto y neto se
observa que crecen casi constantes a lo largo de los afios, por ello se infiere que se esta

administrando en forma correcta los costos.

Asi mismo, se tiene los datos de Procter & Gamble, que cuenta con una mayor participacion
en el mercado, cuyo margen neto en los Ultimos 12 meses es de 18,38%, por ello se puede inferir
que el sector esta en crecimiento y es rentable (Investing, 2022). Para el caso del proyecto el margen
neto que se percibe a partir del tercer afio, en cuyo periodo se inicia con la recuperacion del capital

invertido con 16%.

7.5.4 Andlisis de sensibilidad del Proyecto

La evaluacion del anélisis de sensibilidad nos permite simular situaciones criticas y optimistas en
las que el proyecto podria encontrarse, para este analisis consideramos cinco variables tal como se
muestra en la tabla 7.39: costo de materia prima, precio de venta, tipo de cambio, alquiler del local
y la tasa efectiva anual, cuya relacion involucra a los indicadores econémicos anteriormente
calculados (VAN, TIR, B/C).

Se consideraron los siguientes escenarios:

Tabla 7.39

Variacion segun escenarios

Variables Escenario optimista  Escenario normal  Escenario pesimista

Ingreso por ventas S/ 7102 092,72 S/ 6918 072,00 S/ 6734 051,28
C.u Tensoactivo SCS S/ 83,36 S/ 85,00 S/90,21
C.u Tensoactivo SLSA S/ 176,53 S/ 180,00 S/191,03
C.u Aceite esencial del romero S/1176,84 S/1 200,00 S/'1273,56
C.u Vitamina E S/ 286,36 S/ 292,00 S/ 309,90
C.u Panthenol S/ 265,77 S/ 271,00 S/ 287,61
Tipo de cambio $3,60 $3,80 $4,00
Alquiler de local $3,80 $4,00 $4,40
TEA 14,50% 16,67% 21,47%

De acuerdo con la seleccién de las variables anteriormente descritas, nos centramos en su
importancia y la relacion directa de su impacto en los flujos econémicos y financieros. En primer

lugar, tenemos al ingreso por ventas, el escenario normal pertenece al afio 2022, para los escenarios
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optimista y pesimistas se considerd una variacion del £2,66% de acuerdo con la proyeccion de la
demanda, teniendo como referencia en el escenario optimista la proyeccion a los 5 afios del proyecto

mientras que para el pesimista la reduccion de la demanda a los 5 afios posteriores.

En segundo lugar, estan los costos correspondientes a la materia prima, para ello se eligio
insumos con mayor porcentaje de participacion (tensoactivo), propiedades naturales (aceite de
romero organico) e insumos con mayor lead time (vitamina E y panthenol). De acuerdo con las
cotizaciones nos ubicamos en un escenario normal; sin embargo, debido a la coyuntura actual
podemos prever a inflacion en los precios, por ello consideramos un incremento del 6,13% siendo
el porcentaje que corresponde al mes de agosto del 2022 y en el mejor escenario una reduccion en
los precios del 1,93%, considerando el porcentaje de indice de precios del 4,2% en el mismo mes
del afio 2021. (BCR, 2022)

Continuamos con el tipo de cambio, cuya fluctuacion es extrinseca y ajena a las decisiones,
nos ubicamos en los tres escenarios con valores obtenidos por data histérica y fuente de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Por otra parte, tenemos el costo por metro cuadrado en délares por costo de alquiler de la
planta industrial, el mismo que consideramos en el peor escenario un incremento del 10%, mientras

que, en un escenario optimista generalmente poco probable, una reduccién del 5%.

Finalmente, se considero la tasa efectiva anual teniendo en cuenta las tasas de las principales
entidades financieras para este afo, siendo el 21,47% la tasa ofrecida por el BCP el peor escenario,
por contraparte el 14,5% la tasa mas baja durante este afio por Scotiabank, que a la fecha de la

investigacion ofrecia una tasa de 16,7% (escenario normal).

Subsecuente al analisis, se proyecta el resultado obtenido después de 1000 iteraciones en el

programa Risk Simulator.
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Figura7.1

Resultados de simulacion VAN Econémico
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De acuerdo con los datos obtenidos, podemos tener un alcance de las variaciones de uno de

los principales indicadores, VAN cuyas fluctuaciones de acuerdo con los escenarios con las cinco

variables propuestas son de 423 429,37 soles en el escenario pesimista, mientras que, en el optimista

de 5924 987,30 soles.

Asimismo, podemos limitar las cotas en la gréafica y ubicarnos en el rango de menor

dispersidn, donde se concentran la mayor cantidad de ensayos que es menos de 50%, que garantiza

la rentabilidad del proyecto.
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Figura 7.2
Resultados de simulacion VAN Financiero
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A partir de las figuras 7.1 y 7.2, podemos concluir que al financiar parte del proyecto se
reduce el riesgo y por lo tanto es evidente la mejora en los indicadores financieros con un VAN
financiero maximo de 6 200 905,8 soles y 704 100,86 minimo; sin embargo, el VAN econémico

nos muestra valores mas cercanos al que se obtendria realmente.

Tabla 7.40

Variacion de indicadores econdémicos segun escenarios

Andlisis de Sensibilidad

Indlcgdc_)res Escenario pesimista Escenario normal Escenario optimista
Econdmicos
VAN 423 429,37 1570 098,86 5924 987,29
TIR 28,17% 40,85% 102,87%
B/C 1,16 1,61 3,25
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Tabla 7.41

Variacion de indicadores financieros segun escenarios

Andlisis de Sensibilidad

Indicadores Escenario pesimista Escenario normal Escenario optimista
Financieros
VAN 704 100,86 1800 220,19 6 200 905,70
TIR 38,22% 59,21% 167,60%
B/C 1,49 2,27 5,27

Finalmente, con los resultados generados, se concluye que existe una visible mejora en los
indicadores financieros esto es debido al financiamiento por parte de una entidad bancaria. En

ambos casos es verificable que el proyecto es viable tanto econémica como financieramente.
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO

8.1 Indicadores sociales

En este apartado, se presenta los calculos e interpretacion de ratios sociales claves, con la finalidad
de obtener dados cuantitativos del impacto social que genera la implementacién del proyecto. Para
el calculo en los diversos kpis, se determina el valor del CPPC (costo promedio ponderado del
capital).
CPPC=(COKxA)+[(1-A)xTEA]

Donde:

e COK: Costo de oportunidad para el accionista

e A: Porcentaje de financiamiento del capital propio

e TEA: Tasa efectiva anual

CPPC=(19,65%x55%)+[(1-55%)x16,7%]=18,32%

Posteriormente se detalla el calculo de indicadores sociales:

Valor agregado: Se determina a partir de la resta de los ingresos por ventas menos el costo
de la materia prima e insumos, el resultado se lleva al valor actual teniendo en cuenta el costo

promedio del capital de 18,32%, tal como se muestra en la tabla 8.1.

Tabla 8.1
Valor agregado 2022-2026 (S/)

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026

Ingreso de ventas 586277288 5935240,68 599873898 6055332,20 6106 372,88
Costo de MP e insumos 3113056,34 309928826 3132384,72 3161654,66 313464911
Valor agregado 274971654 283595242 2866354,27 289367754 2971723,77

Del calculo anterior, se obtiene como resultado el valor agregado actual de S/ 8 576 895.

Densidad de capital: Es el resultado de la divisién de la inversion total entre nimero de

empleados, representando el monto invertido en la empresa por cada trabajador.

Inversion total 2579 663,38
Cantidad de empleos 13

Densidad de Capital = = 198 436
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Intensidad de capital: La ratio indica la capacidad de la empresa para disponer de sus

activos de manera efectiva, y se obtiene mediante la siguiente formula:

N o — Inversion total 2 579 663,38 0.30
piensiaad ge capuat = oo agregado 8 576 895 ’

Relacion producto-capital: El indicador muestra la relacion entre los soles de valor

agregado actual generados por cada sol de inversion.

Val d 8 576 895
alor agregado 332

R. - capital = B 3
producto-.capital Inversion total 2579 663,38

8.2 Interpretacion de indicadores sociales

Posteriormente, se procede al analisis de los resultados:

Valor agregado, nos permite observar cdmo se muestran las ventas a lo largo de la vida
atil del proyecto, por consiguiente, cuanto mayor y positivo sea este valor, mayor seré la
rentabilidad de la empresa, puesto que se podra cubrir gastos de materia prima e insumos.

Densidad de capital, para el proyecto es de S/ 198 436 y nos indica el aporte que tiene el
proyecto por cada puesto de trabajo. Segun el INEI, la densidad de capital promedio de
la micro y pequefia empresa para 11 a 20 trabajadores es de S/8 770 esto es debido a que
la mayoria hace uso de su propia vivienda como centro de trabajo ademas del bajo nivel
tecnoldgico (INEI, 2022).

Intensidad de capital, con 0,30 soles nos indica que por cada sol de valor agregado se
necesita 0,30 soles invertidos en el proyecto, es decir en cuanto menor sea este valor

menor serd la influencia del capital invertido sobre el valor agregado.

Relacion producto-capital, se refiere que por cada sol que se invierte se genera S/3,32,

por lo que se puede inferir que es rentable.
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CONCLUSIONES

e Para el presente estudio fueron encuestadas 267 personas que nos permitié cuantificar la
demanda del proyecto, siendo el mercado objetivo personas de 25 a 55 afios, NSE Ay B,
hombres y mujeres de Lima Metropolitana, ademas de considerar la equivalencia del
shampoo liquido frente a uno solido a razén de 3 a 1, resultando asi para el 2022, afio uno
del proyecto, 247 074 unidades de shampoo sélido.

e En base al analisis de micro localizacion y macro localizacion se puede concluir que la
localizacion Optima es en el distrito de San Vicente de Cafiete (Chilca) en el
departamento de Lima Metropolitana para la implementacion de la planta productiva ,
debido a la cercania con el publico objetivo ademas de la facilidad de contar con variedad
de insumos y proveedores, por otro lado se tiene en cuenta la disponibilidad de parques
industriales, alquiler del terreno ,costos de energia eléctrica y seguridad distrital,
reduciendo costos y generando una mayor rentabilidad plasmados en los estados
financieros.

e El tamafio de planta estara definido por la relacién tamafio-mercado teniendo un valor
de 257 340 unidades de shampoo solido, puesto que la relacion tamafio tecnologia es
mayor al tamafio- mercado, la relacién tamafio punto de equilibrio es menor que el
tamafo - mercado y la relacion de tamafio - recursos productivos no es una limitante.

e El area de produccion es de 129,6 m? estimado de acuerdo al método de Guerchet; sin
embargo, se considerd un adicional de 20% mas para la posibilidad de expansidn, siendo
un total de 153 m?, mientras que el area total de la planta de procesamiento un 482,56.

e A partir de la prueba de experimentacion en el laboratorio de quimica de la Universidad
de Lima, se definio la composicion exacta de cada insumo para la formulacion del
producto, permitiéndonos realizar el balance de materia, el requerimiento de materiales
y posteriormente el plan de produccién.

e La organizacion estd conformada de acuerdo al requerimiento del proyecto por 9
personales administrativos regidos bajo el organigrama de la empresa y 4 operarios.
Asimismo, se considero tercerizar servicios de mantenimiento, limpieza, outsourcing de

contabilidad, RRHH y personal de seguridad.
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e La inversion total de proyecto es de 2 579 663,38 soles, la misma que estad conformada
por la inversion total intangible de 282 960 soles, total tangibles de 2 059 403,58 soles y
el capital de trabajo de 237 299,80 soles que es el monto minimo para operar antes de
recibir ingresos.

e De acuerdo con la evaluacion tanto econdmica como financiera, concluimos que el
proyecto es viable. Es resaltante la mejora en los indicadores al considerar el
financiamiento, mostrando un VAN de 1 800 220,19 positivo, un TIR del 50,21% mayor
al COK, una razon B/C de 2,27 y finalmente un periodo de recupero de dos afios y cuatro
meses Y diecisiete dias.

e Finalmente, se concluye que el proyecto de produccion de shampoo soélido anticaida a

base de romero y ortiga es viable, técnica, econdmica, social y medioambiental.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, detallaremos las recomendaciones:

e Se recomienda evaluar la posibilidad de estudio de mercado de una nueva linea de
produccién de acondicionador sélido anticaida, brindando asi al publico objetivo una
opcion méas completa en prevenir la caida de cabello.

e Se recomienda supervisar y comprobar periodicamente el mantenimiento de las maquinas
para evitar la parada de produccién por averia.

e Se recomienda realizar intensas campafias publicitarias, puesto que el producto es poco
conocido entre la mayoria de las personas, con la finalidad de dar a conocer los beneficios
de los insumos y el cuidado del medio ambiente.

e Se debe tener en cuenta la disposicion y cantidad de metros cuadrados requeridos lo méas
cercano posible y compatible con la produccién, debido al incremento en costos que
puede representar.

e Se recomienda tener una politica organizacional principalmente para orientar y mantener
al personal informado sobre sus funciones y tener un sistema estructurado para la toma
de decisiones.

e Se recomienda tener definido todos los activos que involucren la realizacion del proyecto
para obtener un monto de la inversion lo mas cercano a la realidad y definir el porcentaje
que puede ser financiado.

e Se debe tener en cuenta los indicadores tanto econémicos como financieros debido a que
si bien este Gltimo muestra mejoras en los KPI's, los econdmicos pueden proveer
informacion mas cercana a la real.

e Se recomienda realizar el testeo para asegurar que el shampoo solido anticaida cumpla

con las expectativas tanto de efectividad como de seguridad y calidad.
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ANEXO 1: Encuesta y resultados

A continuacion, se presenta la encuesta disefiada con fines académicos para contribuir al estudio de
mercado, encabezado por el titulo del producto y una descripcidn breve del producto, resaltando los
principales aportes de la ortiga y romero, y continuando con la lista de preguntas acompafadas

respectivamente por los resultados obtenidos en cada una de ellas.

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE MERCADO DEL
SHAMPOO SOLIDO ANTICAIDA A BASE DE
ROMERO Y ORTIGA CON AROMA A MENTA

La presente encuesta s parfe de una investigacion cuyo objetive es copocer el consuma de Shampoo Salido
Anticaida a base de Romero y Ortiga. Tenienda en cuenta sus principales efectos antibacterizles,
antinflamatorios, vasodilatadores v la actividad foliculoestimulante, asimismo, complementando la formulacion
can ihsumas organicas gue previenen la caida de cabelle fortaleciendo y restavrando las Nbras capilares, libre de

parabenas y ftalatas en un empague sastenible,

SHAMPOO SOLIDO ANTICAIDA A BASE DE ROMERO Y ORTIGA.
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Pregunta N°1

i Cudl es su edad?

267 respueslas
@ 18-24
®25-39
®40-55
@ Mis de 55
Pregunta N°2

iEn qué zona de Lima Metropolitana reside actualmente?
267 respuestas

@ Zona 6 (Jesis Marfa, Lince, Pushlo
Libre, Magdalena, San Miguel}

& Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San
Barja, Surco, La Malina)

0 Zona B (Surguille, Barranco. Cherrillos,
San Juan de Miraflores)
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Pregunta N°3

LEn gue lugar suele realizar sus compras para &l cuidado personal?

Z67 respuestas

Eccliendda, madrenatura, elc)

@ Tiendas Online (Marke! place v paging
wab)

& Supermercado
@ Bodegas cerca a su hogar
& Farmacias

Pregunta N°4

;Cudnto es su gasto promedio familiar mensual en cuidado personal?

267 respuestas

& Mayor a 300 soles
& Entre 200 - 209 solas
@ Entra 100 - 192 solas
& Menor a 100 soles

Pregunta N°5

& Tiendas especializadas (Flora & Fauna,
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Considerando que el Shampoo sdlido anticaida a base de Romero y Ortiga se encuentren

disponibles en el mercado, a un precio adecuado, c...para &l cuidadoe del cabello. ;Usted lo compraria?
267 respuestas

[ X1
& Mo

Pregunta N°6

iCuantas barras de Shampoo anticaida compraria al afic? Teniendo en cuenta que 1 barra de
Shampoo solido equivale a 3 frascos de 400 ml.

267 respuestas

8z
82
LK
& mas de 4

Pregunta N°7
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AEn gué rango se encuentra el precio gue estaria dispuesto a pagar por la presentacion de

Shampoo sélido a base de Romero y Ortiga?

267 respuestas

& 20-25
& 25 -30
o 31-38

Pregunta N°8

a5 dackbara compror al shampan sa8da anticaida, qus factores considerario mas relevantas an ordan de prioridod? SConsdarar & como mas importante ¥
1 eomo menos importanta).

1 EE: e BN N G
100

Parca LIETE T o) Ertipa g sockig o Fravia Burmlcizx Paiciind

Pregunta N°9

i Por qué medio te gustaria enterarte del lanzamiento del producto?
267 respuestas

& Facabook

& Instagram

@ Fagina Web

@ Medios masivos [Radio, tv, prensa)

Pregunta N°10
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En una escala del 1 al 10, donde 10 es definitivamente lo compraria. ; Qué tan dispuesto sa
encuentra a comprarlo y consumirlo

F67 respuestas

100
-.]“ (288 %) oo
T3
50 38 (14,8 %) a5 {142 %) 35
2% 12 (4.3 %)
2 [n.lr W g [fi W0 {.::i %) 3 [1.|1 %) 3 [1.|1 %)
0

1 s 3 4 5 & 7 i 4 1o

Pregunta N°11

i0ué combinacian de aromas le gustaria encontrar en un Shampoo salido?
267 respuestas

& ‘ainilla Francesa
@ Briza Marina

@ Frutas Tropicales
& Menta

ANEXO 2: Solicitud para uso de Laboratorio
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Facwitad de Ingeniaria y Arquitecture Fa-FusfLAB -0

Carrera de Ingeneria Industrial 2104 3032
Laborafonos el Nt 4
e SOLICITUD PARA USO DE LABORATORIOS ClI

[ALUMMOS, BACHILLERES, TESISTAS)

POR FAVWOR LLEMAR ESTE FORMATD COM LETRA IMFRENTA ¥ DATOS COMFLETOS

IMPORTAMTE: FARA La AFROSACKIM DE ESTA SOUCITUD DEBE COMPLETAR LD SIGUENTE 1) COMPLETAR EL PROTOCOLO DEL
EXPERIMENTO O LA DESCRIFOION DE USO, ) FIRMAR EL JEFE | OOORDINADOR CORRESPONDIENTE, 3) FIRMAR EL
ENCARGADD DEL LABCRATORID 5OLUCITADD, 4] FIRMAR EL CODRDIMNADOR GEMERAL DE LABRORATORIOS.

A. DATOS DEL SOLICITANTE:

NOMBRES Y APELLIDOS: Cecils OlgaSinchesfojes  CODIGO: 20123100

E-MAIL e 2231008 0l

NOMERE DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABMD: Sanlly Carol Yaull Gutierrez
FECHA:  I8-M4-3

TELEFONOS: 953200300

B. LABORATORIOD SOLCITADD:

I:I MADUIMAS E INSTAUMENTOS I:I OPERADIDNES LUMITARIAS I:I ALMENTOS FUNCIOMALES

I:l METROLOGIA Y CRTL DE MAT. El CALNMARCA Y TERMODINAMICS I:l MANUFACTURA FLEXIBLE

D TEXTIL ¥ CONFECCIONES D FISiCA E NG, ELECTRICA D MANUFACTURA FAELSE-LILIMA
DOCIMASLA ¥ MICROSIOLDGIA DNSERD DE INSTALACIOMES ¥ DISERD
INDLISTRIAL D AL L D DEL TRABAND

C. MOTIVD DEL REQUERIMIENTD:

1] I:' Proyecto de la Oficina de Emprendimiento pema mgsras) |Lkafiar D-F-5-H-
i) IE' Encontrarse desarradlands un Trabajo de Investigacidn para Titubo jrema aprobade) |Lbaiar D-F-5-H-0
1] Dsulicltadu en asignatura de la Universidad de Lima jaluses maticusal |Lkanas E-F-6-H-8)

D. PROYECTO/TRABAID DE INVESTIGACIOM: (S6la para matives i y i

Estudio de Prefactibilidad para la instalacidn de wna planta procesadora de shampoo y acondicionador sélido
anticaida a base de Romero y Ortiga.

ICFL CFICIAA OO IMPRIRCE W NTO CCEADIRADOR GRADSS ¥ TIAGS
FIRMATSILD TR, F SOLLE
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E. INFORMACION UILIMA: (Sala para mativo i)

CARRERA:

ASIGNATURA:

MOTIVO/TITULD DEL PROYECTO:

FIRRA DEL FROFESOR

PROFESDR:

SEEI:IﬂN. 4 e

F. US0 DE MATERIALES Y EQUIPOS: (En coordinaciin con & Coordinadior del Laborabario]

MATERIALES:
£og. Dt AT u AR FROFE | MANT. 6L LA DRy AR
Agua dishlada F=0 i L}
Timbsactrae 240 Br K
Arcllat v ortiga an palas I Br K
Maslaca di Calad, RNk § 30eTle &0 Coih = Br K
ALl et sl Se rorern pin mi K
Acides citiico o i E Rr L}
Aditrein E i K
Pkl k 1 uinad E
ECLNPOS:
™Y Disismisin it [y i & bl ALk
Balaaid dlntidinca 1 2 Pisaedo di o BSumon & ulikear
Wk i B il aedle z 2 Pibelas iR
Trigesdi con rapllc dic asbesio y Mo 1 2 Calimtar L mantegas
Warilla da vidrio 1 2 Merclaio do oG nsumon
Wik o ol z 2 [ AT
Tiras feadtiaas e FH T ] Pliadar PH
Vi 1 2 PMliader dhimiersasnis deal prod ua final
Tl i s 1 ] Pruidsa dis FH
Tadrmdmeten 1 2 Lol olar g it
Pigala 1 2 Pisdad Gl
Aparats da Bafis 4 Maria 1 7 ::,ﬁ!m_‘mnm A no sxnbem e eemplaan oon al

HORARIOD DEL REQUERIMIENTD' (En cocedinacidn con el Encargado del Laboratorio)

FECHA: 080833  HOMIC: 3000  H.FAM.: 1300

La. o
AMEBERNTE:  Chuirfeca RESPOMEABLE

FECHA

H. ML

H. Fild AMEBIENTE: RESPOMEAELE

169



FECHA HL i . P A BENTE:

FECHA Ly AMBIERTE:
FECHA H I AMBIERTE:
FECHA H I H. Pl AMBENTE

RESPOMSABLE

NOTA: Presentar este fonmato, como minime, con una semana de anticipacian a la fecha de soliclud. En caso el requesimiento
SO POF UM Pesri a0 M aOT 3 G085 SeMana, sdjuntar o Tonngrama y ndmero de horas semanales de uso.

G. APRDBACHOIMES: (Firmay seflo) Como firma & coordinador escritind su nombre en o campo commespondiente y el selio serd

ressmplazado por & envio del comeo del coondinades confirmando su aprobacicen.

JLUAN CARLOY G0 DLW EDWALANINE ARIBOTD BENTTES
Loborzdono de Mogusos & fmfrosenios labtoroions dv Operoc oo Uhdones

WANCY CHASOENBOU WA

GAUNLLEAAAL DMVAES CVRE
Lebarnions s Confral dr Calidod

EBLARGO CAERA BE LEAN TUETTA
; 10 det Menafaciurn Fendds

Loborsforo d Mwrirciope F Condsod' die Moserakn

Lodoratovio Texfil § Conflermiones ipborsforia dr Fascs ¢ [ngemens Elicfrios
ADRSE SANASRIA WILLANLEWA
Lndovetora de Doamome y Microsoiogo
i

HERRAINGG WADILE TA CHA wARR MANTN
COOWEMNADORS GENERAL OF LABOWEA TORIDS

H. PROTOCOLO DEL EXPERIMENTO J DESCRIPCION DE LIS0O:

Justificacidin [Cdmo la tarea realizada en el laboratoria contribuye a su experimenta § proyecto. Asimismo, debe
indicar detalladamente los resultados gue desea obtener de las pruebas realizadas en los aboratorios):
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Mediante la elaboracidn del shampoo sélido &n el labaratario, buscamas disponer de candiciones adecusadas para
su desarrolla; asimismao, concretar |a formulacidn con imsumos relevantes para el proyecto, de ese modo contar
con un sustento experimental que respalde nuestro trabajo de investigacidn de Tesis.

idicionalmente desarrollar pruebas de control de calidad, tales como pruebas organolépticas y faicoguimicas [pH)

para validar las Especificacionss Técnicas de nuestro producta.

Procedimienta a realizar en el laboratorio: (Puede adjuntar DOP, plano de disefio, imdgenes, etc. para mayor
detalle)

1. Pesado deinsumos: Lsego de ser verificados, cada insurno 5 pesado, ya sean salidos y liguides con respecta
& la cantidad deseada a preparar (Ver cuadro de materiales).

2.  Mezxla de materiales de fase oleosa: En esta fase estd conformada por &l aceite de coco, manteca de cacan
¥ Karité, previamente éstos se derriten a bafko a maria. Una ver gue esbén meeclados por completos éstos
seran afiadidos a los insumos sdlidas,

3. Mexla del tensoactiva con los demds insumos: Se proceds a mezclar los inswmos de la fase cdlida
(tensoactivas, harina de avena, arcilla, ortiga en polvo y conservante], y fase olepsa, lusgo se procede a levar
& bafic Maria para obtener una mezcla més homogénea, afiadiendo poco a paco la cantidad adecuada de
agua destilada

4.  Medir el pH: Posteriormente se retira [a mezcla del bafio a maria y se procede a medir &l pH, de acwserda al
resultado se afiade dcido citrico para regular el pH deseado , que deberd estar en un rango de 5- 5.5 | PH del
cuero cabellsdao) , segin las proporciones de la Tabla.

Una vez regulada &) pH |, se medird la temperatura de la mezcla para garantizar las condiciones adecuadas
antes de ser afiadir los aceites esenciales y aditivos.

5. Amasary Moldear : Amasar [a mezcla hasta obtener La textura eldstica, para luego Ser vertidos en los moldes
de silicona y asi obtener la forma deseada. Cada molde contendra 80 g de la mezcla

B. Desmoldar y verificar: Después de 12 horas, s= procede a desmaoldar el shampoo sélido de 80 g, en ésta

aperacion se realizan las prueebas crganolépticas.

Imagen Referancial del producto final

Mot Dwien PN qun bedo ol brabaje ous i ol lak d
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ANEXO 3: Prueba Piloto en el laboratorio

1. Presentacion de materiales

2

2. Pesado de materiales
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4. Mezcla del tensoactivo con los demas insumos

6. Moldeado de shampoo s6lido
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ANEXO 4: Tabla de inspeccion normal (MIL STD 105E)

Tabla 14-5 Tabla maestra para la inspeccién normal—muestreo Gnico (MIL STD 105E, wbla 11-A)

Lewra de Mlveles i calidad aoipiables nspeocidn aormal)

= ]
T:m&mnunlsmmw&m oid | 025|040 | oss | v ) 15 [ 25 {40 | es | w | 5 | 25| 0] 65 | wo] s | %0 | a0 | &30 | 1000
ik Ac Re |Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac RefAc Re|Ac Re|Ac Re|ac e |Ac Re[ac Reac Re|Ac Reac Re|Ac Re[ac Re|ac Re|ac RejAc Re[Ac RefAc Re|Ac ReAc Re
A 1 M 0.1 1 202 3|3 4|5 6|7 sjw njie 153 3w N
B 3 rl q _] [_I [ ﬂﬂﬁ{} ﬂ!!!4!6?!!n1||4|51lnm3l-ﬂl!
c 3 o | R0 2 3|3 4] s)7 w0 nnfie sl 2] nfe 4

D B nu{},rj..uz;az.assismnuls::zuu:lu-u.ﬁ.ﬁ
E 13 uuf'r’{:.,l:za::;a?amnuuzlzmsauu‘

i 0 {.LQ.J:L..;;;;431.1;;“.14.”:;;‘“‘" -

G n 1ozf2 a3 4]s 6] 7 mjuo nnjua s 3]e ™

H L \ .VL:II‘Hgﬁz::t:n?lmuuuzlnﬂ"

Fa

1| w \} ol 172 2 3]s a]s e|7 sl uilee asla m|g T

]V- 12 J\,Ln!{‘,x.[}!1:,}:4snrulul|1415:|n‘i’\

L | m .,J,nl LU 2f2 3y 4fs 6] 7 sf10 njie asia B

M| us -Jﬂ1ﬂ{}|:113#557;mnuunu

] S0 .._UL.u.].{}.J:I,.l:zsxqsntnmnuu::n

P m..anl .Gtiiiadsa?umuulsnn

g (130 fo 1 L1722 3 a8 a7 afio nju o n

Iu zmﬁ 1:13345575mu1u5:1nﬂ |_ L

D = [lar ¢l pruer pla de meesioes dajs de | fecha Sa ol vamadeo do s oo on gl o enonde, of bamai ded lols o carga, bacer sna inpoccin del 100°%
G‘ = s ol promer plan de muciien i de b flacka
Ar = Ngmero de scopiaciin

Re = Memem de poharo:
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ANEXO 5: Detalle de Costos de maquinarias y equipos

Maquinas y equipos Precio S/ COSFO US3 Origen nac%%sgﬂzsgén Costo de n Costo Total (S/)
Precio FOB ' transporte
flete y seguro
Balanza digital S/ 3200,00 - Lima-Perd - 1 S/ 3200,00
Balanza electronica S/ 236,00 - Lima-Perd - 1 S/ 236,00
Ablandador de agua S/ 15 000,00 - Lima-Perd - 1 S/ 15 000,00
Marmita Eléctrica S/ 12 000,00 E Lima-Perd - 1 S/ 12 000,00
Reactor con chaqueta $ 4 500,00 China -Shenzhen 2550,00 $ 305,00 1 S/ 28 537,40
Linea de produccion de :
shampoo $ 3500000 China-Shenzhen 850000 $ 450,00 1 S/ 170 526,00
Empaquetadora manual $ 2700,13 China -Shenzhen 170000 $ 111,00 1 S/ 17 503,18
Mesa de pesado S/ 1500,00 Lima-Pert - S/ 150,00 1 S/ 1 650,00
Mesa de acero inoxidable S/ 1 200,00 Lima-Peru - S/ 150,00 1 S/ 1 350,00
Carro de bandejas S/ 2 300,00 Lima-Perd - S/ 150,00 2 S/ 4 750,00
Apilador con plataforma S/ 10 000,00 Lima-Perd - S/ 500,00 1 S/ 10 500,00
Total S/ 265 252,58
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ANEXO 6: Calculo del periodo promedio de inventarios

Para calcular el PPI, se utilizaron las siguientes formulas:

Inventario inicial + Inventario final
2

e [nventario Promedio =

Costo de ventas

e [Rotacion de Inventario = - -
Inventario promedio

360

Rotacion de inventarios

e Periodo promedio de inventarios =

A continuacion, se muestran la proyeccion por afio del PPI

2022 2023 2024 2025 2026
Inventario inicial (soles) 0,00 58 352,00 58 968,00 59 528,00 60 032,00
Inventario final (soles) 58 352,00 58 968,00 59 528,00 60 032,00 0,00
Costo de ventas 3533499,12 3577430,14 3620692,55 3649980,47 3693403,35
Inventario promedio (soles) 29 176,00 58 660,00 59 248,00 59 780,00 30 016,00
Rotacion de inventarios (veces/afio) 121,11 60,99 61,11 61,06 123,05
Periodo promedio de inventario (dias) 2,00 5,00 5,00 5,00 2,00
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ANEXO 7: Beta ajustada historica de P&G
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ANEXO 8: Tasa de libre riesgo y rendimiento del mercado

Fecha IENPEFIPREY S Fegion ERaE ~ 91 Personal
Pal Tiv  Rnd div Tasa crec Ratio pag.. Ret merc Tasa LR
di

2.900%

[y
=l =
=] o

SHELE
ofF | oF | e 2P
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ANEXO 9: Margen Neto del sector

Invesl:lng.r_:m-. Buscar en esta web. .

Procter&Gamble 138,28 +0.84 (+0,61%)

General Grafico Moticias & analisis

Informe financiere  Cuenta de resultados

Resumen financiero PG

Anual Trimestral

Cuenta de resultados PG »

Balance

30B

20B

108

Fundamental Técnico Foro

Flujode caja  Ratios | Dividendos  Resultados

T Ulimes doce meses  MRC = Ultima trimestre
Margen bruta TTH 47 B5%,
Margen aperativa TTH 23,31%
Margan de ulilidad neta TTH 18,38%
Rentabilidad sobre fordas prapios |18 18,15%
B Ingresos tolales Resultada atribuide al grupo

https://es.investing.com/equities/procter-gamble-financial-summary
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ANEXO 10: Risk VAN Econdmico

midlador de R’
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Eje I_I_ - 0 E
mr [ [ R
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Behalizacidn o oo .. Mds Rnds
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Madiara 2408 145 L2
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180



ANEXO 11: Risk VAN Financiero

rE VAN - Prandstico ddel Shimuladar de Riesge b4
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ANEXO 12: Risk TIR Econ6mico

Refleja que la mayor parte de las iteraciones se encuentran al la izquierdo lo cual quiere decir que

B TIR - Pronéstico del Simuladar de R
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ANEXO 13: Risk TIR Financiero
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ANEXO 14: Risk Beneficio Costo Econdmico
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ANEXO 15: Risk Beneficio Costo Financiero
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