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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo conocer los desafios y barreras que enfrentan las
personas con discapacidad visual al acceder a la plataforma de Netflix y sus contenidos.
Se empled un enfoque cualitativo a través de dos focus groups con participantes con
discapacidad visual de Lima Metropolitana. Esta metodologia permitié recoger
percepciones detalladas y experiencias vividas por los usuarios respecto a la accesibilidad
en Netflix y sus contenidos.

Los hallazgos revelan una percepcion mixta sobre la efectividad de las
herramientas de accesibilidad disponibles en espafiol. Aunque se reconocen avances en
la implementacion de audiodescripciones (AD), persisten desafios significativos
relacionados con la cobertura del catdlogo disponible en espafiol. Ademas, los
participantes expresaron inconformidades en algunos aspectos del disefio de la interfaz
que dificultan la navegacion y bdsqueda de contenidos accesibles, sefialando la

importancia de una interfaz que se adapte méas a sus necesidades.

Asimismo, este articulo busca ampliar el entendimiento sobre la interaccion entre
la tecnologia, accesibilidad, entretenimiento y consumo de contenido audiovisual,
contribuyendo al desarrollo de estrategias efectivas para mejorar la inclusién digital en
beneficio de usuarios con discapacidad, conjuntamente, aporta a la necesidad de un
disefio mas inclusivo y practicas de accesibilidad mas coherentes en la industria del

streaming.
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1. Introduccién

En los ultimos afios, se ha visto un crecimiento del consumo de servicios de streaming
en el Perd, ubicandose en el top 3 de usos de internet con un 67 % (IPSOS, 2021),
transformando el panorama del entretenimiento digital y generando una nueva audiencia
que configura un modelo de entretenimiento propio (Neira et al., 2021). En este contexto,
Netflix emerge como lider indiscutible, ofreciendo un vasto catélogo que busca satisfacer
la diversidad de intereses de su audiencia. Sin embargo, este avance tecnoldgico y cultural
presenta desafios particulares en términos de accesibilidad para personas con

discapacidad.

En el Pert, més de 3 millones de personas padecen al menos una discapacidad
(10,3 % de la poblacion del pais) (INEI, 2017), de las cuales el 48,3 % tiene dificultad o
pérdida total de vision y el 44,8 % tiene entre 15 y 64 afios (INEI, 2017); este dato es
relevante para la investigacion, porque dicho rango de edad forma parte del publico
objetivo que méas consume los servicios de streaming. Ademas, la frecuencia de uso de
internet en personas con discapacidad visual y otras discapacidades ha aumentado del
22,2 % al 30,6 % entre 2019 y 2021, por lo que las plataformas de streaming deberian
seguir las Pautas de Accesibilidad del Contenido Web (WCAG) propuestas por el World
Wide Web Consortium (W3C) con el fin de garantizar la accesibilidad digital y facilitar
la inclusion de personas con discapacidad visual en la era digital.

Para que el contenido pueda ser accesible a personas con discapacidad visual se
utilizan herramientas como la audiodescripcion (AD), la cual proporciona una narracion
verbal de lo visual detallando aspectos claves en un video, asi como la descripcion de
acciones, lenguaje corporal, expresiones faciales, entre otros (Snyder, 2008) (W3C, s.f.)
(Whitehead, 2005); los subtitulos de audio (AST), que proporcionan una lectura en voz
alta del subtitulo de un video (ISO/IEC 20071-25); el texto a voz, el cual es la conversién
automatica de texto digital a una voz sintética que se lee en voz alta (W3C, s.f.) en
computadoras, tablets y smartphones, adaptandose a diferentes tipos de archivos y
ajustando la velocidad de lectura; y el doblaje, que es la traduccion y ajuste de un guion
audiovisual interpretado por actores bajo la direccion del director de doblaje (Chaume,
2004). Esta forma de traduccion subordinada se adapta a la imagen (Botella, 2007),

reemplazando el audio original con una version en otro idioma (Robert et al., 2019).



Pese al notable incremento en la oferta de contenidos, la base de suscriptores y
las recomendaciones de W3C, la accesibilidad audiovisual en espariol para personas con
discapacidad visual es limitada, reflejandose en una brecha digital significativa (Arrufat
etal., 2021).

En los Gltimos 10 afios, la investigacion sobre discapacidad en el Pert ha sido
limitada en comparacion con otros grupos vulnerables, lo que destaca la necesidad de
estudios adicionales que aborden la brecha digital en las plataformas de streaming y
proporcionen recomendaciones para mejorar la cantidad y calidad de herramientas
disponibles en esparfiol para este grupo de usuarios (CONADIS, 2021; Arrufat et al.,
2021).

Por eso, el objetivo del presente estudio es conocer cuales son los desafios que
enfrentan las personas con discapacidad visual al acceder a contenidos en Netflix en el
contexto peruano, centrandose en analizar las herramientas de accesibilidad audiovisual
disponibles en esparfiol. Aunque se ha abordado previamente la accesibilidad en diversas
plataformas de streaming, la carencia de investigaciones especificas en el contexto
peruano y de habla hispana obstaculiza la comprension completa de las barreras que
enfrentan estos usuarios. Las preferencias de contenido y caracteristicas de accesibilidad
pueden variar segun el pais, y el idioma desempefia un papel crucial en la implementacion
de herramientas como AD. El estudio pone de manifiesto la importancia de desarrollar y
aplicar estrategias inclusivas que aborden las necesidades especificas de este colectivo,
resaltando la brecha existente entre las posibilidades tecnolégicas y su implementacion

efectiva.

Ante este panorama, se plantea como problema de investigacion, la relacion entre
la percepcion de accesibilidad en las personas con discapacidad visual de Lima
Metropolitana y las herramientas de accesibilidad audiovisual disponibles en espafiol en
Netflix. El presente estudio respondera a la pregunta ;De qué manera perciben las
personas con discapacidad visual de Lima Metropolitana las estrategias de accesibilidad

audiovisual disponibles en Netflix?



A través de esta interrogante, se busca no solo identificar los desafios que
enfrentan estos usuarios al acceder a contenidos en Netflix, sino también aportar en los
criterios que deben seguir en un marco de entretenimiento digital méas inclusivo, que
partiendo de los conceptos de la W3C y la WCAG, entendemos por inclusion como la
diversidad y la maximizacion de la participacion de todas las personas, concepto que en
algunas areas también se denomina disefio universal o disefio para todos. Este término
abarca diversos factores criticos, como la accesibilidad para individuos con
discapacidades, la calidad y el acceso al hardware, software y conexion a internet, las
competencias informéticas de los usuarios, su situacion economica, educacion,
localizacion geografica, cultura, edad, que incluye tanto a los méas jovenes como a los
mayores, y el idioma (World Wide Web Consortium [W3C], n.d.).

Al analizar la situacion peruana, este articulo contribuye al debate sobre la
accesibilidad en contenidos disponibles en el catdlogo de Netflix Per(, ofreciendo
perspectivas que pueden ser relevantes para otros contextos similares, como otros paises
de Latinoamérica, donde la inclusion digital se erige como un objetivo fundamental para
disminuir la brecha digital, cumpliendo con las normativas internacionales de

accesibilidad web establecidas por la W3C en las pautas y principios de accesibilidad.

1.1 Pautasy principios de accesibilidad web (WCAG)

El W3C es un consorcio internacional que trabaja para hacer que la web sea accesible
para personas con discapacidades, mediante el desarrollo de estrategias, estandares,
recursos, pautas y principios (W3C, s.f.). En este contexto, el consorcio publico las
WCAG por primera vez en 2008, evolucionando hasta la version WCAG 2.1 en 2018,
actualmente vigente. Estas pautas se enfocan en garantizar la accesibilidad de sitios web,

aplicaciones y contenido digital, siguiendo el modelo de accesibilidad universal.

En el marco de la accesibilidad web, las WCAG establecen principios clave:
perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez (W3C, s.f.). Las WCAG 2.1
contienen 78 criterios distribuidos en cuatro bloques fundamentales, conocidos como los

principios de accesibilidad web.

a) Perceptible: Garantiza que los componentes de informacion e interfaz de
usuario sean presentables para los usuarios, asegurando que la informacion sea

perceptible por todos los sentidos.



b) Operable: Asegura que los componentes de la interfaz de usuario y la
navegacion sean operables, permitiendo a los usuarios interactuar sin

limitaciones que vayan maés allé de sus capacidades.

c) Comprensible: Busca que la informacion y el funcionamiento de la interfaz de
usuario sean comprensibles para todos los usuarios, evitando que el contenido

sea incomprensible para cualquier audiencia.

d) Robusto: Establece que el contenido debe ser lo suficientemente sélido para ser
interpretado de manera confiable por una variedad de agentes de usuario,
incluyendo tecnologias de asistencia, asegurando la accesibilidad a medida que

evolucionan las tecnologias (W3C, s.f.).

Las WCAG abarcan tanto paginas web como aplicaciones, incluyendo contenido
utilizado en dispositivos moviles (W3C, s.f.). Estos estdndares son esenciales para
garantizar la accesibilidad digital y facilitar la inclusion de personas con discapacidades

en la era digital.

1.2 Herramientas de accesibilidad audiovisual en espafiol para personas con

discapacidad visual

Las personas con discapacidad visual utilizan diversas herramientas de accesibilidad
audiovisual al acceder a la web y aplicaciones mdviles, algunos configuran sus
dispositivos o utilizan software especializados que les ayudan a realizar determinadas

tareas con sus funciones de accesibilidad.

Estas herramientas incluyen funciones como AD, subtitulos de audio, texto a voz,
doblaje, entre otras (W3C, s.f.). Estas funciones se complementan con caracteristicas en
el disefio y desarrollo de interfaces accesibles, como fuentes y colores personalizados,
esquema del documento (solo muestra los encabezados y estructuras relevantes),
divulgacion progresiva (muestra la menor cantidad de informacién para evitar
sobrecargar al usuario), interfaz reducida y ampliacion de pantalla. Ademas, se pueden
utilizar tecnologias de asistencia como lector de pantalla, navegador de voz y asistentes
de lectura (Kearney et al., 2019), buscando optimizar la experiencia del usuario, lo cual

es esencial para garantizar la accesibilidad.



Iturregui y Matamala (2020) evaluaron el efecto emocional de estas herramientas
en la experiencia del usuario de personas con discapacidad visual induciendo emociones
en los participantes y sefialaron la necesidad de mayor investigacion en el campo de la
accesibilidad (lturregui & Matamala, 2020). En conjunto, estas herramientas y pautas

tienen un impacto significativo en la experiencia del usuario con discapacidad visual.

1.3 Accesibilidad audiovisual en plataformas de streaming

En el Perl, donde el consumo de video por internet ha experimentado un aumento
significativo en los Gltimos dos afios, situdndose entre los paises de la region que registran
un mayor tiempo de visualizacion por usuario (Comscore, 2022), la problematica de la
accesibilidad audiovisual cobra especial relevancia. La persistencia de esta brecha no
permite que las personas con discapacidad audiovisual tengan acceso a una experiencia

de entretenimiento completa y enriquecedora.

En los ultimos afos, el incremento de suscriptores en plataformas de streaming
ha generado una audiencia diversa con preferencias variadas, la que puede escoger cémo,
cuando y doénde acceder al contenido (Arrufat et al., 2021). La investigacion sobre las
audiencias es esencial para comprender sus comportamientos, gustos y necesidades
(Iglesias, 1985). Sin embargo, la oferta limitada de contenidos audiovisuales ha afectado
especialmente a personas con discapacidad sensorial, restringiendo su acceso a diversas
historias y realidades filmadas por artistas de diversas partes del mundo (Arrufat et al.,
2021).

Las plataformas de streaming han introducido un nuevo modelo de
entretenimiento y una audiencia que puede personalizar su experiencia audiovisual segun
preferencias de subtitulos y audio en una amplia oferta de contenidos (Neira et al., 2021;
Molina, 2019).

Si bien algunas plataformas de streaming ofrecen herramientas de accesibilidad,
la disponibilidad de estas varia para usuarios de habla hispana (Fuentes & Gonzales,
2020). Ademas, investigaciones previas evidenciaron la falta de accesibilidad de
plataformas de streaming para personas con discapacidad visual en Espafia durante la
pandemia de Covid-19, lo que tuvo como consecuencia un mayor sentimiento de
aislamiento (Herrero et al., 2020); y reportaron que las interfaces de las plataformas de

streaming no cumplian con estandares internacionales, ya que, si bien algunas contaban
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con caracteristicas de accesibilidad, no todos los contenidos eran compatibles. (Ellis et
al., 2017)

Para los fines de la presente investigacion, se analizara como herramienta
principal de accesibilidad audiovisual en contenidos audiovisuales para personas con
discapacidad visual, la AD en espafiol en la plataforma de Netflix y la accesibilidad de la
interfaz. En ese sentido, este trabajo recoge las sugerencias de la literatura precedente de
Herrero, 2020; Ellis et al., 2017; Arrufat et al., 2021; Braun & Otero, 2010; Iturregui &
Matamala, 2020; Kearney et al., 2019; Jain et al., 2023; para enfocarse en las plataformas
de streaming y las herramientas de AD para personas con discapacidad visual,

especificamente teniendo como caso de estudio Netflix Perd.

Asimismo, se respondera a la siguiente pregunta especifica de investigacion:
¢Cudles son las preferencias de las personas con discapacidad visual de Lima
Metropolitana respecto a las estrategias de accesibilidad audiovisual que puedan

ofrecerse en plataformas de streaming?

1.4 Netflix: Percepcion y experiencia de usuario en personas con discapacidad

visual

Netflix, una empresa transnacional lider en servicios de entretenimiento, ha expandido su
impacto a nivel mundial ofreciendo una gran variedad de contenidos con opciones de
accesibilidad en su plataforma (Ellis et al., 2016). En el Peru, el 89 % de la poblacion
utiliza Netflix para ver contenidos de streaming, convirtiéndola en la plataforma mas
consumida en el pais (Kantar Ibope Media, 2022). La accesibilidad es fundamental para
Netflix, que busca garantizar que sus suscriptores disfruten de contenidos

independientemente del idioma, conectividad, dispositivo o capacidades (Netflix, s.f).

A pesar de las estrategias de accesibilidad implementadas, como sistemas de
escucha asistida, comandos de voz, lectores de pantalla y mas, la plataforma aun no
dispone de pistas de AD en el idioma local en todo su catalogo (Navarrete & Vera, 2019).
Ademas, muchos usuarios con discapacidad visual desconocen estas herramientas de
accesibilidad disponibles (Arrufat et al., 2021). Para las personas con discapacidad, las
plataformas de streaming representan mas que un beneficio en diferido, requiriendo
procesos adaptativos para consumir contenidos, como la capacidad de utilizar tecnologia

de asistencia y funciones adicionales de accesibilidad como la AD (Ellis et al., 2017).



Los estudios revisados destacan la importancia de la accesibilidad para garantizar
una experiencia sin barreras en plataformas de streaming. Sin embargo, se observa que
las estrategias de accesibilidad audiovisual suelen ser limitadas en estos servicios,
variando segun la region geografica y las preferencias de las plataformas para consumir

contenido.

Tomando esa premisa, la presente investigacion se centra en conocer las
estrategias de accesibilidad audiovisual disponibles en espafiol para personas con
discapacidad visual de Lima Metropolitana y explorar la percepcion de este grupo de
usuarios respecto a estas estrategias que ofrece Netflix, la plataforma de streaming mas

consumida en el Perd.

El objetivo especifico es conocer las preferencias de las personas con
discapacidad visual en Lima Metropolitana respecto a las estrategias de accesibilidad
audiovisual que puedan ofrecerse en plataformas de streaming como Netflix. Ademas, es
importante conocer la experiencia de usuario de las personas con discapacidad visual en
Netflix, por ello, se plantea como pregunta de investigacién especifica: ¢Cuales son los
desafios especificos que enfrentan las personas con discapacidad visual al acceder a

contenidos audiovisuales en Netflix en el contexto peruano?

Por lo mencionado anteriormente, la presente investigacion es importante porque
si bien se ha descrito previamente las estrategias de accesibilidad audiovisual utilizadas
por algunas plataformas de streaming, estas fueron evaluadas en contextos diferentes al
nuestro, en los cuales el catdlogo de contenidos, idioma de los contenidos y preferencias
sobre el uso de plataformas son diferentes; hay escasa literatura precedente sobre las
herramientas de accesibilidad audiovisual disponibles en espafiol en las plataformas de

streaming, para personas con discapacidad visual.



2. Modelo de accesibilidad universal

Entendemos, asi, a partir de Ronald Mace (1985) que la accesibilidad universal se basa
en la premisa de que los entornos y productos deben ser disefiados para ser accesibles y
utilizables por todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades. Este enfoque
se centra en la eliminacion de barreras y la inclusion de todas las personas desde el inicio
del proceso de disefio (Mace, 1985).

El disefio universal aparece en la década de los ochenta, Ronald Mace lo describio
como: “el disefio de productos y entornos de facil uso para el mayor nimero de personas
posible, sin la necesidad de adaptarlos o redisefnarlos de una forma especial” (Mace,
1985).

Este modelo incluye siete principios del disefio universal: Igualdad de uso,
flexibilidad, uso simple y funcional, informacién comprensible, tolerancia al error, bajo
esfuerzo fisico y dimensiones apropiadas. Estos pueden ser aplicados para evaluar los
disefios existentes, guiar en el proceso de disefio y educar a los disefiadores en los
procesos de creacion de los disefios para mejorar la situacion de la accesibilidad,
promover investigacién, asi como productos de apoyo basado en los principios (Diario
Oficial El Peruano, 2018). Estos principios aseguran que el producto sea disefiado de
manera accesible y amigable para dicho grupo de personas, considerandolos desde el

disefio del producto.

Es tan importante el modelo de Mace que excede a los planes tipicos de disefio
centrados Unicamente en la funcionalidad o la estética, y puede ser extrapolable a nuevos
fendmenos sociales, incluyendo, como en nuestro caso, las plataformas digitales. Por tal
motivo, este modelo ha sido utilizado como referencia para otros autores e incluso para
la elaboracidn de ciertas leyes; por ejemplo, en el Peru, el Decreto Supremo que aprueba
el Plan Nacional de Accesibilidad 2018-2023, lo menciona dentro de su marco tedrico

para abordar el tema de mecanismos que permitan alcanzar la accesibilidad universal.

Para fines de la presente investigacion se empleara el modelo de accesibilidad
universal de Ronald Mace, debido a su amplia cobertura en el disefio universal de
accesibilidad y su inclusion en la legislacion peruana, con respecto al actual plan de
accesibilidad nacional. Dado que el enfoque se centra en la comunidad de personas con
discapacidad visual (especificamente con ceguera) de Lima y en el desarrollo de
estrategias mas completas y efectivas para ellos en las plataformas de streaming.
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3. Metodologia

Este es un estudio cualitativo exploratorio que partiendo de la pregunta de investigacion
¢De qué manera perciben las personas con discapacidad visual de Lima Metropolitana
las estrategias de accesibilidad audiovisual disponibles en Netflix?, centrdndose en
analizar las herramientas de accesibilidad audiovisual disponibles en espafiol para las
personas con discapacidad visual y en observar como es la percepcién de este grupo de
usuario ante lo que ofrece Netflix (desde la interfaz, hasta el contenido). Ademas, se
desarrollaron dos preguntas especificas: ¢Cuéles son los desafios especificos que
enfrentan las personas con discapacidad visual al acceder a contenidos audiovisuales en
Netflix en el contexto peruano? y ¢Cuales son las preferencias de las personas con
discapacidad visual de Lima Metropolitana respecto a las estrategias de accesibilidad

audiovisual que puedan ofrecerse en plataformas de streaming?

3.1 Disefo del estudio

Este estudio que es de naturaleza cualitativa, se inspir6 en tres metodologias
implementadas previamente en tres trabajos de investigacion, las cuales fueron adaptadas
al objetivo y contexto de la investigacion, las cuales se combinaron para construir la

metodologia propuesta para el presente estudio.

Inspirados en Seda (2021), en su estudio sobre el papel del subtitulado en Netflix,
realizamos un focus group y empleamos un muestreo intencional para seleccionar
participantes basandonos en caracteristicas especificas como la discapacidad, el rango de
edad y el acceso a Netflix, esto con la finalidad de tener una informacion mas precisa que
aporte al tema de investigacion. Los candidatos completaron un formulario preliminar

como filtro para asegurar que cumplieran con los criterios necesarios.

Para evaluar la accesibilidad de Netflix, adoptamos la metodologia propuesta por
Herrero (2020), quien explord la accesibilidad de las plataformas de streaming mas
populares en Espafa. Herrero utilizé plugins especializados para analizar la accesibilidad
web, y aunque su estudio se centrd en Espafa, adaptamos su enfoque para analizar la

accesibilidad de Netflix, la plataforma de streaming con méas usuarios en el Peru.

Finalmente, para entender mejor la experiencia de usuario y los desafios que
enfrentan las personas con discapacidad visual al consumir contenido en Netflix,

seguimos la metodologia propuesta por Jain et al. (2023). Ellos realizaron un estudio en
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dos etapas sobre la accesibilidad de las transmisiones deportivas para espectadores con
discapacidad visual. Primero, recolectaron experiencias directas de los usuarios sobre ver
deportes (lo que les gustaba y no les gustaba, asi como los desafios que enfrentaban) y
luego proyectaron clips especificos para obtener realimentacion detallada sobre su
experiencia y preferencias como personas ciegas o de baja vision. Aunque su estudio se
enfoco en deportes, lo adaptamos para explorar la experiencia general de ver contenidos
de streaming en un ambiente controlado, enriqueciendo nuestro entendimiento de las

necesidades de accesibilidad de nuestra audiencia objetivo.

Esta combinacion metodologica, permitié profundizar en las percepciones y
experiencias de los participantes que formaron parte de la muestra, proporcionando una
visién méas completa sobre la accesibilidad audiovisual en Netflix desde la perspectiva de
las personas con discapacidad visual.

3.2 Muestra
3.2.1 Muestra para la seleccion de participantes en el focus group

La seleccidn de la muestra se realizd mediante un muestreo intencional. La eleccion de
los participantes del estudio se basé en las siguientes caracteristicas: 1) tener discapacidad
visual (ceguera total o parcial), 2) residencia en la ciudad de Lima, 3) tener entre 18 y 58

afios, y 4) haber tenido experiencia con los contenidos de Netflix en los tltimos 6 meses.

Se reclutaron participantes de manera mixta, considerando que tengan: i) ceguera
congeénita, ii) ceguera causada por una enfermedad o accidente, iii) tener entre 18 y 58
anos, y iv) haber tenido alguna experiencia previa con Netflix. Para corroborar que

cumplan con dichas caracteristicas, se les envid una encuesta filtro previo al focus group.

Se definio un rango de edad desde los 18 hasta los 58 afios, enfocando el estudio
en los millennials, centennials y la generacién X, ya que estos grupos demograficos
representan los mayores consumidores de plataformas de streaming. Este criterio de
seleccion se alinea con metodologias utilizadas en estudios anteriores, donde se ha
observado que estas cohortes de edad son las que utilizan con mayor frecuencia este tipo
de plataformas digitales, lo que ha sido documentado en informes de Kantar Ibope Media,
INEI y en literatura relacionada con patrones de consumo de medios.
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La eleccion de estos criterios responde a la necesidad de obtener un grupo
representativo de usuarios de plataformas de streaming que puedan proporcionar

informacion relevante y detallada sobre las herramientas de accesibilidad disponibles.

Antes de participar en el focus group, los candidatos completaron un cuestionario
filtro con preguntas cerradas, para asegurar que cumplian con los criterios de inclusion
establecidos. Ademas, se elabor6é un formato de consentimiento informado (ver Anexo
1) donde se establecid los objetivos de la investigacién, la grabacion del focus group y la
transcripcion de los testimonios para uso de la investigacion; finalmente, el compromiso
expreso de mantener reserva sobre la identidad de los participantes. EI consentimiento
informado fue grabado y aceptado por los participantes declarando de forma oral su

conformidad.

3.2.2 Seleccién de la muestra de Contenidos de Netflix

Para evaluar la experiencia de accesibilidad en Netflix, se selecciond una muestra
representativa de contenidos que estuviera alineada con los objetivos del estudio. La
seleccion se centrd en identificar peliculas que fueran populares en Per( y que contaran

con herramientas de accesibilidad audiovisual en espafiol, particularmente con AD.

Proceso de seleccion de pelicula:
3.2.2.1 Seleccion de peliculas méas populares

El primer proceso consistio en seleccionar las peliculas mas populares en el Perq,

disponibles en la plataforma Netflix del 20 al 26 de noviembre.

Tabla 3.1
Peliculas del Top 10 de Netflix

PELICULA TOP 10 NETFLIX PERU

LEO
ULTIMA LLAMADA PARA ESTAMBUL
HISTORIA DE UN CRIMEN: MAURICIO LEAL
JULES
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PELICULA TOP 10 NETFLIX PERU

TE ESPERARE EN VENUS
MEJOR NAVIDAD, IMPOSIBLE
CREYENTE
RAPIDOS Y FURIOSOS 9
NUEVOS RICOS
MONSTER HUNTER: LA CACERIA COMIENZA

3.2.2.2 Seleccion de peliculas que cumplen con brindar herramientas de

accesibilidad audiovisual en espafiol

El segundo proceso consistid en evaluar qué peliculas a partir del Top 10 de Netflix Perd

cumplian con proporcionar AD en espafiol, como herramienta de accesibilidad

audiovisual para personas con discapacidad visual.

Tabla 3.2

Evaluacion de AD en espafiol en peliculas del Top 10 de Netflix Per(

PELICULA TOP 10 NETFLIX PERU AD EN ESPANOL
LEO Si
ULTIMA LLAMADA PARA ESTAMBUL Si
HISTORIA DE UN CRIMEN: MAURICIO LEAL Si
JULES NO
TE ESPERARE EN VENUS NO
MEJOR NAVIDAD, IMPOSIBLE Si
CREYENTE Si
RAPIDOS Y FURIOSOS 9 NO
NUEVOS RICOS Si
MONSTER HUNTER: LA CACERIA COMIENZA NO
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3.2.2.3 Seleccion de la pelicula

Debido a que las peliculas del Top 10 Netflix Perd que proporcionaban herramientas de
accesibilidad audiovisual en espafiol para personas con discapacidad visual mantenian
igualdad de condiciones (respecto a la AD), para el tercer proceso de seleccion, la
eleccion de la pelicula se genero6 desde la relacién del género y trama con el criterio del
rango de edad de los participantes del focus group (centennials, millennials y generacion
X), quedando elegida para la proyeccion del focus group la pelicula “Historia de un
crimen: Mauricio Leal” y asi determinar si era accesible para ellos y si comprendian el

mensaje de la pelicula, ademas de conocer su experiencia de usuario.

3.3 Instrumentos:

Se realizaron dos focus group, el primero con tres participantes y el segundo con cuatro
participantes; estos se llevaron a cabo en una sala preparada para tal fin en la Universidad
de Lima. Se asumieron los costos de movilidad de los participantes para facilitar su
asistencia. Se establecié un procedimiento para el trabajo de campo: 1) verificacion de
las respuestas del cuestionario filtro, 2) lectura y aceptacion del consentimiento

informado, 3) proyeccion de la pelicula, y 4) realizacion de las preguntas en el focus
group.

Para el focus group se disefié una pauta con preguntas abiertas (ver Anexo 2) que
tomo en cuenta cinco variables: 1) consumo de peliculas, 2) herramientas de accesibilidad

audiovisual, 3) herramientas de accesibilidad audiovisual en Netflix, 4) experiencia de

usuario en Netflix y 5) feedback sobre la pelicula proyectada y su experiencia con la AD.

Para la seleccion de la pelicula a proyectar en el focus group, se escogio una
muestra probabilistica aleatoria de las peliculas que contaban con las herramientas de
accesibilidad audiovisual en espafiol que ofrece Netflix para personas con discapacidad
visual, especificamente que estén dentro de las 10 peliculas mas populares en el Per( en

el momento del analisis (la semana del 20 al 26 de noviembre de 2023).

3.4 Procedimiento de estudio

La pelicula seleccionada se proyectd a un grupo de usuarios con discapacidad visual

(ceguera) para corroborar si el mensaje de la pelicula llegaba de manera adecuada a estos
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usuarios. Ademas, se recopilo informacion sobre su opinidn respecto a las herramientas
de accesibilidad mencionadas, los desafios que enfrentan al intentar acceder a contenidos
audiovisuales en Netflix, y preferencias respecto a las estrategias de accesibilidad

audiovisual que se podrian implementar en las plataformas de streaming.

3.5 Proceso de recopilacion de datos y técnica de analisis de datos

El estudio se disefid bajo un enfoque cualitativo exploratorio, utilizando dos
técnicas principales para la recopilacion de datos: andlisis de accesibilidad de la
plataforma de streaming Netflix y focus group (para evaluar la experiencia de usuario
con discapacidad visual usando la plataforma de streaming Netflix y experiencia de

usuario durante la proyeccion de la pelicula seleccionada)

La recopilacion de datos para el presente estudio se realizé en tres procesos:

3.5.1 Seleccion de la plataforma de streaming

El primer proceso consistid en seleccionar la plataforma de streaming a utilizar,
basandose en su popularidad y nimero de suscriptores en el Perd. Como resultado de este
analisis, se optd por Netflix, ya que un estudio de Kantar Ibope Media revel6 que el 89
% de los peruanos utiliza esta plataforma para consumir contenido de streaming,
superando significativamente a sus competidores como Disney+ (33 %) y Amazon Prime
Video (21 %) (Kantar Ibope Media, 2022).

3.5.2 Evaluacion del nivel de accesibilidad de la plataforma y pelicula elegida

Para conocer el nivel de accesibilidad web de la plataforma Netflix segln las guias y
directrices de la WACG, que evallio la ventana de home y la ventana de la pelicula
seleccionada para el focus group, “Historia de un crimen: Mauricio Leal”. Nos
centraremos en las WCAG ya que explican como hacer el contenido web mas accesible
para las personas con discapacidad y son parte de las trece directrices de accesibilidad

web subordinadas, a su vez, a cuatro principios basicos mencionados previamente en el

16



punto 1.1, publicados por la Web Accessibility Iniciative (WAI), la cual es parte del W3C
(w3c, s.f.).

Para revisar el nivel de accesibilidad se utilizaron los plugins Siteimprove y
Wave, ademas de la pagina web de analisis de accesibilidad Accesibility Checker, que es
un verificador gratuito de cumplimiento de WCAG, todos estos identifican problemas de

accesibilidad web, y brindan instrucciones exactas para solucionarlos.

3.5.2 Focus Group

Se estimd conveniente emplear como técnica de obtencion de informacion el focus group.
Esta técnica fue la mas conveniente por su capacidad de explorar a fondo diversos puntos
de vista enfocados en un tema especifico (Aigneren, 2002), donde la interaccion entre los
participantes es clave, proporcionando un valioso analisis (Wilkinson, 2004). Ademas, el
focus group permite obtener de manera eficiente informacion detallada sobre
conocimientos, actitudes, sentimientos, creencias y experiencias colectivas en un breve
periodo (Aigneren, 2002), permitiendo comprender las perspectivas de un determinado
grupo en profundidad. Para ello, se requirié un contexto de confianza, empatia y respeto.

Posteriormente, para analizar los datos recogidos en el focus group, se utilizo
técnicas de codificacion cualitativa. Se emple6 un enfoque de analisis tematico, los cuales
también dividian cada seccion de la pauta del focus group (ver anexo 2) y que estaban
vinculadas con las preguntas de investigacion. En las respuestas obtenidas de cada
seccidn, se identifico patrones y temas recurrentes en las respuestas de los participantes
(herramientas de accesibilidad audiovisual en espafiol para personas con discapacidad
visual, consumo de plataformas de streaming, accesibilidad en Netflix, experiencia de
usuario con la interfaz y contenidos (barreras, desafios, errores detectados, aspectos
positivos y preferencias). Este proceso incluyd la trascripcion y codificacion de los
verbatim, asignando un c6digo Unico a cada participante, para mantener el anonimato y
facilitar el analisis.

El analisis tematico permitio extraer algunos insights clave sobre la experiencia de
usuario que tenian en Netflix, considerando la accesibilidad de la plataforma, ayudando

a identificar los aspectos positivos y las areas de mejora percibidas por los usuarios con
discapacidad visual.
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4. Resultados

4.1 Percepcion de las estrategias de accesibilidad en Netflix

Muchas personas con discapacidad visual de Lima Metropolitana perciben las estrategias
de accesibilidad audiovisual de Netflix de manera variada. Aunque reconocen la
existencia de herramientas como AD, indican que su implementacion no es uniforme ni
esta disponible en todo el catalogo disponible en espafiol, indican que encuentran series
con varias temporadas donde algunas cuentan con AD a partir de la segunda o tercera
temporada, provocando en ellos una sensacion de frustracion o de sentirse excluidos. Esta
percepcion se alinea con los hallazgos de Arrufat et al. (2021), quienes sefialan una brecha
digital significativa en la accesibilidad audiovisual en espafiol para personas con

discapacidad.

Cabe mencionar que, desde el lado del aplicativo de Netflix para celulares,
indicaron que su uso es intuitivo y que la plataforma esta en buen camino en temas de
accesibilidad, los contenidos con AD cuentan con buena calidad de narracion y guion, y

aunque hay puntos por mejorar, tienen una buena experiencia.

Durante el desarrollo del focus group, los participantes compartieron su

experiencia:

“La accesibilidad de Netflix me parece buena desde el celular, te permite navegar,
escuchar la sinopsis y puntajes, para luego proyectarlo en mi TV, ademas, el ritmo de la
AD me parece adecuado; sin embargo, hay puntos por mejorar en la pagina web porque
parece que estuviera seccionado, se deben seguir muchos mas pasos, no es tan facil”

(Participante MH, comunicacion personal, 29 de noviembre de 2023).
Otro de los participantes del focus group mencioné:

“Por ejemplo, yo escuché Breaking Bad como ocho o nueve afios después que
estuvo en tendencia porque, aungque ya estaba en Netflix, no tenia AD. Sin AD nos
complica disfrutar los contenidos, felizmente cada afio estdn aumentando mas peliculas
con AD en espafiol, pero creo que deberian incorporarlo en peliculas antiguas, que han
sido referentes en diversos géneros” (Participante LS, comunicacion personal, 02 de
diciembre de 2023).

Este tipo de comentarios subraya la percepcién de una implementacion

inconsistente de las herramientas de accesibilidad, en consonancia con Arrufat et al.
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(2021), lo que responde a la pregunta general de investigacion planteada al principio del
presente estudio, que hace referencia a la manera que perciben las personas con
discapacidad visual de Lima Metropolitana las estrategias de accesibilidad audiovisual
disponibles en Netflix.

4.2 Preferencias en estrategias de accesibilidad audiovisual en plataformas de

streaming

Las preferencias de las personas con discapacidad visual respecto de las estrategias de
accesibilidad audiovisual se inclinan hacia una mayor integracion de AD en espafiol
latino y una interfaz mas intuitiva y accesible, donde puedan adaptar algunas
herramientas utilizadas en cines de Espafa o en obras de teatro como en “La Plaza”,
donde a las personas con discapacidad visual, les entregan audifonos para que solo ellos
escuchen la AD y asi puedan pasar un momento de integracion con familiares 0 amigos
sin problemas de vision, haciendo que ambos grupos puedan disfrutar la experiencia de

usuario.

Considerando los errores detectados en la plataforma, sugieren que ante los
problemas en la busqueda de titulos (donde les aparecen de manera reiterativa algunas
peliculas o series) o demora en la carga por imagenes o desorden en la lectura de pantalla,
podrian agregar la opcién de personalizar el perfil del usuario, para que al reconocer que
€S una persona con ceguera que usa como apoyo la herramienta del lector de pantalla,
puedan activar la opcion HTML que se encuentra en Google, evitando que aparezcan las
imagenes de los contenidos, y solo le aparezca la lista de titulos de manera textual con su
sinopsis. Ademas, indicaron que preferirian tener el poder de controlar el volumen de la
narracion de la AD, debido a que, en algunas ocasiones, durante la pelicula proyectada
en el focus group, encontraron que los sonidos ambientales provocaban que no se

entendiera muy bien lo que narraba la voz de la AD.

Estas sugerencias de mejoras en la personalizacion de la experiencia de usuario
para facilitar el acceso a los contenidos concuerdan con la literatura revisada, donde
Herrero (2020) y Ellis et al. (2017) destacan la importancia de adaptar las plataformas a

las necesidades especificas de las personas con discapacidad visual.

Estos resultados responden a la pregunta especifica de investigacion planteada en

el presente estudio, que buscaba conocer cuales eran las preferencias de las personas con
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discapacidad visual de Lima Metropolitana respecto a las estrategias de accesibilidad

audiovisual que puedan ofrecerse en plataformas de streaming.

4.3 Desafios especificos en el acceso a contenidos audiovisuales en Netflix

Los desafios especificos que enfrentan incluyen la limitada disponibilidad de contenidos
con AD en espafiol y la navegabilidad de la interfaz desde la pagina web de Netflix y los

problemas en la busqueda de titulos desde la aplicacion del celular.
Un participante indicé que:

“Es complicado encontrar una pelicula en especifico, porque cuando busco por
titulo, a veces me da cualquier resultado. El hecho de que el orden de los resultados varie
en corto tiempo nos desorienta. No sé si lo visual, por los afiches de las peliculas, hace
que el lector de pantalla no corra bien” (Participante CQ, comunicacion personal, 02 de
diciembre de 2023).

Al contrastar los resultados del analisis de accesibilidad de Netflix con los
desafios indicados por los participantes del focus group, se evidencia una clara
discrepancia entre las expectativas de accesibilidad y la realidad experimentada por los

usuarios con discapacidad visual.

Sobre los contenidos que si o si requieren AD y cuales podrian entender sin tener

esa opcidn activada, uno de los participantes, manifesto:

“Hay contenidos que uno puede ver sin AD y deja volar su imaginacion, como en
la comedia, pero géneros como suspenso o ciencia ficcion, es muy complicado entenderlo
y seguir el hilo si no describen lo que ocurre en los silencios o si no leen los textos que
aparecen en la pantalla” (Participante JC, comunicacion personal, 29 de noviembre de
2023).

Por ejemplo, la falta de AD en espafiol en un amplio rango del catalogo es un

desafio constante que limita el disfrute y accesibilidad al contenido.
Ante ese problema, los participantes del focus group mencionaron lo siguiente:

“He dejado de ver series que me interesaban mucho porque era muy complicado
seguir la trama sin AD, incluso cuando encuentras una serie gque te interesa, no siempre

estd la opcion de AD disponible en espafiol en todas las temporadas... €n €s0S momentos
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me siento excluido, es frustrante” (Participante JA, comunicacion personal, 02 de
diciembre de 2023).

Estas declaraciones resaltan los desafios que enfrentan los usuarios con
discapacidad visual al intentar disfrutar de una experiencia completa en Netflix,
evidenciando la necesidad critica de mejorar tanto la cobertura como la facilidad de uso

de las herramientas de accesibilidad en la plataforma.

Mientras el andlisis de accesibilidad sefiala ciertos avances en la plataforma
respecto a temas de inclusion, los participantes del focus group revelan una experiencia
de usuario mucho més limitada para personas con ceguera. Al evaluar el nivel de
cumplimiento, accesibilidad e inclusién segin las WACG con el plugin Siteimprove, la
pagina de Netflix obtuvo un puntaje total de 89/100 en accesibilidad de la pagina de
inicio, donde se analizaron diferentes elementos de la pagina, incluidos formularios,
imagenes y enlaces, fallando en un total de 13 elementos y aprobando 113, desglosado
en un puntaje de 96/100 al nivel A de accesibilidad, 100/100 al nivel AA y 69/100 al
nivel AAA, comparado con el estindar WCAG, como la inclusion de AD en algunos
contenidos.

Esta discrepancia subraya la importancia no solo de incrementar la cantidad de
contenido accesible, sino también de asegurar que las herramientas de accesibilidad sean
conocidas y facilmente utilizables por todos los usuarios, abogando por un disefio

inclusivo que contemple la diversidad de sus audiencias.

Ante las herramientas de accesibilidad proporcionadas por Netflix, uno de los

participantes del focus group menciono:

“Falta mas difusion de estas herramientas de accesibilidad audiovisual para
personas con discapacidad visual, porque si bien cada vez mas las personas con
discapacidad se estan adecuando a la tecnologia, también hay un grupo que no es habil
con ello y no todos estan involucrados en colectivos donde se les puede brindar ayuda o

recomendaciones” (Participante Cl, comunicacion personal, 29 de noviembre de 2023).

Incorporando los errores detectados en el analisis de accesibilidad de Netflix con
los plugins Siteimprove y Wave, se identifican coincidencias significativas con los
desafios reportados por los usuarios. Los errores mas comunes incluyen fallos en la
implementacion de AD para todo el contenido en espariol, dificultades en la navegacion

de la interfaz en la plataforma web y la informacion incompleta que brindan para los
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lectores de pantalla, encontrando que hay 11 secciones en el Home que no son leidos pero
que si se visualizan para las personas sin problemas de vision, esto se debe a que hay
elementos que se encuentran ocultos a las tecnologias de asistencia, haciendo que los
lectores de pantalla no puedan anunciarlo a sus usuarios, esto trae como consecuencia
que pierdan informacion. Ademas, hay una inexistencia de opciones personalizables que
faciliten el acceso a los contenidos preferidos. Estos errores refuerzan los hallazgos
durante el focus group de los desafios enfrentados por los usuarios, subrayando la
necesidad de una estrategia integral que mejore la accesibilidad y la experiencia de
usuario en la plataforma. Estas coincidencias muestran una brecha entre las necesidades
de los usuarios y las soluciones actualmente implementadas, destacando la importancia
de adoptar practicas de disefio inclusivo y de considerar el feedback directo de las
personas con discapacidad visual en el desarrollo y mejora de las herramientas de

accesibilidad audiovisual.

Estos obstaculos reflejan la necesidad de un enfoque mas inclusivo en la oferta de
contenido y en el disefio de la plataforma. Las conclusiones son consistentes con lturregui
y Matamala (2020), quienes enfatizan la importancia de una investigacion mas profunda

en el campo de la accesibilidad audiovisual, coincidiendo con los retos identificados.

Los resultados presentados en este punto responden a la segunda pregunta
especifica de investigacion planteada en este estudio, que buscaba conocer cuéles eran
los desafios especificos que enfrentan las personas con discapacidad visual al acceder a

contenidos audiovisuales en Netflix en el contexto peruano.

4.4 Control y contraste de proyeccion

Los resultados de esta investigacion revelan un contraste notable en la experiencia de
usuario entre el entorno doméstico y uno controlado. Mientras que en casa los
participantes del focus group enfrentan mdltiples desafios al navegar por la plataforma
de Netflix, en un ambiente controlado, donde una pelicula especifica habia sido
preseleccionada, su experiencia mejoroé significativamente. Esto se debe principalmente
a que no necesitaron atravesar el proceso habitual de busqueda y seleccion, evitando asi
las dificultades comunes asociadas con la interfaz de usuario. No obstante, esta mejora
en la experiencia viene a costa de su autonomia, ya que prefieren no depender de otros

para seleccionar el contenido.
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Ademas, la pelicula seleccionada contaba con herramientas de accesibilidad
adecuadas, incluyendo AD en espafiol, lo que les permitid centrarse en evaluar la
efectividad de la AD para comprender plenamente la trama y los personajes. Los
participantes valoraron positivamente la calidad de la AD, destacando la adecuada
seleccion del narrador y su buena entonacion, que respetaba los didlogos de la pelicula.
Sin embargo, notaron que el volumen de la voz del narrador era insuficiente en momentos
donde el sonido ambiental predominaba, lo que resulté en la pérdida de algunos detalles

importantes narrados.

A pesar de los problemas con el volumen de la narracién, los participantes
lograron captar el mensaje central de la pelicula y entender el desarrollo emocional de los
personajes, lo que evidencia la importancia de optimizar las configuraciones de sonido

para no obstaculizar la experiencia de usuarios con discapacidad visual.
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5. Discusion

¢De qué manera perciben las personas con discapacidad visual de Lima Metropolitana
las estrategias de accesibilidad audiovisual disponibles en Netflix? Para resolver esta
pregunta de investigacion se analizé la accesibilidad en las distintas plataformas que
ofrece Netflix (aplicativo para celular, pagina web y aplicativo en televisores inteligentes)
por medio de plugins que identifican los errores de la accesibilidad web y areas de mejora.
Este andlisis fue contrastado con la percepcion de un grupo de usuarios con discapacidad
visual, respecto a su experiencia al consumir contenidos en Netflix y otras plataformas
de streaming, complementado con otras herramientas de accesibilidad como el voice
over. Aqui se pudo detectar que los usuarios con discapacidad visual de habla hispana
enfrentan desafios significativos en el uso de Netflix, y si a esto le agregamos que el
catalogo varia por pais, los contenidos que estan disponibles en el Per marcan una brecha
en la inclusién de AD en espafiol en gran parte de su catadlogo. La mayoria de los
contenidos que tienen como origen otro idioma que no es el espafiol, poseen subtitulos

incluidos, sin embargo, esta no es una opcion para los usuarios con ceguera.

Los resultados destacan una coincidencia general con la literatura previa sobre las
limitaciones en la accesibilidad audiovisual para personas con discapacidad visual en
plataformas de streaming, especialmente en contextos de habla hispana como el peruano.
Este estudio se alinea con investigaciones previas que han identificado problemas
similares en otras plataformas digitales, sugiriendo que las dificultades en la accesibilidad
no son exclusivas de Netflix ni del contexto peruano. La literatura sefiala
consistentemente la importancia de un disefio universal en el desarrollo de tecnologias
digitales, enfatizando que la accesibilidad debe ser considerada desde las etapas iniciales

de disefio para asegurar una experiencia de usuario equitativa.

Sin embargo, resaltan una oportunidad significativa para mejorar la experiencia
de consumo de este grupo de usuarios en Netflix, abordando tanto las preferencias
especificas como los desafios enfrentados. La situacion de la accesibilidad audiovisual
en el Perl, especialmente para las personas con discapacidad visual que utilizan
plataformas de streaming como Netflix, refleja desafios Unicos que se enmarcan en un
contexto global de lucha por una mayor inclusion digital. La brecha digital en el Peru se
acentua debido a la escasa investigacion especifica en el contexto peruano y de habla

hispana, lo que obstaculiza el disefio de estrategias efectivas de accesibilidad audiovisual

24



disponibles en espafiol. Esta situacion contrasta con paises donde se ha avanzado mas en
la investigacion y en la implementacion de politicas publicas que promueven la
accesibilidad audiovisual y digital, como lo demuestra el marco legislativo de paises
europeos 0 de Estados Unidos con la Ley para estadounidenses con discapacidades
(ADA). La necesidad de estudios adicionales en el Per( o paises de habla hispana para
abordar esta brecha y proporcionar recomendaciones para mejorar la cantidad y calidad
de las herramientas de accesibilidad audiovisual en espafiol es imperativa, reflejando un

desafio comun, pero con particularidades locales que requieren atencion especifica.

Los hallazgos de este estudio permitieron resaltar la complejidad de la
accesibilidad audiovisual en plataformas de streaming para personas con discapacidad
visual en Lima Metropolitana, enfocdndose especialmente en Netflix. Este andlisis,
enmarcado en la teoria de accesibilidad universal de Ronald Mace, evidencia un desfase
entre los principios de disefio universal y la implementacion real en la plataforma. Para
abordar estos desafios y mitigar sus consecuencias, es esencial adoptar un enfoque
integrador que incluya el disefio universal en todas las etapas del desarrollo de productos
y servicios digitales, asi como fomentar la colaboracion entre plataformas de streaming,
desarrolladores, usuarios con discapacidad visual y organismos reguladores para

promover una mayor inclusién digital.

El principal hallazgo indica que, aunque existe un reconocimiento de las
estrategias de accesibilidad, como las AD, por parte de los usuarios con discapacidad
visual, su implementacidn es inconsistente y no abarca todo el catadlogo en espafiol. Este
aspecto resalta una brecha significativa en la accesibilidad, concordante con Arrufat et al.
(2021), quienes sefalan limitaciones similares en el contexto digital. La percepcion de
los participantes del focus group revel6 una necesidad de mayor coherencia y cobertura
en las herramientas de accesibilidad, sugiriendo que, mas alla de los avances técnicos, la
experiencia de usuario se ve mermada por la falta de uniformidad y accesibilidad integral.
Si hablamos desde el punto de vista de la navegabilidad de la plataforma, Netflix estaria
cumpliendo con gran parte del estandar que evalia WCAG, sin embargo, en la practica
hay fallas en la implementacion del disefio universal, dado que existe una carencia de
enfoque en la inclusion desde el inicio del proceso de disefio de las plataformas y
contenidos, lo que resulta en barreras para el acceso igualitario, esto se ve reflejado en la
experiencia de usuario. Si bien muchos de ellos se estan adaptando rapidamente a la

tecnologia y agradecen que puedan tener acceso a ella, no pueden tener la autonomia
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necesaria por la inconsistencia en la implementacion de ciertas opciones en el disefio de

la interfaz.

Ademas, las preferencias expresadas por los usuarios hacian referencia a la
necesidad de una interfaz mas intuitiva y accesible dentro de la pagina web, y mejoras en
el aplicativo para celular, dado que si bien consideran que es de un uso mas sencillo e
intuitivo, se ven enfrentados a errores en los resultados de la busqueda de peliculas, donde
no brindan la informacion completa o en la lectura de pantalla les repiten varias veces el
mismo contenido, esto viene a ser un problema dentro de la programacién y codificacion
que tiene Netflix respecto a sus herramientas de accesibilidad web. Otra necesidad
hallada fue que se requiere mayores opciones de personalizacion al momento de crear el
perfil de usuario en Netflix, donde puedan incluir como informacién que presentan algun
tipo de discapacidad, y de esa manera la interfaz de su perfil se pueda adaptar a sus
necesidades, sin afectar la interfaz de otros perfiles que puedan compartir la misma cuenta
que ellos; estos ajustes permitirian que puedan acceder a contenidos de manera
independiente y evitar generar sentimientos de frustracion y aislamiento entre las

personas con discapacidad visual.

La necesidad de una integracion mas profunda de AD en espafiol de los
contenidos disponibles refleja la importancia de adaptar las plataformas de streaming a
las necesidades especificas de las personas con discapacidad visual. Esto se alinea con el
modelo de accesibilidad universal, que aboga por la inclusion desde el inicio del proceso

de disefio, enfatizando la igualdad de uso y la flexibilidad.

Los desafios especificos identificados, como la limitada disponibilidad de AD y
las dificultades en la navegacion, ponen de manifiesto las deficiencias en la aplicacion de
los principios de disefio universal en la practica. La falta de estrategias, como contenido
con AD, se traduce en una marcada disparidad en el acceso a internet entre personas con
y sin discapacidad. Si bien gran parte de los usuarios que participaron en el focus group,
manifestaron que las herramientas de accesibilidad que ofrece Netflix les parecen buenas,
considerando que poco a poco los estdn tomando mas en cuenta al subir contenidos con
AD de buena calidad, donde se muestra que los textos de la narracion estan guionizados,
se encontro que los desafios que enfrentan no solo impiden una experiencia de usuario
satisfactoria global, sino que también subrayan la relevancia de considerar las
necesidades de accesibilidad como un aspecto central del desarrollo de contenido y disefio

de interfaces. Aunque los desafios identificados en este estudio no son exclusivos del
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Per(, la comparacion con otros contextos revela una oportunidad para aprender de las

mejores practicas internacionales y adaptarlas al contexto de habla hispana.

Estos hallazgos en el contexto de la literatura existente y el modelo tedrico,
subrayan la necesidad de un enfoque mas holistico en la accesibilidad audiovisual de las
plataformas de streaming, asi como la importancia de superar las barreras tecnologicas y
promover una cultura de inclusion digital. La inclusion efectiva de personas con
discapacidad visual requiere de un compromiso continuo, no solo en términos de
cumplimiento técnico sino como una practica integrada en el desarrollo de productos y

servicios digitales.

Sin embargo, se observa una discrepancia en la profundidad de la integracion de
estrategias de accesibilidad entre lo reportado por usuarios en este estudio y lo sugerido
por Herrero (2020), quien sugiere un panorama mas optimista respecto a la adaptacion
tecnoldgica, mientras que los participantes del focus group revelan una realidad mas
compleja y menos satisfactoria en cuanto a la accesibilidad real en Netflix. En ambos
casos, podemos concluir y coincidir que a pesar de los desafios, Netflix tiene gran
potencial para mejorar la accesibilidad y experiencia de usuario con discapacidad visual,
su preocupacién por incluir mas contenidos con AD es una muestra de su interés hacia
dicho publico, el siguiente paso seria que le den mayor importancia a la adopcion de
préacticas de disefio inclusivo y considerar la retroalimentacion de las personas con
discapacidad visual, para cubrir la necesidad de un enfoque mas integrador y participativo

en el disefio de estrategias de accesibilidad.

La dificultad en la navegabilidad de la interfaz sugiere que los principios de
disefio intuitivo y facil uso aun no se integran plenamente en el desarrollo de estas
plataformas. Esto se alinea con los principios de accesibilidad universal y resalta la
importancia de incorporar la realimentacion de los usuarios con discapacidad visual en el

proceso de disefio, para crear soluciones mas efectivas y personalizadas.

Al evaluar estos resultados es fundamental analizar las causas subyacentes de esta
discrepancia entre la accesibilidad audiovisual para personas con discapacidad que ofrece
Netflix y la percepcion y experiencia de ese grupo de usuarios. La falta de AD en todo el
catalogo puede reflejar limitaciones en la priorizacion de recursos hacia la
implementacion de estrategias de accesibilidad. Este aspecto resalta una necesidad critica

de mayor conciencia y compromiso con el disefio universal, tal como propone Ronald

27



Mace (1985), para garantizar que las plataformas de streaming sean accesibles para todos
los usuarios. Sin embargo, para ello es necesario realizar mas estudios centrados en las
necesidades de accesibilidad de las personas con discapacidad visual de habla hispana y
usar dichas investigaciones para el desarrollo de soluciones adaptadas a sus necesidades.

Las implicancias de este estudio para la practica se centran en la urgencia de
mejorar la accesibilidad en plataformas de streaming mediante la adopcion de estrategias
de un disefio mas inclusivo que consideren el amplio espectro de necesidades de los
usuarios. Esto incluye la expansion y estandarizacion de AD en todo el contenido en
espanol y el desarrollo de interfaces que faciliten la navegacion y el acceso independiente
para personas con discapacidad visual, donde tengan la opcién de activar o desactivar
elementos en la pantalla, asi como la creacion de un perfil especifico con caracteristicas

gue se amolden a las necesidades de acuerdo con sus discapacidades.

Este estudio amplia el entendimiento de la accesibilidad digital en las plataformas
de streaming, especificamente en Netflix, al destacar no solo las limitaciones técnicas,
sino también las percepciones y experiencias de los usuarios finales, aportando una
perspectiva critica sobre la implementacion de las politicas de accesibilidad. Resalta la
importancia de considerar no solo las recomendaciones de expertos y académicos, sino
también de integrar las voces de los usuarios en el proceso de disefio, en busca de una
soluciéon mas inclusiva y efectiva. Es importante continuar trabajando en la mejora de la
accesibilidad audiovisual en Netflix como plataforma lider en contenidos de streaming
en el Per(, para que sea un ejemplo a seguir de sus competidores. Incorporar el feedback
directo de los usuarios con discapacidad visual es crucial para desarrollar soluciones mas
efectivas y personalizadas que respondan a sus necesidades especificas, avanzando hacia
una mayor inclusion digital en el Perl y disminuyendo paulatinamente la brecha

existente.

El balance de los hallazgos revela una percepcion mixta sobre la efectividad de
las herramientas de accesibilidad audiovisual y las estrategias, destacando la
inconsistencia en la disponibilidad de AD en espafiol y dificultades en la navegabilidad
de la interfaz de usuario. Asimismo, resulta pertinente subrayar la urgencia de adoptar un
enfoque mas integrador y participativo en el disefio de estrategias de accesibilidad,
considerando tanto las recomendaciones de la literatura especializada como las
experiencias y necesidades de los usuarios finales. Los resultados de este estudio ofrecen

una vision critica sobre el estado actual de la accesibilidad audiovisual en Netflix para
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personas con discapacidad visual en Lima Metropolitana, destacando tanto los avances

como las areas de mejora necesarias.
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6. Conclusion

Pese a los avances realizados, ain queda un camino significativo por recorrer para
alcanzar una accesibilidad integral en Netflix y otras plataformas de streaming. La falta
de estudios centrados en las necesidades de accesibilidad audiovisual de las personas con
discapacidad visual en el Peru fue una limitacion en la investigacion; se utilizé como
referencia otros paises de habla hispana, dado que la necesidad de los usuarios era similar,
sin embargo, tampoco se encontraron muchos estudios que relacionen a usuarios con
discapacidad visual y su experiencia con el uso de plataformas de streaming de video.
Por eso, se optd por fusionar metodologias empleadas en diversas investigaciones para
distintas etapas del presente estudio y obtener resultados que respondan a la pregunta de

investigacion.

Para futuras investigaciones, se puede utilizar la metodologia empleada en este
estudio, no solo enfocada en usuarios con discapacidad visual, sino también en usuarios
con discapacidad auditiva. Ademas, estudios adicionales podrian explorar
comparativamente la accesibilidad en otras plataformas de streaming y en otros paises de
habla hispana. Esto contribuiria en investigaciones relacionadas a las herramientas de
accesibilidad audiovisual disponibles en diversas plataformas de streaming para personas
con discapacidades, su percepcién y experiencia de usuario, asi como una mejor
comprension sobre las practicas de accesibilidad en el &mbito digital de las herramientas

disponibles en espariol.

Este estudio contribuye también a la industria del streaming y al desarrollo de
estrategias de accesibilidad efectivas. Ante la falta de investigacion especifica sobre estas
herramientas, que dificulta el disefio de estrategias efectivas de accesibilidad audiovisual
(INEI, 2022), este estudio identifica areas criticas que requieren mejoras en la
accesibilidad audiovisual en Netflix, resaltando la importancia de integrar el disefio
universal en todos los aspectos del desarrollo de contenido y disefio de interfaces,
promoviendo una experiencia de usuario inclusiva y accesible para todos. Ademas, el
presente estudio contribuye al didlogo sobre la accesibilidad audiovisual, ofreciendo una
base solida para futuras investigaciones y practicas orientadas a mejorar la inclusion de

personas con discapacidad visual en la era del entretenimiento digital.
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ANEXQOS

Anexo 1

ENCUESTA FILTRO

ESTUDIO: Plataformas de streaming y las estrategias de accesibilidad audiovisual

para las personas con discapacidad visual

1. ¢En qué nivel califica su nivel de discapacidad visual?

Déficit total de vision (ciego) A
Pérdida parcial de vision (baja vision) B
Ninguno C

2. ¢En qué rango de edad se encuentra?

De 18 a 26 afios A
De 27 a 42 afios B
De 43 a 58 afios C

3. ¢Vive en algun distrito de Lima Metropolitana?
Si A

No B

4. ¢Ha tenido oportunidad de experimentar (mirar) alguna serie o pelicula en
Netflix?

Si A

No B
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Anexo 2
PAUTA FOCUS GROUP

Buenos dias a todos. Mi nombre es Katia Mendoza, agradezco mucho que estén aqui.
Este focus group tiene como objetivo explorar su experiencia con las herramientas de
accesibilidad audiovisual en Netflix, especificamente con una pelicula del top 10 de
Netflix en el Pert que proyectaremos en breve. Antes de reproducirla, quisiera que se

presenten.
(Proyeccion de la pelicula)

Ahora, quisiera conocer sus opiniones sobre la accesibilidad de la plataforma, entender

como estas herramientas disponibles influyen en su experiencia de usuario.
Preguntas sobre el consumo de peliculas
1) Cueéntenme, ;COomo les gusta ver peliculas?
1.1) (A través de qué pagina o plataforma suelen consumir peliculas? *
2) ¢Como hacen para ver una pelicula? (cuéntenme el proceso)
3) ¢Con quiénes suelen ver peliculas (acompafiados, solos)?
3.1) En caso de que estén acomparfiados, ¢cémo es la experiencia?
3.2) ¢{Como hacen la eleccion de la pelicula?
Herramientas de accesibilidad audiovisual

1. ¢Qué herramientas conocen que puedan ayudar a las personas ciegas a disfrutar

de peliculas o series?
2. ¢Qué herramientas audiovisuales consideran mas accesibles y Utiles para ustedes?

3. Mencionaron (*paginas o plataformas que hayan respondido en el 1.1) como las
paginas/plataformas donde suelen consumir usualmente peliculas, ;Qué cosas

tiene esa pagina que otras no tienen?

4. ¢Qué opinion tienen respecto a las plataformas de streaming y la accesibilidad

para las personas con discapacidad visual?

4.1) ¢Considera que las plataformas de streaming se preocupan lo suficiente por

colocar en sus catalogos peliculas accesibles para ustedes? ¢ Por qué?
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Herramientas de accesibilidad en Netflix

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Si les pregunto sobre la accesibilidad de Netflix, ;qué ideas se le vienen a la

cabeza?

Del 1 al 10. ¢ Cuénto de satisfaccion les da las herramientas de accesibilidad que

tiene actualmente Netflix? ;Por qué?

2.1) ¢Encuentran que las herramientas de accesibilidad en Netflix son faciles de

activar y personalizar segun sus necesidades individuales?

¢Qué opinan sobre la audiodescripcion de las peliculas y series que ofrece
Netflix?

Cuando utilizan las herramientas de accesibilidad en Netflix, como la
audiodescripcion, ¢tienen alguna rutina o truco que hayan desarrollado para hacer

la experiencia mas comoda para ustedes? ;Me pueden contar un poco sobre ello?

Dentro de la plataforma, ¢como hacen para navegar por la interfaz y encontrar lo

que quieren ver o elegir la pelicula?

5.1) ¢Han encontrado dificultades al navegar por la interfaz de Netflix para
seleccionar una pelicula, especialmente en términos de accesibilidad como

usuarios?

¢Alguna vez han tenido problemas técnicos, como problemas con la

audiodescripcion?

Errores en contenidos

1)

2)

Imaginen que estan viendo su pelicula favorita en Netflix con las herramientas de
accesibilidad activadas. ¢Pueden contarme alguna experiencia especifica en la
que las herramientas no funcionaron como esperaban o algo que les hubiera

gustado que fuera diferente?

1.1) ¢(Sienten que la calidad de las herramientas de accesibilidad cambia de una

pelicula a otra? ;Pueden darme algunos ejemplos que hayan experimentado?

Imaginemos que se va a estrenar una nueva temporada de “La casa de papel” o la
segunda parte de una pelicula que sea muy popular, si alguno de ustedes fuera la
cabeza de Netflix, ¢qué les gustaria implementar para que todos puedan disfrutar

una pelicula con sus amigos o familiares?
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Experiencia de usuario

1)

2)

3)

4)

5)

Piensen en la dltima vez que usaron Netflix. ;Pueden describir cbmo se sintieron

al navegar por la interfaz y seleccionar una pelicula o serie?
1.1) ¢Hubo algun momento en el que se sintieron un poco perdidos o frustrados?

¢Hay algo en la interfaz de Netflix que creen que podria mejorarse para que sea

mas facil y accesible para todos?
¢Hay alguna pelicula o serie que consideren entrafiable? ;Qué la hizo especial?
3.1) ¢En qué plataforma la encontraron?

3.2) ¢{Como influyeron las herramientas de accesibilidad de esa pelicula para que

haya procurado que disfruten la experiencia y trama de la pelicula?
¢ Como describirian su experiencia con la audiodescripcion que ofrece Netflix?

¢Qué piensan de la voz que narra la historia?

Feedback sobre el mensaje de la pelicula proyectada y experiencia

1)

2)

3)

4)

Al proyectar la pelicula al inicio del focus group, ¢creen que las herramientas de
accesibilidad de Netflix transmitieron con precision el mensaje y la atmdsfera de
las peliculas?

1.1) ¢Qué herramientas de accesibilidad detectaron que estaban activadas?

¢Sintieron en algin momento que las herramientas de accesibilidad activadas no
lograron contar bien la historia? ¢Pueden compartir en qué momento o escena

fue?
¢Las herramientas de accesibilidad activadas cumplieron con sus expectativas?

¢Les hubiera gustado que algo sea diferente o agregar algo?
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¢ Bibliografia
¥ Texto citado

Fuentes principales

12% & Fuentes de Internet
3% M2 Publicaciones
3% A Trabajoser (trabajos del |

Marcas de integridad
N.® de alertas de integridad para revisién

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Los algoritmaos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar de una entrega normal. Si

GUEF
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo,

Una marca de alerta no es necesariamente un de pi Sin

recomendamos que preste atencidn y |a revise,
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confidencialcolombia.com
@
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D
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WWW. papps.org
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repositorio.uncp.edu.pe

wiww,coursehero.com
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Barcelona School of Management

Jos del
estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru

-
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archive.org
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repositorio.unp.edu.pe
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Antonio Sarasa Cabezuelo, Ana Fernandez-Pampillon Cesteros, Andrea Rueda Rue...

a Publicacién

Carolina Zoe Serra Pallarés, Eduardo Enrigue Yalan Dongo, "Percepgbes masculin...

a Publicacién

Jools Page, Peter Elfer, "The emotional complexity of attachment interactions in n...
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aprenderly.com
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slideplayer.es
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"Discapacidad visual en buses de Santiago : valorizando elementos de un disefio ...
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