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Practicas de comunicacion y construccion
de liderazgo en las ollas comunes del dis-
trito del Rimac'

Fiorella Espinoza Agramonte

Resumen

Las ollas comunes han sido creadas como una respuesta espontanea ante una crisis que
atraviesa un pais, y la participacion de las mujeres ha sido fundamental para que las
ollas se mantengan vigentes. En el contexto de la COVID-19, surgieron ollas comunes en
diversos distritos de Lima, especialmente en zonas vulnerables. El presente articulo tiene
como objetivo reconocer las caracteristicas de liderazgo —reflejadas en el lenguaje— que
ejercieron las mujeres en seis ollas comunes del distrito del Rimac. Asimismo, analizar
los tipos de vinculo que entablaron las mujeres y su relacion con la participacion en las
ollas comunes. La metodologia aplicada tiene enfoque cualitativo y utiliza dos técnicas de
recoleccion de datos: entrevistas y observacion. Uno de los resultados fue que las mismas

entrevistadas se reconocieron como lideresas desde antes del inicio de las ollas comunes.

Palabras clave: comunicacién; lenguaje; participacion de las mujeres; lideresas; ollas

comunes
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Introduccion

El surgimiento de las ollas comunes en América Latina ha respondido a coyunturas poli-
ticas o crisis socioeconomicas que atraviesa un pais. En el caso peruano, las ollas comu-
nes surgieron en la década de 1970, en las barriadas de Lima. Se basaron en el trabajo
colectivo de las mujeres, y en ningun caso se recibid salario alguno (Rousseau, 2012). La
resistencia y resiliencia por parte de las mujeres se ha evidenciado nuevamente como una
respuesta frente al contexto de la crisis sanitaria originada por la COVID-19 y ante un Esta-
do ausente. Esta respuesta es considerada como un mecanismo de autogestion liderada
por mujeres, quienes viven en situaciones precarias y que en el proceso de atender a la
urgencia alimentaria se logra definir un liderazgo al asumir tareas (Herrera Santamaria

& Pérez Vela, 2022).

En la presente investigacion se tiene como objetivo identificar y caracterizar las practi-
cas comunicacionales que se observan en la participacion de las mujeres en las ollas co-
munes del distrito del Rimac que han surgido a partir de la crisis sanitaria originada por la
COVID-19 en el ano 2020 (PCM, 2020) hasta la fecha de cierre del presente estudio. Segun
el registro del MIDIS (2022), Rimac cuenta con 67 ollas comunes localizadas en diversas

zonas del distrito.

Dentro de las practicas se encuentran los procesos de comunicacion, entendidas para
Bard (2015) como un resultado de la cultura y la politica que conlleva a tomar decisiones,
proyecciones, acceso a la informacion y construir acciones. Las practicas se evidencian
en la participacion de las mujeres de las ollas comunes surgidas a partir de la pandemia
en el ano 2020 mediante la comunicacion entre ellas mismas, capacitaciones, el hecho de
tomar la palabra vy, finalmente, haber sido reconocidas en el padron de beneficiarios por el
MIDIS (2022) para que después sean consideradas como espacios de aprendizaje y accién

colectiva de las mujeres.

La investigacion tendra enfoque en las relaciones interpersonales que surgen en espa-
cios colectivos. Las ollas comunes son espacios donde se originan redes de apoyo emo-
cional y donde surge una pedagogia sobre como coordinar gestiones o realizar tareas

para un fin comun (Fort & Alcazar, 2022).

1138



rabajo de investigacion |l

Asimismo, en las practicas comunicativas se prioriza la accion colectiva sobre la indivi-
dual. ;Qué tipo de participacion les motiva a las mujeres a seguir siendo parte de las ollas
comunes? ;Cuales son sus compromisos y motivaciones para ejercer las responsabilida-
des? ;Es una participacion que proviene de una tradicion familiar, de asuntos religiosos o
por cuestiones de liderazgo y asi ejercer un cargo? La investigacion intenta analizar las
relaciones interpersonales que surgen dentro de las ollas comunes. El presente articulo

pretende responder las interrogantes mencionadas.

Segun Garcia Canclini (como se cité en Bordieu, 1990) las relaciones de comunicacion no
se pueden separar de las relaciones de poder. Si esta afirmacion la situamos en el pre-
sente objeto de estudio, asentimos que los sectores populares, en particular las mujeres
provenientes de poblaciones vulnerables carecen de igualdad de acceso y de oportunida-
des de participacion (Fraser & Ruiz, 1993). Esta desigualdad responde una resistencia a la
adversidad y una lucha para sobrevivir por parte de las mujeres, quienes viven en barrios,
comunidades y distritos. No obstante, no podemos considerar estas practicas sin atender

su dimension comunicacional y su relacion con la posicion econémica, social y de género
(Bard, 2015).

De igual importancia, Habermas (1998) afirma que, en las actividades socialmente coor-
dinadas dentro de un grupo de personas, el recurso fundamental y funcional es la comu-
nicacion (p.506). Por tanto, se torna la accién comunicativa como fundamental dentro de
las relaciones interpersonales o de participacion: “empieza a operar un medio linguistico
que se reflejan como tales en las relaciones del actor con el mundo” (Habermas, 1998, p.
138). Asi, se observa que se plantea un tipo de entendimiento e interaccion entre los suje-

tos donde se protagoniza la comunicacién (Vergara, 2011, p. b).

De esta manera, se considera una necesidad realizar investigaciones de caracter social
con mencion en género y desde la comunicacion, ya que asi se visibilizan las problema-
ticas de las mujeres y se invita a un desarrollo de futuros trabajos académicos con fines
similares. La investigacion hace uso de una justificacion social, puesto que se pretende

resolver esta problematica priorizando el trabajo colectivo de las mujeres.

La presente investigacion procura reconocer las caracteristicas de liderazgo, reflejadas
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en el lenguaje, que estas ejercieron desde el periodo de emergencia sanitaria hasta la fe-

cha de cierre del presente estudio.

Segun Sarmiento (2017), los comedores populares se convierten en dmbitos visibles con
el objetivo de brindar un servicio a la comunidad. En este entorno, se construyen lideraz-

gos de mujeres y estas empiezan a tener incidencia en la toma de decisiones (p. 495).

Estos liderazgos tienen diversas caracteristicas que suceden de movimientos sociales,
vecinales, comunidades u organizaciones politicas; cada uno se diferencia segun el tipo
de demandas de las protagonistas. Alfaro (1988) senala que la construccion de liderazgos
ha permitido un aprendizaje colectivo y democratico permitiendo a las mujeres reconocer

sus habilidades argumentativas y de discusion.

La presente investigacion pretende reconocer los tipos de vinculos que entablaron las
mujeres y su relacion con su participacion en las ollas comunes. Los vinculos pueden ser
lazos de confianza, reflexiones, discusiones, o relaciones de companerismo que puedan

garantizar espacios que motiva a las mujeres a sequir siendo parte de.

Asimismo, la investigacion propone una estrategia metodologica con un enfoque cualita-
tivo utilizando entrevistas a profundidad dirigidas a las mujeres que participan en las ollas
comunes del distrito del Rimac, quienes pueden ser dirigentas o vecinas. De igual manera,
se plantea una observacion como parte de la etnografia. Esto se situara en las ollas del

Rimac.

El presente trabajo corresponde a la siguiente area tematica: Comunicacion y cultura,
lenguajes vy discursos (Universidad de Lima, 2019). Con lo expuesto se espera poner en
énfasis las practicas de participacion y comunicativas de las mujeres que desempenaron
alguna funcion dentro de las ollas comunes del distrito del Rimac. A su vez, se abre a una
discusion respecto a la construccion de liderazgos que asumen las mujeres al responder
a una necesidad basica: la alimentacion. La falta de acceso a los alimentos da lugar a la

aparicion del hambre como problematica.

Marco contextual
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En Perd, a raiz del confinamiento promulgado por el Estado a mediados de marzo de 2020,
las poblaciones vulnerables de Lima Metropolitana fueron las que se vieron mas afecta-
das en términos de derechos basicos como la salud y alimentacion. A consecuencia de
ello, las ollas comunes se fueron multiplicando en los siguientes meses, especificamente
en los asentamientos humanos y barriadas populares. Esto surgié de manera indepen-
diente entre los pobladores de sectores populares y territorios abandonados por el mismo
Estado (Fundacion Friedrich Ebert Stiftung, 2021). Segun la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (2020) o también conocida como FAO, una de
las obligaciones del Estado es garantizar el derecho a la alimentacion, sin discriminacion
alguna, para un fomento del respeto a los derechos humanos. En el caso peruano, la ayu-

da del gobierno llega de manera tardia (Granados et al., 2021).

A continuacion, se muestra una tabla que indica el numero de ollas comunes, divididas

por distritos, en Lima Metropolitana en la actualidad.

Tabla 1
Ollas comunes en Lima Metropolitana
Zonas de Lima Distritos Numero de ollas comunes
Ancoén 47
Carabayllo 139
Comas 250
Independencia 157
Zona Norte
Los Olivos 1
Puente Piedra 71
San Martin de Porres 23
Santa Rosa 101
Barranco 1
Chorrillos 36
Zona Sur Lurin 22
Pachacamac 131
Pucusana 15
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Punta Hermosa 20
Punta Negra 2
San Juan de Miraflores 208
Villa El Salvador 35
Villa Maria del Triunfo 479
San Bartolo 3
Ate 32*
Chaclacayo 17
Cieneguilla Hh8
El Agustino 21
/Zona Este
San Juan de Lurigancho 676
Lurigancho 159
Santa Anita 1*
La Molina S}
Cercado de Lima 18
Rimac 67
Centro de la ciudad La Victoria 1
Surquillo 1
Magdalena T
Total 2793

Nota. Adaptacion de Datos de Consulta Mankachay Pert — Ollita Perd (2022). Los datos en asterisco son

completados por la lista de ollas de Lima Metropolitana (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social).

Las ollas comunes subsistieron gracias a la autogestion de los pobladores, asi como

también por las donaciones que en ocasiones recibian de las organizaciones no guber-

namentales y de las iglesias. Posteriormente, el Estado y la Municipalidad de Lima (2020)

realizaron campanas tales como Adopta una Olla, parte de la iniciativa Manos a la Olla.

A mediados del ano 2020, la Municipalidad hace una donacion de 43 9943 kilos de in-

sumos alimenticios en diez distritos de la ciudad, entre ellos el Rimac (Municipalidad de

Lima, 2020). Sin embargo, el apoyo no ha sido suficiente por la falta de acceso a la alimen-

tacion de los vecinos y vecinas. En este contexto, se agrupan las ollas comunes de diver-

sos distritos y se crea la agrupacion llamada “Red de Ollas comunes de Lima”, la cual, a

través de plantones y reuniones con congresistas del Parlamentario, exige al Estado que
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las ollas comunes sean reconocidas como organizaciones de base y sean financiadas por
el gobierno. Para el ano 2022, en el mes de abril, el Poder Ejecutivo establece la Ley N.°
31458. Esta "“reconoce a las ollas comunes y garantiza su sostenibilidad, financiamiento y
el trabajo productivo de sus beneficiarios, promoviendo su emprendimiento” (El Peruano,
2022, p.1).

Sin embargo, después de la publicacién de la Ley, la agrupacion aun exige al Gobierno
la reglamentacion de esta, con los ajustes que fueron establecidos en las reuniones del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social con los dirigentes de las ollas comunes. Entre
los pedidos que se exigen, se encuentran: que los productos (alimentos) sean abastecidos
por las instituciones, Iglesias o el Estado y sean entregados de manera directa a las ollas,
no a las Municipalidades para que no haya alguna manipulacion de por medio y se preste
al clientelismo politico, y una actualizacion del registro de las ollas, ya que no todas fun-

cionan (IDL Reporteros, 2022).

Cabe resaltar que en este trabajo comunitario y vecinal quienes lideraron las ollas co-
munes y luchas por la emergencia alimentaria fueron, en su mayoria, mujeres: vecinas y
madres de familia que forjaron roles principales en las zonas de cada distrito, asimismo
demostraron un nivel de resiliencia frente a la coyuntura del contagio del COVID-19. Asi,
las ollas comunes son una resistencia politica como una forma de sobrevivir colectiva-

mente (Aguila et al., 2021).

Una practica comun ejercida por las mujeres dentro de las ollas fue el mismo trabajo
gue muchas de ellas realizaban en casa: cocinar. No es extrano que la responsabilidad
considerada como tradicional de la mujer peruana de alimentar a su familia (Rosseau,
2008) se replique en los comedores populares u ollas comunes, pero de manera colecti-
va y asumiendo tareas y compromisos en un contexto critico. Asi, se ha convertido en un
atributo natural en vez de ser reconocido como trabajo (Federici, 2013). Esta labor se ha

tomado como “primordial” dentro de las ollas comunes.

Blondet y Montero (1995) sostienen que las organizaciones femeninas cumplen una labor
fundamental en la alimentacidn popular. Por tanto, las labores realizadas han respondido

principalmente a una emergencia alimentaria para ellas y su familia. Pero no han actua-
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do de manera individual, sino en acciones colectivas porgue responden a una coyuntura
politica o econdmica en un contexto determinado y eso las motiva a organizarse y conso-

lidarse en grupos.

Experiencias comunales de apoyo alimentario

En paises de Latinoameérica como Uruguay, Argentina y Chile, las ollas comunes y co-
medores populares surgen como una forma de resistencia y fortaleza dentro de crisis
de gobiernos durante la década de 1980 (Fundacion Friedrich Ebert Stiftung, 2021). En el
caso peruano, las ollas comunes se crearon de manera fortuita con el fin de alimentar a
los vecinos en un contexto de crisis (Rousseau, 2012). Se diferencié de los comedores po-
pulares y los programas de vasos de leche debido a que las ollas no tuvieron un soporte

institucional que podria garantizar su sostenibilidad (Lora, 1996).

En Chile en la década de 1980 en medio del régimen autoritario en la dictadura de Au-
gusto Pinochet, las mujeres que pertenecian a la Casa Yela en Talca enfrentan el reto de
organizarse y auto gestionarse con la creacion de las ollas comunes como respuesta a la
urgencia del hambre (Hiner, 2018). Estos espacios fueron también apoyados por la Iglesia
Catolica. Las mujeres iniciaron por sobrevivencia, pero una vez dentro con la interaccion
de las demas companeras, se forjan nuevos lazos de solidaridad y empiezan a hablar de
problematicas que cada una atiende. Asi surgen relaciones de companerismo entre las
mujeres, y mediante la articulacion y organizacion se percibe que la experiencia de cada
una es diversa aun situdndose en una similar coyuntura politica y social (Aguila et al,
2021).

Surge una situacion similar en Buenos Aires, en la cual Sordini (2020) sostiene que se
ha logrado normalizar la presencia de los comedores como respuesta a la urgencia del
hambre; la vigencia de esta situacion ha sido permanente durante toda la situacion de

emergencia alimentaria.

En el caso de Uruguay en el contexto del COVID-19 se logrd una auto organizacion de
casi 700 ollas y merenderos populares situando como protagonistas no solo a mujeres,

sino también a los jovenes. Al igual que en los paises mencionados anteriormente, la ini-

144



rabajo de investigacion |l

ciativa responde a una necesidad social, pero en el trayecto se forjaron nuevos vinculos
de caracter vecinal o familiar. Asi en la lucha contra el hambre, las tramas comunitarias
no son consideradas solo como una lucha, sino como espacios de aprendizaje social en

momentos de crisis (Rieiro et al., 2021).

El rol femenino dentro de las ollas comunes

Siguiendo a Scott (1990), utilizar el término género supone un primer paso a las relaciones
significativas de poder. La hipodtesis del trabajo figura en que la construccion de liderazgos
femeninos y la participacion de las mujeres en las ollas comunes del distrito del Rimac ha
sido un resultado de la autogestion y trabajo de las mujeres que formaron las ollas como
respuesta a la obtencion de las necesidades basicas para sobrevivir (en un contexto de
crisis sanitaria y alimentaria), en especial la alimentacidn. Asimismo, se instaura una ma-
nera de subsistir en conjunto frente al ausentismo del Estado y la Municipalidad de Lima.
Asi se evidencia una posicion de poder en el sentido de que las mujeres dirigen espacios

respondiendo a una necesidad conjunta.

Dentro del programa de las ollas comunes, las tareas que ejercieron las mujeres es-
tuvieron relacionadas al trabajo doméstico. Para Federici (2013), este trabajo ha sido im-
puesto a las mujeres y ha ido transformandose en un atributo natural de la psique y su-
puestamente de las profundidades del caracter de las mujeres. En las ollas comunes las
mujeres replican un trabajo doméstico que han venido realizando en sus hogares y esto
se convierte en un hecho social, ya que las mujeres lo realizan por una necesidad comu-

nitaria, por tanto, es publico y politico (Jochamowitz & Rivera, 2021).

Para Hardy (2020), las ollas comunes son organizaciones populares tanto porque surgen
como respuesta a una necesidad, asi como también porque dentro de ellas, las integran-
tes se dentifican como iguales en términos de necesidad y una busqueda de soluciones

similares a tal realidad compartida.

En este apartado se discutirdn sobre los trabajos feminizados (realizados mayormente
por mujeres) dentro de las ollas comunes que responden a un trabajo doméstico, los tipos

de participacion de las mujeres y el companerismo de ellas que hizo hincapié en la vigen-

1145



rabajo de investigacion |l

cia actual y funcionamiento de las ollas.

Trabajo domeéstico

Para Federici (2013), el capital ha convencido que es natural para las mujeres realizar una
actividad laboral para sentirnos plenas e incluso no recibir salario alguno. Lo mencionado
asigna un rol especifico para las mujeres: a lo privado, al hogar, a la realizacion de labo-
res domeésticas y tareas de cuidado. Esta subordinacion de mujeres no existio -solamen-
te- después del origen del capitalismo; también se pudo evidenciar en la lucha de clases.
Sin embargo, situandonos en la actualidad, en una sociedad capitalista, la reproduccion
social esta fijada aun en el género, es decir se basa en los roles de género y refuerza aun

la opresién de este (Arruzza et al., 2019).

Esta construccion masculina de género fue consignada para la concepcion misma del
ambito publico republicano, llevando a la exclusion total de la mujer de la vida politica
(Landes, 1984). La concepcion aun es vigente en la sociedad porque la categoria género
ha sido cultural y socialmente construida respondiendo a una base piramidal y jerarquica
situando como inferior no solo a las clases sociales, sino a las mujeres de esas mismas
clases. Por ello, el poder aun sigue siendo jerarquizado por la fuerza masculina. El reto
estaria en deconstruir el género (Butler, 2014) y esta afirmacion sitla la posibilidad de que
las mujeres aun confinadas a las tareas de cuidado puedan ejercer un rol y asi actuar con
poder (de participacidn, intervencion, etc.). Siguiendo la idea, el rol de lo privado se trasla-
da a lo publico al demostrar la capacidad de las mujeres, no solo en las tareas ejercidas,
sino también en la capacidad de organizacion, de gestion, de participacion y de toma de

decisiones que pretenden ser finalmente escuchadas y respaldadas por el gobierno.

Escalas de participacion

En esta categoria, seqguiremos la idea de Habermas (1998) sobre la accién comunicati-
va: “la socializacion depende de las condiciones de la intersubjetividad del entendimiento
entre los participantes en la interaccién” (p. 500). Por tanto, se entiende que toda accion

comunicativa se convierte en un factor determinante en procesos de socializacion.
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En las ollas comunes, la comunicacion entre las participantes es fundamental para el
implemento y gestion de las tareas de organizacion, logistica y de cuidado dentro de cada
olla. De esto surge que las escalas o tipos de participacion de las mujeres son diversas;
se pueden diferenciar por los motivos, razones o compromisos que invitan a las mujeres

a ser parte de estos grupos.

En la investigacién de Sarmiento (2017) se han identificado tres tipos de liderazgo en las
ollas comunes: la lideresa de comedor (quien formula su accién en cuanto a una organi-
zacion), la vecinal (quien concreta su accion en beneficios de su barrio) y la politica (quien
interviene a favor de la sociedad). Algun tipo de participacion sea ser beneficiario o ser
miembro de la Junta directiva de las ollas comunes ya se considera un paso a ser lider,
puesto que estos invierten su tiempo y su trabajo por un bien comun. Asi, estas organiza-
ciones se convierten en escuelas que ofrecen oportunidades de aprendizaje con respecto

a las acciones sociales y politicas (Blondet & Montero Checa, 1995).

Relaciones dentro de las ollas

La falta de acceso a la alimentacion es una situacion de emergencia y ante esta surge la
solidaridad y aparecen nuevas relaciones de complicidad y companerismo frente a un fin
comun; también emergen actividades que refuercen la accion comunitaria y el apoyo en-

tre personas que pertenecen a sectores populares (Hernan-Garcia et al., 2020).

Para Thévenot (2016), uno de los regimenes de accién es el de la familiaridad que supo-
ne relaciones de cercania con el objetivo de formar lazos de comodidad con el contexto
y también entre las personas, basado en una relacion de confianza. Tanto la solidaridad
como la familiaridad se ven reflejadas en cada espacio de interaccion de las ollas comu-

nes.

El principal objetivo de la creacion de las ollas comunes es acabar con el hambre. En
esta busqueda se identifica una lucha social por el acceso a los recursos alimentarios, en

la cual las mujeres han tenido una trayectoria historica.

Para Letamendia (2000), la comida es un medio de lectura: mientras en las ollas las inte-

grantes comparten tareas entre si, también ocurre una narracion de experiencias vividas,
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de como estan afrontando la crisis sanitaria y alimentaria, sobre la coyuntura politica e in-
cluso asuntos personales. Estas narraciones se convierten en testimonios para ellas y se
van formando relaciones amicales y de camaraderia. En estas practicas de comunicacion,
se abren paso a reconocerse entre ellas mismas, lo cual supone que sus historias perso-
nales se vuelven publicas y politicas en tanto sean sobre vivencias como consecuencias

de un sistema que pone el capital sobre los derechos humanos.

Accion colectiva

En los movimientos sociales y grupos gue se organizan por un fin, sea un reclamo, un pe-
dido 0 una exigencia, siempre se reconoce la colectividad en tanto se quiera llegar a una
transformacion. Pero esta tarea requiere de un compromiso por parte de los involucrados:
un desafio colectivo, un mantenimiento de la misma accién colectiva y potenciacion de la
solidaridad que se forja dentro de la organizacion (Tarrow, 1997). Quienes establecen los
modos y objetivos para el desarrollo de manifestaciones dentro de una accion colectiva
son los mismos afectados (Garrido, 2009), lo cual se ha venido demostrando en la forma-

cion de las ollas comunes desde su inicio hasta la fecha de cierre de la investigacion.

Se observa que, en el caso de las ollas comunes, la accion colectiva adopte una forma
que sea perdurable en el tiempo. Si bien el inicio de las ollas responde a una situacion de
crisis, la tarea consiste en la sostenibilidad a futuro y mantener el nivel de constancia. Ta-
rrow (1997) senala tres caracteristicas de toda accion colectiva: desafio, incertidumbre y
solidaridad. El primero se define por la instigacion que una masa podria significar para las
autoridades o fuerzas de poder. El segundo es no tener la certeza de alcanzar el objetivo
de una organizacion o movimiento social; y la ultima caracteristica refleja un sentimiento
generalizado que invita a otros a que formen parte del grupo, ya sea como aliados, publico

u observadores.

El nivel de impacto de toda accion colectiva puede diferir; depende de la maximizacién
de cada caracteristica mencionada. No en todas las acciones las propiedades son las mis-
mas. De esto provienen tres tipos de acciones colectivas (Tarrow, 1997): violencia, conven-

cion y disrupcion.
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La accion colectiva que se identifica en las ollas comunes corresponde a la union entre
la convencional y la disruptiva. En la convencional se identifican a las huelgas y manifesta-
ciones como instrumentos de incidencia y de presion. Las dos estan institucionalizadas y
se evidencian en los plantones que se realizaron en varios asentamientos humanos donde
se encontraban las ollas comunes. La segunda hace alusion a una disrupcion como desa-
fio a una autoridad y fomento de la incertidumbre. Esto se manifiesta en el reconocimiento
de la Ley N.° 31458 que ha sido un esfuerzo y trabajo de las dirigentas de las ollas comu-
nes gue han venido trabajando desde el 2020 con plantones, manifestaciones por redesy

reuniones con las autoridades.

Practicas de resiliencia

Para evidenciar las practicas de resiliencia en las ollas comunes seguiremos a Uriarte
(2013) al agrupar el concepto de resiliencia en tres categorias: estabilidad, recuperaciény
transformacion. Para el objeto de estudio, se utilizaran las dos ultimas: recuperacion en
el sentido de que luego de alguna alteracion o dano como respuesta a una situacion ad-
versa, se ha decidido continuar y superar las dificultades. En el caso de transformacion,
Uriarte (2013) senala que resulta ser una tarea mas compleja porque luego de superar la
adversidad, hay un proceso de transformacion que hace sentir a la persona con mas for-
taleza y la creencia de poder sequir superando los eventos que vienen, como si fuera una

reconversion.

Estas practicas se pueden realizar de manera individual o comunitaria; en este caso
optaremos por esta Ultima. Para Twigg (2007) las caracteristicas de una comunidad resi-
liente frente a una crisis son las siguientes: una recuperacion tras el dano y adaptarse a
las medidas de prevencidn para que el dano no se exacerbe. Para esto se puede contar
con aliados u organizaciones publicas. Twigg (2007) le da importancia a la gobernabilidad
como ente responsable de facilitar lo necesario (mediante politicas publicas) ante una cri-

sis nacional o distrital.

Es claro mencionar que se convierte en una emergencia cuando ante una crisis los afec-

tados no cuentan con recursos necesarios para vivir, es decir, viven -sobreviven- en po-
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breza. Segun Uriarte (2013), la pobreza disminuye la capacidad de respuesta -de resilien-

cia- porgue es una poblacion vulnerable frente a desastres y calamidades.

Lo explicado se evidencia en las ollas comunes de Lima Metropolitana. En este sentido,
la crisis sanitaria (COVID-19) es considerada como un hecho social que ha llevado a una
crisis alimentaria al dejar sin acceso a productos basicos a miles de peruanos, especial-
mente a los que ya frecuentaban comedores populares en los asentamientos humanos.
Frente a esta adversidad, se ha logrado instaurar las ollas comunes mediante la forma-
cion (en grupos) de personas que reconocian que tenian un mismo fin: preparar la comida

para el dia.

Este actuar de manera colectiva responde a lo considerado por Twigg (2007) como re-
siliencia comunitaria: la formacion de ollas comunes ayudo a muchas familias para la
seguridad alimenticia y para establecer una comunicacion constante entre ellas, lo cual
conlleva a que se generen nuevas relaciones de amistad o fraternidad que consolide una

superacion a los eventos del dia a dia.

Metodologia

En este apartado se explicara el tipo de investigacion que se utilizara para abordar el obje-
to de estudio del presente trabajo: practicas de comunicacion y construccion de liderazgos
de las mujeres en las ollas comunes del Rimac. Asimismo, se detallara sobre la muestra

escogida y los instrumentos o guias para poner en practica en la recoleccion de datos.

El tipo de estudio es exploratorio al haberse escogido un tema poco estudiado desde la
Facultad de Comunicacién de la Universidad de Lima (2019). A su vez descriptivo porque
se busca detallar como se manifiesta y como se comporta la muestra identificada, espe-
cificando sus caracteristicas y perfiles en relacion a las categorias analizadas. Para ello,
se empleara un diseno etnografico entendiendo a este como una investigacion que com-
prende la realidad actual y como las percepciones humanas se presentan en si mismas

(Martinez, 2005).

La investigacion tiene un enfoque cualitativo que utilizara dos técnicas de recoleccion de
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datos: entrevistas y observacion. La primera pretende descubrir el conocimiento y las ra-
zones de un grupo en particular (Rodriguez et al., 1999). En este caso, de las mujeres que
lideran las ollas comunes en el Rimac. La segunda consiste en gue el investigador pueda
hacer un registro de como se dan las practicas comunicativas y comportamientos de las
mujeres en sus ambientes: ollas comunes y espacios donde tienen reuniones semanales.

Esta observacion sera repetida en varias ocasiones.

Muestra

Para la seleccion de la muestra se ha escogido la asociacion “Warmis Kallpa Yugkuna”
(en castellano “Mujeres luchadoras”), conformada por 15 mujeres representantes de ollas

comunes, de las cuales se estudiaran seis ollas.

Se hara un estudio del registro de las ollas comunes del distrito del Rimac que se en-
cuentra la pagina web del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (2022). En este re-
gistro, figuran 67 ollas comunes ubicadas en diversos asentamientos humanos de dicho
distrito. Para escoger qué ollas se van a estudiar, se hace uso de dos tipos de muestra: por

conveniencia y por homogeneidad (Hernandez et al., 2014).

Muestra por conveniencia

Se opta por este tipo de muestra por el acceso y la disponibilidad que se tiene. Se cuenta
con el contacto de la representante de la Asociacion “Warmis Kallpa Yugkuna” formada

a mediados del mes de junio del presente ano a cargo de las coordinadoras de 15 ollas
comunes en el Rimac. De las 15, se seleccionan seis ollas: "Dios es amor 2" y "Misky Mi-
kuy”, “Las Luchadoras”, “San Gerardo”, “Social Bicentenaria” y “Ozai” ubicadas en las ur-
banizaciones San Juan de Amancaes, Mariscal Castilla y San Cristobal respectivamente.

Se escogen las ollas mencionadas por la representatividad de cada urbanizacion.

Muestra por homogeneidad

Se tomo en cuenta las similitudes que poseen las mujeres coordinadoras de las ollas co-
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munes mencionadas, las cuales se reflejan en la representatividad, la participacién (sea
activa, pasiva o de otro tipo) de cada una de ellas en las ollas, el rol de madres y respon-
sabilidades extra fuera del trabajo en las ollas; y la convivencia en situaciones de preca-
riedad: falta de acceso al servicio de agua y luz. Estas caracteristicas forman un perfil que
se constituye un grupo social (Hernandez et al., 2014) con el objetivo de ser investigado. Se
entrevistara a seis mujeres, quienes son presidentas de las ollas comunes mencionadas

anteriormente.

La unidad de analisis de la muestra mencionada es la percepcion de las mujeres sobre
el liderazgo y la participacion de ellas dentro de las ollas comunes. A continuacion, se pre-

senta una tabla que resume la identificacion de la muestra:

Tabla 2

Identificacion de @ muestra

Universo Muestra Unidad de analisis

Mujeres que participan en | Mujeres (16) coordinadoras y participantes que se- | Percepciones de las mujeres

las 67 ollas ran entrevistadas u observadas en las siguientes | sobre el liderazgo y la partici-
o ollas comunes, ubicadas en el distrito del Rimac: | pacion de ellas mismas en las
comunes del distrito del
. “Dios es amor 27, ollas comunes.
Rimac.

“Misky Mikuy”, “Las Luchadoras”, “San Gerardo’,

“Social Bicentenaria” y “Ozai".

Nota. Elaboracion propia.

Recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos a utilizar son de enfoque cualitativo que investiga a
las personas de acuerdo a su pasado y a la situacion en la que se encuentran en la actua-
lidad (Alvarez-Gayou, 2003). Para ello, tendremos en cuenta la revisién bibliografica que
se ha estudiado en el principio del articulo y la creacion de 2 instrumentos: entrevistas y

observacion.
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Entrevistas

Se realizaran entrevistas individuales a seis mujeres dirigentas de las ollas comunes:
"Dios es amor 2" (entrevistada 1), “Misky Mikuy” (entrevistada 2), “Social Bicentenaria” (en-
trevistada 3), "Las Luchadoras” (entrevistada 4), “San Gerardo” (entrevistada 5), y “Ozai”
(entrevistada 6), con un rango de edad entre 40 y 45 anos y con domicilio en el distrito del
Rimac. Para la guia de preguntas seleccionadas en la entrevista se ha optado por seguir
la clasificacion de Mertens (citado en Hernandez et al, 2014), de las cuales se eligieron las
siguientes categorias: preguntas de opinion, expresion de sentimientos, de conocimientos

y antecedentes.

Observacion

La observacion del participante se situara en el area de las ollas comunes mencionadas
en el horario de la manana y en dias diferentes, un dia para cada olla. La observadora-
investigadora tendra una participacion activa: tendra interaccion en la mayoria de las ac-
tividades, pero sequird siendo observador (Hernandez et al., 2014). Es decir, se explorara
y comprendera las actividades cotidianas de las mujeres en las ollas comunes, asimismo,
como funciona la participacion de cada una de ellas, como se reparten las tareas y res-
ponsabilidades, qué tipo de comunicacién frecuentan, qué temas recurrentes comentan y

como se interrelacionan entre ellas mismas y los beneficiarios de cada olla comun.

Instrumentos

En este apartado se mencionan los instrumentos que se pondran en practica en el trabajo
de campo. Se utilizara una ficha de observacion de las reuniones semanales que tienen
las coordinadoras de la Asociacion “Warmis Kallpa Yugkuna®, asi como también de las vi-

sitas que se haran en las seis ollas mencionadas en la muestra.

De igual manera, se realizaran entrevistas a las coordinadoras de 6 ollas comunes. Para

dichos instrumentos se ha elaborado una guia de preguntas y un consentimiento infor-
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mado gue explica el objetivo de la investigacion y la aceptacion de la participacion de las
entrevistadas en el presente articulo de investigacion. Los instrumentos se encuentran en

los anexos del presente trabajo.

Resultados

En la presente investigacion se tiene como objetivo identificar y caracterizar las practicas
comunicacionales que se observan en la participacion de las mujeres en las ollas comu-
nes del distrito del Rimac, las cuales han surgido a partir de la crisis sanitaria originada
por la COVID-19 en el ano 2020 hasta la fecha de cierre de la investigacion. Segun el re-
gistro del MIDIS (2022), Rimac cuenta con 67 ollas comunes localizadas en diversas zonas

del distrito.

La investigacion pretende conocer las caracteristicas de liderazgo, reflejadas en el len-
guaje, que ejercieron las mujeres de las ollas comunes; asimismo, identificar las moti-
vaciones y los compromisos de las mujeres. De igual importancia, se intenta analizar los
tipos de vinculos que entablaron las mujeres y su relacion con la participacion en las ollas

comunes del distrito del Rimac.

Motivaciones y compromisos

De las entrevistas realizadas a las presidentas de las ollas comunes, se ha concluido Lo
siguiente: la principal motivacion para abrir una olla comun fue responder a una urgencia
alimentaria que surgio en medio de la crisis sanitaria, la aparicion de la COVID-19. En otras
palabras, las ollas comunes han surgido como respuesta, inmediata o, en algunos casos,
tardia al confinamiento en el cual las personas se encontraban. Entre otras motivaciones o
razones para crear una olla comun, también se encuentra la carencia de alimentos, espe-
cialmente para las familias vulnerables. Esto generd que las mujeres, en labor conjunta y
mediante la creacion de las ollas comunes, contribuyan a mejorar la situacion alimentaria

e intenten abordar la problematica del hambre.

Al respecto, una presidenta (entrevistada 1, comunicacién personal, setiembre 2022) de
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una olla comun comento lo siguiente: “La primera motivacion fue ver la condicion en la
que estabamos, veiamos las personas que no teniamos salida y pensabamos que si salia
la gente se iba a morir”. Mientras que otra presidenta (entrevistada 5, comunicacién per-

sonal, setiembre 2022) de una olla comun dijo “El hambre nos obligd a abrir la olla comun”.

De igual forma, se identificd otra motivacion: la necesidad de una ayuda conjunta. La
autogestion, la busqueda de ayuda de ONG, iglesias, de las instituciones del Estado vy la
busqueda de espacios donde se podia crear una olla comun han sido una tarea de varias
mujeres que decidieron hacerlo, principalmente, para obtener un plato de comida en sus

casas y también en su comunidad vecinal.

Por ejemplo, una presidenta (entrevistada 6, comunicacion personal, noviembre 2022)
menciono o siguiente: “Las mujeres del sector no tenian trabajo y habia una necesidad
de las familias” y otra presidenta (entrevistada 5) agregé: “Fue la necesidad de las per-
sonas y de los ninos, el hambre mas que nada nos obligd”. Por otra parte, una presidenta
(entrevistada 6) mas expresd “La motivacion nacio con la pandemia y con la necesidad de
que se vivia en ese momento, la cual fue ayudar a los demas. Aqui hay abuelos, madres

embarazadas y solteras. Asi nacio la olla”.

Lo mencionado anteriormente involucran los compromisos y tareas que las mujeres
ejercen en las ollas comunes. Otro hallazgo reconoce que las labores dentro de las ollas
comunes fueron demandantes. En el ano 2020, en tres ollas comunes los beneficiarios
llegaban a 150 personas y las labores se repartian entre los diferentes roles ejercidos por
las mujeres dentro de cada olla. A su vez, se identificaron los compromisos y tareas de
cuidado que existieron fuera de las tareas en la olla comun; estas fueron las labores que

responden al rol de madre y cabeza de familia.

Con respecto a los compromisos de las mujeres en las ollas comunes, se identificd no
solo el rol de participante o coordinadora de una olla comun que demanda tareas corres-
pondientes a la gestion de la olla para que siga funcionando, sino también otros roles que
responden a otras labores; este es el rol de madre. Las seis mujeres entrevistadas son
madres y cabezas de familia que se reparten los trabajos del cuidado en sus hogares

con las responsabilidades provenientes de la olla comun. Una presidenta (entrevistada
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6) comentd “Me encargo de los papeleos y el manejo de los grupos de WhatsApp (red de
ollas comunes y de la Municipalidad del Rimac), hago la gestién de documentos. Fuera de
la olla comun, me voy de amanecida. Tengo 3 hijas, por tanto, tengo que trabajar y me las
recurseo”. A su vez, otra presidenta (entrevistada 1) agregd “Mis otras responsabilidades
son lavar, cocinar y cuidar a mi hija de 12 anos. Con la olla comun ya no, no trabajo en otra
parte, pero los sabados vendo tacacho con cecina y juanes. También dicto clases a ninos

ensenandoles la palabra de Dios".

Liderazgo y participacion

Por otro lado, se pregunto si las entrevistadas se sentian lideresas y en caso fuera asi
como se describia y en qué consistia. Muchas coincidieron que si se sienten lideresas o
dirigentas al ser presidenta de una olla comun, puesto que no es un cargo nuevo para
ellas. Es decir, existen antecedentes en la vida personal de cada una donde han ejercido
cargos similares. Ademas, por el caracter y vision que tienen se sintieron motivadas por
sus vecinos (as). Una presidenta (entrevistada b5) comenté lo siguiente: “Ya me ven como
una guia porque yo les enseno “Vayan a las reuniones’, aprendan, les digo. Yo las motivo,
yo nomas no voy a estar ahi. Les digo que vayan a las charlas porque son jovenes. Las

inculco y ellas me siguen’.
Otra presidenta (entrevistada 1) agrega:

Siempre he sido una lider porque desde el colegio lo fui. En mi pueblo yo he
sido coordinadora del Vaso de leche y presidenta del Club de Madres. Era jo-
vencita, tenia 22 anos y luego ya me volvi madre. Necesitamos la confianza
de decir: Yo si puedo. Muchos me dicen miren a Maritza cémo hace muchas
cosas. Pese a que yo no he estudiado, he podido lograr cosas. Muchos quieren
ser como yo, pero no pueden. yo les digo: Nunca digas que no puedes, si se
puede. Las motivo y le doy charlas. Todos me invitan, me regalan para que las

motive o las ayude.

No obstante, otra entrevistada tuvo una respuesta similar, pero siempre recalcando el

trato horizontal entre los beneficiarios y los miembros de una Junta directiva (presidenta,
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tesorera, secretaria, fiscal, asistente) de cada olla. La presidenta (entrevistada 3, comuni-

cacion personal, setiembre 2022) menciono:

En mi caso, no me siento ni menos ni mas que las demas beneficiarias, quizas
por la crianza o porque nunca me faltdo nada al momento de ser joven, nunca
ha habido el sentimiento de no compartir, siempre todo igual para todos. Como
siempre digo, no miren al resto, mirense a ustedes mismos, no digan: tU mas,

tu menos. Queremos que todo funcione de manera transparente.

Tipos de comunicacion dentro de las ollas

La comunicacion utilizada en las ollas comunes ha sido un principal recurso para la vi-
gencia de las ollas comunes y que el trabajo de las mujeres intente ser reconocido. En el
trabajo de campo, se observo la importancia de los grupos de chats de WhatsApp como
medio de comunicacion. No obstante, se evidencié la ausencia de dispositivos electrénicos
en algunos beneficiarios dentro de las ollas comunes visitadas para lo cual se recurrio a
la comunicacion verbal mediante el habla. Por tanto, el lenguaje utilizado por las muje-
res jugo un papel importante, principalmente para la designacion de tareas o el envio de
anuncios, mensajes u otra informacion. Sin embargo, los vehiculos o canales de comuni-

cacion han sido distintos y cada uno respondia al alcance con el que contaban las mujeres.

Con respecto al tipo de comunicacion utilizado en las ollas comunes en cuanto a la par-
ticipacion de las presidentas y las usuarias ha sido principalmente verbal. Como resultado
de la observacion de campo, la investigadora identifico el comportamiento y el intercam-
bio de palabras de las mujeres de las ollas: “Las companeras estan lavando las verdu-
ras picadas, una de ellas esta picando y la otra esta mas enfocada en la cocina. Hay un
silencio. Aqui pregunto qué se va a cocinar y me respondieron: Se hara chaufa con agua
hervida. Hubo un mayor énfasis en la Ultima palabra. Las companeras utilizan el término
"vecina'y “mamita” para llamarse entre ellas” (notas de campo). Sobre las tematicas que
discuten se logro identificar las siguientes: alcance de los alimentos y viveres para la ma-

nana siguiente y las preocupaciones familiares.

A su vez, se utiliza un recurso importante para avisar cuando la comida esta lista: un
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grupo de chat en WhatsApp que en todas de las ollas visitadas ha sido creado desde la
formacion de dichas ollas. Los beneficiarios se enteran al escuchar mensajes de voz,
textos, o ver fotos de la comida enviadas por la presidenta de la olla en el chat grupal. La
investigadora observa lo siguiente: Una companera manda un mensaje de voz “La comida
estd lista, senoras. Por favor, recojan su almuerzo” (notas de campo). Es relevante decir
que se hace uso de nuevo de la comunicacion verbal mediante avisos de “boca a boca”

para los (as) usuarios que no tienen acceso a internet o no cuentan con un celular.

En relacién a la comunicacion no verbal, se utilizaron gestos y senas, especialmente
cuando gente extrana visita las ollas comunes. En este apartado la investigadora identifi-
co lo siguiente: “Me presenté y me aceptaron, expuse cual fue mi intencion de mi presen-
cia en la olla comun. Hubo un silencio y se miraban entre ellas me escuchaban mientras
seguian concentradas en sus actividades. Las companeras, en su mayoria, son guechua
hablantes. Algunas hablan mas quechua que espanol. Al hablar quechua conversaban en-

tre ellas y cuando conversaban conmigo era en espanol” (notas de campo).

Relaciones interpersonales

Sobre el tipo de relaciones interpersonales que surgieron dentro de las ollas comunes,
han sido, en su mayoria, amicales y vecinales donde se visualizaron espacios de aprendi-
zaje, colaboracion y solidaridad conjunta. Algunas se formaron dentro de las ollas, otras
ya existian desde antes y hasta ahora siguen perdurando. Una presidenta comento lo si-
guiente: "En su mayoria son relaciones amigables, siempre jugando en el ambiente de la
cocina, con chistes respecto a la mala preparacion de la comida, indirectas cuando no hay

un buen sabor en la comida, etc.”.

Otra entrevistada (entrevistada 6) agregd: “Conocia a las companeras porque éramos
fundadoras de sectores altos, somos antiguas. Hay nuevas tambiéen gue han llegado y
recién las he ido conociendo. Lo que mas hemos aprendido ha sido ser como una familia
porque nos cuiddbamos”. Del mismo modo, una presidenta (lideresa 5) de otra olla comun
expreso: “Con el hecho de contar los problemas de la persona, se puede dar a conocer en

qué estado de necesidad hay con la persona. Hay un ambiente de confianza para contar
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con los problemas”. Siguiendo la misma linea, otra entrevistada (entrevistada 1) manifesto
lo siguiente: "Antes no nos conociamos tanto. Todo empezd con la creacion de la ollay en
las reuniones yo les dije desde el principio: “Vecinos, cualquier cosa hablenme, pregunten-
me, N0 me gusta que me insulten o griten. Siempre dije: respetos guardan respetos. Y aqui

nos ayudamos a subir el agua o subir los viveres”.

A su vez, dentro de las mismas relaciones surge una rivalidad entre las mismas com-
paneras de las ollas comunes que producian algunas discusiones y las presidentas te-
nian que buscar soluciones. Una presidenta (entrevistada 5) de una olla comin comento
lo siguiente: “También hay conflictos con el tamano de servir la comida”. Otra presidenta
agrega "Hay rivales en la misma olla. A veces, a la presidenta te apunalan. Nos dicen, la

presidenta va a las reuniones y no hay nada, no hay donaciones”.

Las seis presidentas entrevistadas coincidieron en que la formacion de una olla comun
puede servir Como un primer paso para que se convierta en un comedor popular, puesto
que este recibe mas ayuda por parte del Estado y es reconocido por varias organizaciones
sociales. Una presidenta (entrevistada 5) de una olla comun expresd lo siguiente: “Sigo
en la olla y seguiré hasta que cierren sera. Creo que ni van a cerrar. Mi pensamiento es
mas alto, que va a seguir y va a ser comedor popular. Yo les digo a las senoras: Esto sera
comedor popular, se acordaran de mi palabra”. Esto conlleva a la premisa de que de un
trabajo autogestionado en un contexto de crisis sanitaria por la aparicion de la COVID-19,
surgen las ollas comunes dirigidas mayoritariamente por mujeres. Estas ollas se consi-
deran como un avance para que en un futuro se conviertan en comedores populares y asi

puedan albergar a mas beneficiarios y sean reconocidos por el Estado.

Discusion
En la presente investigacion se han analizado las practicas comunicacionales y tipos de

participacion de las mujeres en seis ollas comunes del distrito Rimac ubicadas en diferen-

tes urbanizaciones.

Los hallazgos muestran que la principal motivacién para la creacion de una olla comun

fue la urgencia alimentaria que se agravo durante el confinamiento debido a la aparicion
1159



rabajo de investigacion |l

de la COVID-19 en Peru a mediados de marzo de 2020. Por tanto, la crisis sanitaria y ali-
mentaria pusieron de manifiesto la falta de alimentos, lo que llevo a muchas y ante esto
mujeres a iniciar una autogestion con sus vecinos y vecinas para la creacion de una olla
donde se ofreciera almuerzos a precios accesibles. Esta idea es respaldada por Rosseau
(2012) quien afirma que las ollas comunes se crearon con el fin de alimentar a los vecinos

en un contexto de crisis.

as seis ollas visitadas han sido creadas entre el ano 2020 y 2021, en medio de la crisis
sanitaria y su principal motivacion fue responder a la carencia de alimentos. El surgimien-
to de las ollas comunes tiene una experiencia historica, es decir conlleva antecedentes.
Por tanto, identificamos un resurgimiento: los espacios autogestionarios como las ollas
comunes o0 comedores populares en Peru existieron desde las crisis de gobiernos en dé-

cadas pasadas, sea en los anos 70, 80 o 90 (Rosseau, 2012).

En las ollas comunes se valora la importancia de actuar en conjunto para lograr un cam-
bio. Como comenta Hardy (2020), se consideran a las ollas comunes como organizaciones
populares que surgen no solo como respuesta a una necesidad, sino también porgue sus
miembros, en este caso las usuarias, se reconocen como iguales en dicha necesidad y

porque buscan, de manera conjunta, una solucién a tal necesidad compartida (p.54).

Sin embargo, llevar a cabo esta labor implica un compromiso por parte de todos los
participantes (Tarrow, 1997). Durante la investigacion se identificaron dos tipos de com-
promisos: el relacionado a su condicion de presidenta de la olla comun y el del rol de las
tareas domeésticas como madre o cabeza de familia. Esto implica no solo tener responsa-
bilidades en los espacios colectivos, sino también asumir las responsabilidades domesti-

cas que implica ser la cabeza de familia.

Con respecto a lo mencionado, se evidencia que la distribucion de tareas y compromi-
S0S no es equitativa, ya que las mujeres cargan con mas responsabilidades debido a su
género y como se ha estructurado la sociedad. Es imprescindible buscar soluciones que
permitan que las mujeres puedan enfocarse en sus roles dentro de las ollas comunes,
sin sobrecargarse con las labores adicionales de las tareas domésticas. Al promover una

mayor colaboracidn en el hogar, se estaria reconociendo el trabajo de las mujeres, tanto
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en el ambito colectivo como en el doméstico y asi se estaria generando una distribucion

de tareas mas justa y equitativa.

De igual manera, se reconocieron las caracteristicas del liderazgo, las cuales se mani-

festaron a través del lenguaje, por parte de las presidentas de las seis ollas comunes.

El liderazgo ejercido por parte de las presidentas no ha sido un rol nuevo para ellas.
Alfaro (1998) senala que la construccion de liderazgos permite un aprendizaje colectivo
y concede a las mujeres a reconocer habilidades de discusion. Las seis entrevistadas se
han sentido identificadas como lideresas, pero no lo visualizan como un asunto novedoso,
puesto que existen antecedentes, en sus vidas personales, laborales, vecinales, que acen-
tuen su rol de lideresa o dirigente. Cabe mencionar que en el trabajo de campo se logré
observar diferentes caracteristicas que identificaron a las mujeres como lideres: rapida
toma de decisiones, caracter fuerte, insistencia en seguir manteniendo vigente la olla, ca-

pacidad de abordar las tareas de la olla comun fuera de otras que como madres tienen.

Siguiendo esta linea, segun los tipos de liderazgo clasificado por Sarmiento (2017) se
consideraria a las entrevistadas como lideresas de comedor populares u ollas comunes,
puesto que formulan su accion en cuanto a su organizacion. En otras palabras, las lidere-
sas trabajan para sacar adelante su olla comun, a sus beneficiarios que estan inscritos en
el padron y siempre con el objetivo de que esta organizacion, a largo plazo, se convierta

en un comedor popular, ya que este es reconocido por el Estado y obtiene mas ayuda.

En la construccion de liderazgos se observaron las practicas comunicacionales, las cua-
les todas provienen de una accion comunicativa considerada como un factor determinante
en procesos de socializacién (Habermas, 1998). Esto se evidencid en los roles desempe-
nados en la Junta Directiva de las ollas comunes visitadas, los cuales fueron presidenta
0 coordinadora, tesorera, secretaria, asistenta, vocal y fiscal. Cabe destacar que todos
los cargos fueron ejercidos por mujeres y cada rol implicaba una participacion distinta.
Es importante resaltar como se ha desarrollado la comunicacion en este contexto. Se
identificaron dos tipos de comunicacion: la verbal, a través del uso del habla (en espanol
0 quechua) o mensajes del celular, y la no verbal que involucraba el intercambio de ideas

mediante movimientos, gestos, emociones, silencios, entre otros. Sin estos aspectos, la
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creacion de las ollas comunes no habria sido posible.

La comunicacién utilizada en las ollas comunes ha sido un principal recurso para su
funcionamiento y para intentar que el trabajo de las mujeres sea reconocido. Durante el
trabajo de campo, se observo la importancia de los grupos de chats de WhatsApp como
medio de comunicacion. No obstante, también se evidencid la ausencia de dispositivos
electronicos en algunos participantes de las ollas comunes visitadas, lo cual llevo a recu-
rrir a la comunicacién oral. Por tanto, la comunicacion utilizada por las mujeres desem-
pend un papel importante para la designacion de tareas, el envio de anuncios, mensajes 'y
otra informacion. Sin embargo, los vehiculos o canales de comunicacion han sido distintos

y cada uno respondia al alcance con el que contaban las mujeres.

Al reconocer a las ollas comunes como espacios y grupos de comunicacion cuyo objetivo
es responder a una urgente problematica, la cual es el hambre, se reconoce también la
existencia de una accion colectiva en la cual todos los integrantes se convierten en pro-
tagonistas, desde los miembros de la Junta directiva hasta las mismas usuarias. De igual
forma, se menciona que la comunicacion y sus usos dentro de las ollas comunes permi-
tieron que estos grupos se conviertan en espacios de aprendizaje, siguiendo la premisa
planteada por Letamendia (2000) al afirmar que la comida es un medio de lectura: dentro
de las tareas llevadas a cabo en las ollas comunes, también se da lugar a una narracion
de experiencias vividas. En este contexto, se dieron a conocer las relaciones interperso-
nales existentes dentro de los espacios colectivos que en su mayoria son de tipo amicales
y vecinales. Las relaciones que se visualizaron respondian a una complicidad y compane-
rismo que refuerzan cualquier accién comunitaria (Hernan-Garcia et al., 2020), tal como

fue el caso de responder a la carencia de alimentos basicos.

Las personas que impulsaron y mantuvieron en vigencia las ollas comunes fueron, prin-
cipalmente mujeres, quienes iniciaron y lideraron el proceso de creacion de las ollas. Es
relevante mencionar gue el trabajo de ellas no fue individual, sino colectivo y comunitario
con la colaboracion de los vecinos y familiares que vivian cerca a sus hogares. Las practi-
casy tareas ejercidas por las mujeres dentro de las ollas comunes fueron diversas: desde

las tareas de cuidado, labores de administracion hasta gestiones con la Municipalidad.
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Estas responsabilidades evidencian el compromiso que tienen las mujeres para garan-
tizar el funcionamiento de las ollas comunes. Asimismo, se hace visible la poca participa-
cion de las instituciones en aras del sostenimiento de las ollas. En otras palabras, hace
falta un apoyo institucional a las mujeres que lideran las ollas comunes. Esto implica brin-
dar los recursos necesarios, una capacitacion y reconocimiento de las ollas para que siga

funcionando y el trabajo sea equitativo.

El trabajo doméstico como cocinar, lavar, etc, fue relegado a las mujeres como parte de
un sistema estructural hasta convertirse en un atributo natural para ellas y no ser conside-
rado como un trabajo (Federici, 2013). En el trabajo de campo de la presente investigacion
se observo la rutina de un dia de semana en la olla comun. En las seis ollas visitadas, las
que cocinaban, hacian compras del mercado y lavaban los trastes fueron mujeres. Segun
las entrevistas realizadas, las presidentas de dichas ollas accedieron a estos trabajos por
necesidad y porque es una tarea que ya era ejercida por ellas en sus hogares. Por tanto,
se evidencia que el trabajo doméstico dentro de las ollas comunes no recibié ningun pago

y fue liderado por las mujeres.

A su vez, es necesario mencionar que hay una carga desproporcionada de trabajo. Es
decir, las tareas recaen solamente en las mujeres, esto resulta agotador para ellas y limi-
tan su capacidad para participar en otros aspectos de su vida. Asi se concluye que dichos
trabajos feminizados dentro de las ollas comunes responden a los trabajos de cuidado, el

tipo de participacion que tuvieron las mujeres y el companerismo reconocido por ellas.

Se concluye que la participacion, mediante la comunicacion verbal o no verbal, por ejem-
plo, el uso del habla (en espanol o quechua) mediante avisos “boca a boca” y los gestos,
movimientos, silencios y senas; las mujeres participantes de las ollas comunes que han
sido visitadas, han acentuado a que ellas sigan afirmando un papel de liderazgo al asumir
algun cargo dentro de las ollas comunes. Asimismo, se consideran a las ollas como espa-
cios de aprendizaje y discusion protagonizado mayormente por mujeres, como lo senala
Rieiro, al afirmar que en la lucha contra el hambre, surgen espacios de aprendizaje social
(2021) como sucediod en la creacién y funcionamiento de las ollas comunes donde las mis-

mas mujeres también demostraron resiliencia frente a la crisis.
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Por ultimo, se identifica que las ollas comunes empezaron con un objetivo principal, sin
embargo, su persistenciay vigencia se debe a la voluntad de las participantes de continuar,
especialmente por las necesidades colectivas exacerbadas en un contexto de la urgencia

alimentaria durante el periodo de la pandemia COVID-19.

Los resultados de la presente investigacion contribuyen al reconocimiento del trabajo de
las mujeres y al entendimiento de la funcidon de la comunicacion en las tareas relacionadas
con la creacion, mantenimiento y continuidad de las ollas comunes. Ademas, se identifica
la existencia de liderazgos femeninos en espacios de socializacion y colectividad, como las
ollas comunes donde el lenguaje y el discurso desempenan un papel fundamental. Duran-
te la observacion de campo y las entrevistas, se ha podido apreciar que los trabajos rea-
lizados en las ollas comunes visitadas, han sido llevados a cabo por mujeres, en el rango

de edad de 22 a b0 anos, desempenando roles diferentes, aungque con un objetivo comun.

Estos resultados pertenecen al estudio de seis ollas comunes ubicadas en diferentes ur-
banizaciones del distrito del Rimac. Los resultados obtenidos no deben ser generalizados,
pues no se visitaron otras ollas ubicadas en el mismo distrito. Asimismo, no se pretende
aplicar dichos resultados con la existencia de comedores populares y el total de ollas co-
munes en Lima Metropolitana, puesto que las que se han observado en la presente inves-
tigacion pertenecen a la asociacion Warmis Kallpa Yugkuna y han sido formadas después
del ano 2020.

Para investigaciones futuras, con una linea de investigacion similar, se recomienda pro-
fundizar mas en las historias de vida de las lideresas o dirigentas de las ollas comunes
del distrito del Rimac haciendo énfasis en el uso de las tecnologias de informacion y co-
municacion que les han servido para la creacion de espacios de organizacion y comuni-
cacion con un fin homogéneo. Asimismo, se sugiere explorar las capacidades de nego-
ciacion, incidencia politica y competencias de estas lideresas. Esta situacion plantea una
preocupacion significativa en relacion al acceso y uso de recursos tecnoldgicos en las
ollas comunes, por lo que es esencial buscar soluciones para garantizar que las mujeres
participantes en las ollas tengan acceso a dispositivos electronicos y las herramientas de

comunicacion necesarias.
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De igual forma, es importante considerar la diversificacion de los canales de comuni-
cacion utilizados en las ollas comunes. Se debe explorar, no solo los grupos de chats de
WhatsApp, sino también las llamadas telefonicas, mensajes de textos u otras plataformas
de comunicacion accesibles. Mientras mas se amplien las opciones de comunicacion, mas
se asegurara que todas las participantes puedan compartir informacion y tomar decisio-
nes de manera efectiva con respecto a la distribucion de tareas que existe dentro de cada

olla comun.

Finalmente, de cara a una futura investigacion, se recomienda hacer uso del instrumen-
to “autopsia verbal” mediante las entrevistas (Lalinde, 2005). No solo a las presidentas de
las ollas, sino también a todos los participantes, para asi registrar lecturas de diferentes
testimonios sobre la creacion y permanencia de las ollas comunes. De igual manera, se
recomienda plantear y priorizar una metodologia cualitativa que incluya reiteradas visitas

a ollas comunes o comedores populares ubicadas en el espacio que se estudia.
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