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Resumen: En el contexto del sector de hidrocarburos, crucial para las economias global y regional de
América Latina, se identificaron problemas significativos en la eficiencia operativa de las terminales de
suministro de combustible. Estos problemas incluian deficiencias en el mantenimiento de las maquinas, falta
de estandarizacion de los procesos y congestion en las zonas de despacho, lo que repercutia negativamente
en la productividad y aumentaba los costes operativos. Esta situacion puso de manifiesto la necesidad de
aplicar técnicas de ingenieria de métodos para optimizar los procesos y mejorar la eficiencia operativa. La
contribucion de esta investigacion consistio en desarrollar e implementar un modelo de mejora de procesos
basado en la ingenieria de métodos para aumentar la productividad en el area de despacho de una terminal
de suministro de combustible. EI modelo propuesto incluyé etapas de seleccion de procesos, diagramacion
detallada, analisis y desarrollo de un nuevo método, implementacion y control. Estas etapas permitieron
identificar y eliminar actividades redundantes, optimizar los tiempos de carga y mejorar la utilizacion de los
recursos. Los resultados mas destacados de la aplicacion del nuevo método fueron: la reduccion del tiempo
total del proceso de 77 a 62 minutos, lo que representa una mejora del 19,48%; el aumento del porcentaje
de utilizacion hombre-maquina del 85% al 91%; la disminucidn significativa de los tiempos de espera de
los camiones cisterna; y la mejora de la eficiencia operativa, alcanzando una eficiencia maxima del 98% en
los dias de alta productividad. Estos indicadores demostraron que la aplicacion de la ingenieria de métodos
resolvid eficazmente los problemas identificados, aumentando la productividad y la eficiencia del area de
despacho de combustible.
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Abstract: In the context of the hydrocarbon sector, which is crucial for the global and regional economies of
Latin America, significant issues were identified in the operational efficiency of fuel supply terminals. Thesg
challenges included deficiencies in machine maintenance, lack of process standardization, and congestion in
dispatch areas, negatively impacting productivity and increasing operational costs. This situation highlighted
the need to apply method engineering techniques to optimize processes and improve operational efficiency.
The contribution of this research consisted of developing and implementing a process improvement model
based on method engineering to increase productivity in the dispatch area of a fuel supply terminal. The
proposed model included stages of process selection, detailed diagramming, analysis and development of a
new method, implementation, and control. These stages allowed for the identification and elimination of
redundant activities, optimization of loading times, and improved resource utilization. The most outstanding
results of implementing the new method included: a reduction in total process time from 77 to 62 minutes,
representing a 19.48% improvement; an increase in the man-machine utilization percentage from 85% to
91%; a significant decrease in the waiting times for tanker trucks; and an improvement in operational
efficiency, reaching a maximum efficiency of 98% on high productivity days. These indicators demonstrated
that the application of method engineering effectively resolved the identified problems, increasing the
productivity and efficiency of the fuel dispatch area.
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