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Resumen: El almacén principal de una central hidroeléctrica es clave para gestionar los repuestos 

necesarios para el mantenimiento de los equipos. Sin embargo, su uso ineficiente puede generar costos y 

disminuir la eficiencia logística. Para mejorar esta situación, se propusieron soluciones basadas en 

herramientas de ingeniería como SLP, 5S y Slotting. La implementación piloto mostró un aumento del 

89% en el indicador de utilización del espacio de almacenamiento (UCA), una reducción en el lead time 

de 40.73% y un 10.18% en el nivel de inventario. Estas herramientas tuvieron un impacto significativo 

en la optimización del espacio, la reducción de tiempos de búsqueda, la mejora de la gestión de inventario 

y la reducción de costos operativos. En consecuencia, mejoraron la eficiencia, rentabilidad y satisfacción 

en la gestión logística de la central hidroeléctrica. 

Palabras Clave: Hidroeléctrica, SLP, 5S, almacén principal, repuestos. 

Abstract: The main warehouse of a hydroelectric plant is crucial for managing the spare parts necessary 

for equipment maintenance. However, its inefficient use can generate costs and decrease logistical 

efficiency. To improve this situation, solutions based on engineering tools such as SLP, 5S, and Slotting 

were proposed. The pilot implementation showed an 89% increase in the utilization of storage space 

indicator (UCA), a 40.73% reduction in lead time, and a 10.18% decrease in inventory level. These tools 

had a significant impact on space optimization, reduction in search times, improvement in inventory 

management, and reduction in operating costs. Consequently, they improved efficiency, profitability, and 

satisfaction in the logistical management of the hydroelectric plant. 

Keywords: Hydroelectric, SLP, 5S, main warehouse, spare parts. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad, la optimización de procesos en inventarios y almacenes es crucial para las empresas que 

buscan mantener una ventaja competitiva en un mercado globalizado. Diversas herramientas y 

metodologías, como la automatización y el uso de Big Data, han sido desarrolladas para mejorar la 

eficiencia logística, reducir costos y aumentar el nivel de servicio (Orozco et al., 2020). Sin embargo, 

muchas empresas en Perú aún no aprovechan estos recursos avanzados, lo que limita su productividad y 

competitividad en el mercado. 

La globalización y la necesidad de adaptación constante han llevado a las empresas a buscar 

innovaciones en sus procesos logísticos. Las nuevas tecnologías no solo optimizan operaciones, sino que 

también mejoran la experiencia del consumidor, facilitan la toma de decisiones y reducen el impacto 

ambiental (García-Reyes et al., 2022). No obstante, es crucial que las empresas identifiquen sus 

necesidades específicas para aplicar estrategias adecuadas y efectivas. 

Dentro del sector energético, particularmente en las empresas hidroeléctricas, la gestión de 

almacenes se enfrenta a retos adicionales debido a la gran cantidad de información y la complejidad 

logística involucrada. El Systematic Layout Planning (SLP) es una metodología que ayuda a mejorar la 

disposición de los almacenes y el flujo de materiales, lo que resulta en procesos de almacenamiento y 

picking más eficientes (Figueroa-Rivera et al., 2022). Además, las herramientas como las 5S y el método 

Slotting contribuyen significativamente a la optimización de estos procesos. Las 5S ayudan a mantener 

el orden y la limpieza en el área de trabajo, mientras que el Slotting mejora la ubicación de los productos 

para maximizar el uso del espacio y reducir tiempos de recolección (Koot et al., 2021; Viveros et al., 

2021). 

Mejorar los procesos logísticos mediante herramientas como el SLP, las 5S y el Slotting puede 

ayudar a las empresas hidroeléctricas a mantener su huella verde y mejorar su eficiencia operativa. La 

implementación adecuada de estas metodologías no solo optimiza el almacenamiento y la distribución de 

materiales, sino que también puede reducir costos y mejorar la respuesta a las necesidades emergentes en 

el sector energético (Muther & Hales, 2015; Pérez Sierra & Quintero, 2017; Gómez et al., 2018). 

A fin de identificar las dificultades que se encuentran en el área logística de empresas 

hidroeléctricas, se realizó una visita a las oficinas de una organización mediana ubicada en Lima. Se 

precisa que esta compañía subdivide el área de logística en la administración de compras (Lima) y la 

coordinación del almacén denominado Central Hidroeléctrica San Juanito (Cañete).  



En el análisis del caso de estudio, se han identificado y evaluado tres indicadores críticos del 

almacén basado en datos recolectados durante entrevistas y visitas.  

• El Nivel de Utilización de la Capacidad del Almacén (UCA), muestra un 115%, indicando una 

sobreutilización del espacio. Este cálculo se realizó comparando la capacidad actual del 

almacén (598 m³) con la capacidad máxima disponible (520 m³), estableciendo el objetivo de 

reducir el UCA al menos en un 25-35% para minimizar el espacio vacío y mejorar la eficiencia 

del almacenamiento. 

• El Lead Time, mide el tiempo total desde la recepción hasta el depósito del material, que es de 

5 horas y 50 minutos. Este tiempo incluye 50 minutos de espera, 3 horas de clasificación y 2 

horas de almacenaje. Se ha propuesto reducir este Lead Time en un 30% para optimizar el 

proceso de almacenaje y mejorar la eficiencia en la recepción y despacho de materiales, lo cual 

se detallará más a fondo en el Diagrama de Valor del Flujo (VSM). 

• Los costos asociados al almacenamiento de materiales no críticos superan los S/. 3 millones, 

lo que representa una pérdida significativa y corresponde al 30% de la utilidad del almacén 

según datos de finales de 2022. Se ha establecido un objetivo para reducir estos costos en un 

mínimo del 15% al ajustar los niveles de inventario de materiales no críticos, con el fin de 

reducir gastos y mejorar la rentabilidad.  

 



OBJETIVOS 

El objetivo general de esta investigación es mejorar la rentabilidad a través de una gestión eficiente 

en el almacén. 

Objetivos Específicos: 

• Optimizar el uso del almacén. 

• Reducir los tiempos de búsqueda y manipulación de los repuestos. 

JUSTIFICACIÓN 

• Teórico: Este estudio ayuda a ampliar la comprensión de la logística y la gestión de almacenes, 

específicamente en el contexto de las hidroeléctricas. La literatura existente sobre la mejora de 

procesos logísticos en sectores poco explorados se amplía al aplicar metodologías como 

Slotting, SLP y 5S. Esto proporciona un marco teórico que puede ser utilizado por futuros 

investigadores y profesionales en el campo. 

• Económico: el uso de estas metodologías para optimizar los procesos logísticos puede reducir 

significativamente los costos operativos y aumentar la productividad. Esto no solo aumenta el 

valor de las hidroeléctricas, sino que también puede tener un impacto positivo en la economía 

local al generar nuevas oportunidades laborales y fomentar la inversión en infraestructura. 

Además, una mejor gestión de los recursos puede ayudar a la sostenibilidad económica del 

sector energético del país. 

• Social: mejorar los procesos logísticos de las hidroeléctricas puede mejorar la calidad del 

servicio y la satisfacción del cliente. Al implementar prácticas más eficientes, se puede ayudar 

a mejorar el uso de los recursos, lo que puede conducir a un suministro de energía más confiable 

y sostenible, que beneficia a las comunidades locales y promueve un desarrollo social más 

justo. 

HIPÓTESIS  

Se mejoró la rentabilidad a través de una gestión eficiente en el almacén. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

En la presente investigación se mantiene un enfoque cualitativo, un alcance descriptivo y de tipo 

aplicado. El objetivo es proponer un modelo para mejorar la gestión del almacén en el sector 

hidroeléctrico. Para identificar riesgos de seguridad, se utilizaron un estudio de caso con diseño de 

pre-test y post-test, análisis mediante Value Stream Mapping (VSM), diagrama de Ishikawa y matriz 

IPERC. Además, se utilizan herramientas de mejora continua como 5S y el método de Slotting para 

optimizar los procesos logísticos en el almacén. 

 

Proceso Metodológico 

1. Análisis de causas-raíces 

Los riesgos de seguridad, la mala gestión del tiempo, la ineficiencia en la comunicación y los 

problemas de mano de obra se identificaron utilizando un análisis VSM y un Diagrama de 

Ishikawa. 

 

2. Selección de herramientas 

SLP, 5S y perforación fueron las herramientas lean más adecuadas utilizando una matriz AHP 

y un ranking de factores. Para abordar los problemas identificados, se decidió implementar las 

tres. 

 

3. Evaluación de pre-test y creación del modelo 

Se creó y organizó un nuevo modelo de almacén basado en las herramientas Lean seleccionadas 

para mejorar la eficiencia, el orden, la limpieza y la seguridad. 

 

4. Validación del modelo 

Para garantizar su eficacia y adecuación, se validó el modelo con expertos en Lean, el jefe de 

almacén y un especialista en Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

5. Evaluación de post-test y análisis de los resultados 

Se compararon los registros previos y posteriores al examen para evaluar las mejoras en el 

proceso de almacenaje. Además, se llevó a cabo un IPERC renovado para verificar la reducción 

de riesgos. 

 



 

Figura 1. Proceso Metodológico 

 

 

Figura 2. Cuadro de etapas del proyecto 

 

 

 Modelo 

Lean-SLP 

Nivel de UCA 

adecuado, entre 

80%-90% de 

utilización. 

 

Lead Time más 

bajo debido al 

orden y 

redistribución de 

los procesos. 

 

Reducción de 

costos de 

almacenaje por 

buena gestión en 

niveles de 

inventario. 

OUTPUT 

Nivel de 

utilización de la 

capacidad del 

almacén (UCA) 

alto, 115%. 

 

Demoras en los 

procesos de 

verificación y 

almacenaje que 

generan un Lead 

Time alto (5 

horas) 

 

Costos de 

almacenaje de 

materiales no 

críticos muy 

altos (S/. 3 

millones) 

INPUT 

4. Análisis de la situación actual del 

almacén 

 

• Matriz Ishikawa 

• Matriz VSM 

• Matriz IPERCE 

 

3. Optimización del espacio 

y orden 

 

• SLP 

• Slotting 

2. Planteamiento de la 

solución y puesta en 

marcha 

• Prueba piloto 

• Cronometro de 

nuevos 

tiempos, LT. 

• Cálculo de la 

inversión 

1. Resultados y 

discusión 

• Análisis 

de kpis 



Las propuestas SLP, 5S y Slotting se implementaron a través de un enfoque de prueba piloto, 

donde se utilizó un método más económico. Durante esta prueba, se recopilaron datos que permitieron 

comparar las cifras iniciales con los resultados obtenidos después de la implementación. De tal forma, se 

detallará la mejora obtenida en cada indicador: 

 

Tabla 1. Tabla de los resultados de los objetivos planteados 

Indicadores Actual Objetivo Real Mejora 

Utilización del 

espacio de 

almacenamiento 

(UCA) 

115% Reducir en 

25% - 35% 

89% 26% 

Lead Time 5.5 horas Reducir >= 

30% 

3.26 horas 40.73% 

Nivel de inventario S/ 

4,611,476.20 

Reducir >= 

15% 

S/ 

3,726,892.41 

19.18% 

 

• Utilización del espacio de almacenamiento (UCA): El objetivo planteado era reducir entre 25% 

a 35%, ya que se encontraba en un 115%, excediendo lo ideal que es estar entre 80%-90%. Por 

lo cual, luego de la prueba piloto, se obtuvo un 89%, teniendo una mejora del 26%. 

• Lead Time: En los tiempos se deseaba disminuir no menos que el 30% para obtener un lead 

time que beneficie a la empresa, ya que al inicio se tenía 5.5 horas. De esta forma, se obtuvo al 

final una mejora del 40.73%, siendo así ahora el tiempo de entrega 3.26 horas. 

• Nivel de inventario: En este indicador se esperaba reducir 15% o más, ya que se identificó un 

exceso de materiales no críticos almacenados. Es así como se obtuvo una mejora de 19.18% 

con las herramientas de ingeniería usadas, cumpliendo con el objetivo propuesto. 

La implementación de herramientas en la empresa ha sido un paso significativo, pero para 

maximizar la efectividad de las metodologías, es necesario obtener información sobre cómo se pueden 

utilizar en sectores similares. La evaluación y el uso de estas metodologías en otros contextos son difíciles 

debido a la falta de análisis en industrias comparables. Además, realizar una evaluación continua de los 

KPIs mencionados es esencial ya que permitirá obtener una visión más precisa de los resultados a largo 

plazo de las aplicaciones en cuestión. 
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