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Abstract: Metal mechanics pl ~
is an indispensable supplier of capitallgoods such aswe@uipment, infrastriCture, spare parts, and machines.
However, the lack of efficient production processes, the high rate of defective products, and unnecessary
routes in factories an dductlon ) shopsﬂqrttsobge tke\fﬁeque roblems mpanles in this area
have that directly affe r; roduct|V|ty Conse gy extreme routes a rofiling area have been
identified as the main bot {5 the productlon process, impacting pro?éf%»effluency Therefore, the
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main objective of this case s monstrate how the |mple Lean tools has managed to
increase the efficiency of the pro S r du F&T Ic panels, reducing unnecessary
routes and defective products. The propo f)TI'jea ools such as the standardization of work
and the 5S methodology, and the SLP was also ap ied to carry out the redistribution of activities. A
simulation was carried out in the Arena software to valldate the improvement proposal’s results. The results
obtained from the simulation were an increase of 19.24% in the overall efficiency of the process, a decrease
of 42.4% in hours lost due to defective products, and a 26.7% reduction in downtime
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el caso de estudio se identifica una baja eficiencia en la linea de produccion, en la actividad de perfilado,
de los paneles termoacusticos, la cual se encuentra en un nivel de 76.56%. Este porcentaje representa una
pérdida de 11,848.66 nuevos soles esta pérdida se da debido a la alta cantidad de horas hombres pérdidas en
la actividad de perfilado, actividad que se realiza de manera manual, y los traslados innecesarios que realizan
los operarios debido a una mala distribucién de la planta.

Durante el 2022, la eficiencia en la actividad de perfilado, actividad critica del proceso, presenté un ratio de
eficiencia de 76.56%. 18.44% por debajo del estandar de la industria el cual se encuentra en 95% (Sayulti,
Syarifuddin, & Fatimah, 2019).

Este bajo ratio se debe a 5 principales causas: Tension del alambre micron, medicion errénea del bloque de
poliestireno, mesa de trabajo inestable, alto tiempo en la bdsqueda de herramientas y los recorridos
innecesarios realizados por los operarios.

OBJETIVOS
Incrementar la eficiencia en la actividad del perfilado (de un proceso) mediante la aplicacion de las
herramientas Systematic Layout Planning (SLP), la metodologia 5S y la estandarizacién del trabajo y
demostrar el impacto positivo que la aplicacién de estas tiene en las empresas del sector metalmecanico.

JUSTIFICACION

La industria metalmecanica, vital para los mercados internos y sectores clave como la mineria primaria, la
construccidn, la pesca industrial y los hidrocarburos, desempefia un papel significativo en el procesamiento
productivo y la generacion de empleo. Las exportaciones en 2021 ascendieron a 563 millones de ddlares,
impulsadas principalmente por la demanda de los paises latinoamericanos. Frente a la creciente
competitividad, la industria reconoce el papel crucial de la productividad y la eficiencia para obtener una
ventaja competitiva mediante la reduccion de tiempo y costos. Un estudio de caso identifica retos, entre
ellos la baja productividad, los movimientos innecesarios y un alto indice de productos defectuosos en las
empresas metalmecanicas debido a su naturaleza de taller. Para abordar estos problemas, la propuesta
recomienda integrar herramientas de fabricacion ajustada como las 5S, la estandarizacién de métodos y el
SLP para mejorar la productividad, reducir los residuos y minimizar los productos no conformes.En
consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en materia de industria, innovacion e
infraestructuras, la industria aspira a mejorar la eficiencia general, reducir los costes de produccion, reducir
los plazos de entrega y mejorar la calidad de los productos. EI modelo propuesto para la mejora de los
procesos se centra en la eliminacion de rutas innecesarias, la reduccion del tiempo de inactividad y la
resolucion de los problemas derivados de las operaciones manuales y repetitivas. Mediante la integracion
de herramientas de fabricacion ajustada, la industria pretende alinearse con los ODS, promoviendo practicas
sostenibles y fomentando la innovacion en sus procesos.

HIPOTESIS (Si aplica)
La aplicacion de un modelo de produccion combinado basado en las metodologias de Lean Manufacturing
y SLP incrementard el indice de eficiencia en la PYME del sector metalmecénica




DISENO METODOLOGICO
Tipo: Aplicada

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que esta orientada a incrementar el indice de
eficiencia mediante la implementacion de un modelo de operaciones basado en herramientas Lean.

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque es cuantitativo debido a que se busca evaluar, comparar e interpretar los datos
cuantitativos obtenidos en la fase de diagndstico y posterior a la implementacion (validacion),
analizar el comportamiento de la misma muestra en la etapa posterior a la prueba.

Alcance: Causal
El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que produce la implementacién de las
herramientas Lean en la eficiencia de la empresa en estudio.

Técnicas e instrumentos:
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VLIABLIS
Después de recopilar datos tanto del escenari J'(%ial Eo | escenario después de aplicar el modelo

integrado propuesto, plasmamos la informacion en una hoja de célculo Excel y realizamos una simulacion
utilizando el software Arena.

Con los resultados obtenidos, confirmamos la viabilidad de la propuesta de mejora, tanto en la aplicacion
del piloto como mediante andlisis estadistico a traves del software Arena, al comparar ambos escenarios.

Finalmente, presentamos los indicadores propuestos; los lideres de la empresa estan en posicion de tomar
decisiones informadas y respaldadas en datos para abordar el problema identificado.
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