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Resumen: El objetivo principal en este caso de estudio es demostrar cómo la implementación de 

herramientas de Lean Manufacturing han logrado aumentar la eficiencia general del proceso, principal 

problema encontrado en la investigación, para la elaboración de paneles termoacústicos, logrando disminuir 

las causas raíces: recorridos innecesarios y los productos defectuosos. El modelo propuesto se encuentra 

compuesto por herramientas de Lean Manufacturing como la estandarización del trabajo y la metodología 

5S; además, se aplicó la herramienta SLP para poder realizar la redistribución de las actividades lo que 

permite organizar y optimizar la disposición de elementos en un espacio limitado. La metodología 5S 

permite tener un ambiente de trabajo organizado, ordenado, limpio, estandarizado y sostenible en el tiempo. 

El trabajo estandarizado permite establecer procedimientos y métodos de trabajo específicos para realizar 

una actividad de la misma manera siempre que se realice. Este enfoque combinado ha contribuido a mejorar 

la organización general de la planta, facilitando el flujo de trabajo y minimizando los recorridos innecesarios.  

Para poder validar los resultados de la propuesta de mejora se hizo uso de la simulación realizada en el 

software Arena. Los resultados obtenidos de la simulación fueron el aumento en 19.24% en la eficiencia 

general del proceso, la disminución de horas perdidas por productos defectuosos en 42.4% y la disminución 

por tiempos muertos en 26.7%. 

 
Palabras Clave: Lean Manufacturing, Systematic Layout Planning, SLP, 5s, Trabajo Estandarizado, 

Metalmecánica, EPS, Industria Manufacturera, eficiencia, recorridos innecesarios, productos defectuosos 

 

Abstract: Metal mechanics plays a relevant role in the entire productive structure of the economy since it 

is an indispensable supplier of capital goods such as equipment, infrastructure, spare parts, and machines. 

However, the lack of efficient production processes, the high rate of defective products, and unnecessary 

routes in factories and production workshops are some of the frequent problems that companies in this area 

have that directly affect their productivity. Consequently, extreme routes and the profiling area have been 

identified as the main bottlenecks in the production process, impacting production efficiency. Therefore, the 

main objective of this case study is to demonstrate how the implementation of Lean tools has managed to 

increase the efficiency of the process for the production of thermoacoustic panels, reducing unnecessary 

routes and defective products. The proposed model comprises Lean tools such as the standardization of work 

and the 5S methodology, and the SLP was also applied to carry out the redistribution of activities. A 

simulation was carried out in the Arena software to validate the improvement proposal's results. The results 

obtained from the simulation were an increase of 19.24% in the overall efficiency of the process, a decrease 

of 42.4% in hours lost due to defective products, and a 26.7% reduction in downtime 

 

Keywords: Lean Manufacturing, Layout, SLP, 5S, Standardized Work, Metalworking, Expanded 

Polystyrene, Manufacturing Industry 

Línea de investigación IDIC – ULIMA (5) - Productividad y Empleo 

Área y Sub-áreas de Investigación: (1) - Diseño y medición del trabajo. 

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): (9) - Industria, innovación e infraestructura  



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el caso de estudio se identifica una baja eficiencia en la línea de producción, en la actividad de perfilado, 

de los paneles termoacústicos, la cual se encuentra en un nivel de 76.56%. Este porcentaje representa una 

pérdida de 11,848.66 nuevos soles esta pérdida se da debido a la alta cantidad de horas hombres pérdidas en 

la actividad de perfilado, actividad que se realiza de manera manual, y los traslados innecesarios que realizan 

los operarios debido a una mala distribución de la planta.  

Durante el 2022, la eficiencia en la actividad de perfilado, actividad crítica del proceso, presentó un ratio de 

eficiencia de 76.56%.  18.44% por debajo del estándar de la industria el cual se encuentra en 95% (Sayuti, 

Syarifuddin, & Fatimah, 2019). 

Este bajo ratio se debe a 5 principales causas: Tensión del alambre micrón, medición errónea del bloque de 

poliestireno, mesa de trabajo inestable, alto tiempo en la búsqueda de herramientas y los recorridos 

innecesarios realizados por los operarios. 

 

OBJETIVOS  

Incrementar la eficiencia en la actividad del perfilado (de un proceso) mediante la aplicación de las 

herramientas Systematic Layout Planning (SLP), la metodología 5S y la estandarización del trabajo y 

demostrar el impacto positivo que la aplicación de estas tiene en las empresas del sector metalmecánico. 

JUSTIFICACIÓN 

La industria metalmecánica, vital para los mercados internos y sectores clave como la minería primaria, la 

construcción, la pesca industrial y los hidrocarburos, desempeña un papel significativo en el procesamiento 

productivo y la generación de empleo. Las exportaciones en 2021 ascendieron a 563 millones de dólares, 

impulsadas principalmente por la demanda de los países latinoamericanos. Frente a la creciente 

competitividad, la industria reconoce el papel crucial de la productividad y la eficiencia para obtener una 

ventaja competitiva mediante la reducción de tiempo y costos. Un estudio de caso identifica retos, entre 

ellos la baja productividad, los movimientos innecesarios y un alto índice de productos defectuosos en las 

empresas metalmecánicas debido a su naturaleza de taller. Para abordar estos problemas, la propuesta 

recomienda integrar herramientas de fabricación ajustada como las 5S, la estandarización de métodos y el 

SLP para mejorar la productividad, reducir los residuos y minimizar los productos no conformes.En 

consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en materia de industria, innovación e 

infraestructuras, la industria aspira a mejorar la eficiencia general, reducir los costes de producción, reducir 

los plazos de entrega y mejorar la calidad de los productos. El modelo propuesto para la mejora de los 

procesos se centra en la eliminación de rutas innecesarias, la reducción del tiempo de inactividad y la 

resolución de los problemas derivados de las operaciones manuales y repetitivas. Mediante la integración 

de herramientas de fabricación ajustada, la industria pretende alinearse con los ODS, promoviendo prácticas 

sostenibles y fomentando la innovación en sus procesos.  

 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

La aplicación de un modelo de producción combinado basado en las metodologías de Lean Manufacturing 

y SLP incrementará el índice de eficiencia en la PYME del sector metalmecánica 



 

 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La presente investigación fue de tipo aplicada, debido a que está orientada a incrementar el índice de 

eficiencia mediante la implementación de un modelo de operaciones basado en herramientas Lean. 

Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque es cuantitativo debido a que se busca evaluar, comparar e interpretar los datos 

cuantitativos obtenidos en la fase de diagnóstico y posterior a la implementación (validación), 

analizar el comportamiento de la misma muestra en la etapa posterior a la prueba.  

Alcance: Causal 

El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que produce la implementación de las 

herramientas Lean en la eficiencia de la empresa en estudio. 

Técnicas e instrumentos: 

·          VSM 

·          5S 

·         Poka Yoke 

·          SLP 

·          Trabajo estandarizado 

·          Método de Guerchet 

 

Etapas del desarrollo de la investigación: 

 

El desarrollo de nuestra investigación comenzó con la obtención de información fundamental sobre la 

empresa a través de entrevistas con el gerente general, el supervisor directo a cargo de los almacenes y la 

visita presencial a la fábrica de la organización. Analizamos detalladamente la información recopilada y, 

tras conocer el estado del proceso productivo, así como las instalaciones de la fábrica, llevamos a cabo un 

proceso de diagnóstico mediante la aplicación de Diagramas de Ishikawa y Paretos, lo que nos permitió 

reconocer el problema principal, así como las causas raíces de este. 

Posteriormente, construimos un árbol de problemas para identificar las herramientas Lean adecuadas que 

nos permitieran alcanzar los objetivos planteados y abordar el problema principal de la empresa, que en 

este caso fue la baja eficiencia en el proceso de perfilado. 

Una vez que definimos el plan de acción a desarrollar, con la ayuda de las herramientas y análisis de casos 

similares, llevamos a cabo una auditoría inicial 5S para validar el estado inicial de la planta productiva y el 

almacén de herramientas, los cuales iban a ser contrastados en el futuro con los resultados obtenidos 

posterior a la implementación de las mejoras. 

Después de recopilar datos tanto del escenario inicial como del escenario después de aplicar el modelo 

integrado propuesto, plasmamos la información en una hoja de cálculo Excel y realizamos una simulación 

utilizando el software Arena. 

Con los resultados obtenidos, confirmamos la viabilidad de la propuesta de mejora, tanto en la aplicación 

del piloto como mediante análisis estadístico a través del software Arena, al comparar ambos escenarios. 

Finalmente, presentamos los indicadores propuestos; los líderes de la empresa están en posición de tomar 

decisiones informadas y respaldadas en datos para abordar el problema identificado. 
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