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Resumen: El sector de las pequefias y medianas empresas (Pymes) de confeccidn en el Per( enfrenta
importantes desafios que afectan su eficiencia y competitividad, tales como altos tiempos de ciclo de
produccidn, retrasos en transferencias por disefio ineficiente de plantas, falta de estandarizacion de procesos
y productos defectuosos. Estos problemas impactan negativamente en la rentabilidad, la calidad del producto
y la satisfaccion del cliente, por lo que es imperativo desarrollar estrategias de mejora. Este estudio
implementd herramientas de Lean Manufacturing para abordar estas ineficiencias. Se aplico la planeacion
sistematica de la distribucion de planta (SLP) y Poka Yoke para reorganizar el disefio del area de empaque
y evitar errores en el proceso de produccién. Se utilizé la metodologia 6S para mejorar la organizacion y
seguridad del ambiente de trabajo, mientras que los estudios de tiempos y movimientos optimizaron las
actividades en los puestos de trabajo. Estas herramientas fueron seleccionadas y aplicadas sistematicamente,
sobre la base de un riguroso anélisis de datos para identificar y mitigar las causas fundamentales de las
ineficiencias. Los aspectos mas destacados incluyen una reduccién en el tiempo del ciclo de 15,5 minutos a
12,1 minutos, lo que representa una disminucion del 22%. La auditoria 6S mejoré significativamente, de
una puntuacién de 1,4 a 4,5, un aumento del 221%. La distancia recorrida por los operadores se redujo de
738 metros a 470 metros, lo que refleja una reduccion del 36%. Finalmente, las tasas de reprocesamiento
disminuyeron significativamente; para la maquina 1, del 15,9% al 5,16%, y para la maquina 2, del 13,3% al
3,57%, lo que indica mejoras del 68% y 73% respectivamente. Estas mejoras no solo aumentaron la
eficiencia y la calidad de la produccion, sino que también aumentaron la capacidad de produccién diaria de
690 a 895 prendas y aumentaron la eficiencia operativa del 68,5 % al 88,8 %. En conclusion, el estudio
muestra que la implementacion de herramientas de Lean Manufacturing puede transformar
significativamente la eficiencia de las PYMES de confeccidn en el Perd, brindando una metodologia clara
y replicable que puede ser adoptada en otras regiones y sectores industriales para mejorar la productividad
y la competitividad.

Palabras Clave: Lean Manufacturing, Eficiencia operacional, Planeacion sistematica de la distribucion de
planta, Poka Yoke, Mejoramiento Continuo.

Abstract: The sector of small and medium enterprises (SMEs) of clothing in Peru faces significant
challenges that affect its efficiency and competitiveness, such as high production cycle times, delays in
transfers due to inefficient plant design, lack of standardization of defective processes and products. These
problems negatively impact profitability, product quality and customer satisfaction, making it imperative to
develop improvement strategies. This study implemented lean manufacturing tools to address these
inefficiencies. Systematic Layout Planning (SLP) and Poka Yoke were applied to reorganize the layout of
the packaging area and prevent errors in the production process. The 6S methodology was used to improve
the organization and safety of the work environment, while time and movement studies optimized the
activities at the workstations. These tools were systematically selected and applied, based on rigorous data
analysis to identify and mitigate the root causes of inefficiencies. Highlights include a reduction in cycle
time from 15.5 minutes to 12.1 minutes, representing a 22% decrease. The 6S audit improved significantly,
from a score of 1.4 to 4.5, an increase of 221%. The distance travelled by the operators was reduced from
738 meters to 470 meters, reflecting a reduction of 36%. Finally, reprocessing rates decreased significantly;
for machine 1, from 15.9% to 5.16%, and for machine 2, from 13.3% to 3.57%, indicating improvements of
68% and 73% respectively. These improvements not only increased production efficiency and quality, but
also increased daily production capacity from 690 to 895 garments and raised operational efficiency from




68.5% to 88.8%. In conclusion, the study shows that the implementation of Lean Manufacturing tools can
significantly transform the efficiency of clothing SMEs in Peru, providing a clear and replicable
methodology that can be adopted in other regions and industrial sectors to improve productivity and
competitiveness.

Keywords: Lean Manufacturing, Operational Efficiency, Systematic Layout Planning, Poka Yoke,
Continuous Improvement.

Linea de investigacion IDIC — ULIMA: (5) — Productividad y empleo.

Area y Sub-areas de Investigacion: (1) - Disefio y medicion del trabajo.

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): (8) - Trabajo decente y crecimiento econémico.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el caso de estudio estudiado, se viene gastando un promedio de 204,953 soles por afio debido a que hay
entregas de pedidos fuera del tiempo acordado, unidades rechazadas y por el no cumplimiento del programa
de produccién acordado con el cliente. Durante el afio 2020, la empresa tuvo una eficiencia operacional del
65%, siendo considerablemente méas bajo que la del estandar de la industria, siendo esta 99.89%. (Kumar,
2020). Esta baja eficiencia operacional se debe a las tres principales causas raiz identificadas: tiempos de
ciclo altos debido a procesos no-estandarizados, exceso en los tiempos de transporte debido a un mal disefio
de planta y costuras defectuosas.

OBJETIVOS

Se tuvo como principal objetivo optimizar la eficiencia operacional de la linea de produccion. Para esto
se realiz6 un diagnéstico inicial para identificar los problemas, causas y causas raiz, para el cual se
utilizo las siguientes herramientas: analisis ABC y PQ, matriz de valor agregado y arbol de problemas.
Luego se optimizaron las actividades del proceso de p roduccidn, utilizando las herramientas 6S y
estudio de tiempos. Finalmente, se optimizo el area de manufactura y se mejord los procesos para los
productos defectuosos utilizando las herramientas Poke Yoke y la planeacién sistematica de la
distribucién de planta (SLP).

JUSTIFICACION

El sector de las pequefias y medianas empresas (PYMES) fabricantes de prendas de vestir juega un papel
crucial en la economia global, en América Latina y especificamente en paises como Per( (Jung, 2023).
En Per(, especificamente, las pymes manufactureras de prendas de vestir desempefian un papel vital en
la diversificacion de la economia y la promocion de la industria textil a nivel nacional e internacional
(Haider, 2022). Sin embargo, a pesar de su importancia, el sector de confeccidn de prendas de vestir de
las PYMES enfrenta una serie de desafios productivos que afectan su eficiencia y competitividad en el
mercado. Problemas como altos tiempos de ciclo de produccién, retrasos en los traslados por mal disefio
de planta, falta de estandarizacién de procesos y presencia de productos defectuosos son comunes en
esta industria (Mohammad et al., 2023). Al abordar estos desafios, las empresas pueden mejorar su
rentabilidad, competitividad y capacidad de expandirse tanto a nivel nacional como internacional
(Hamja et al., 2021). Ademas, al mejorar la eficiencia y la calidad de la produccion, las pymes del sector
textil pueden contribuir de manera mas eficaz al desarrollo econémico y social de sus comunidades
locales (Albuquerque et al., 2021). Por ello, para lograr un trabajo decente y crecimiento econémico, se
decidi¢ utilizar la filosofia Kaizen y herramientas de Lean Manufacturing como: arbol de problemas,
matriz ABC y PQ, matriz AVA, estudio de tiempos, la planeacién sistematica de la distribucién de planta
(SLP), Poka Yoke y la metodologia 6S en una PYME de esta industria. La matriz ABC y PQ nos
ayudaran a identificar los productos mas importantes para darles prioridad en la mejora de la eficiencia
operacional. Ademas, el estudio de tiempos y la planeacion sistematica de la distribucion de planta
también se utilizaron para mejorar la eficiencia operacional. Por otro lado, se aplic6 la metodologia 6S
para estandarizar los procesos y mejorar el ambiente de trabajo en general. Por ultimo, se emple6 Poka
Yoke para mantener los productos defectuosos al minimo.

HIPOTESIS

La aplicacion de un Modelo de operaciones basado en el Lean Manufacturing optimizara la linea de
produccion de prendas de vestir de MYPESs en el sector Peruano.




DISENO METODOLOGICO

Tipo: Aplicada La investigacidn desarrollada fue de tipo aplicada, debido a que esta orientada a
mejorar la eficiencia operacional de la linea de produccion de prendas de vestir mediante la
implementacion de un modelo de operaciones basado en herramientas Lean.

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque es cuantitativo, pues se busca medir, evaluar e interpretar los datos obtenidos antes y
después de aplicar las herramientas Lean mediante la implementacién de indicadores.

Alcance: Causal

El alcance es causal porque el objetivo es encontrar los efectos que se producen al aplicar las
herramientas Lean en la linea de produccion de prendas de vestir para aumentar su eficiencia.

Técnicas e instrumentos:
e Arbol de problemas
e Andlisis ABC

e Analisis PQ

e Matriz AVA

o Estudio de tiempos
e 6S

e Poka Yoke

e Planeacion sistematica de la distribucién de planta (SLP)
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