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Resumen: En el contexto de la pandemia de COVID-19, la industria farmacéutica peruana se enfrentó a importantes 

retos, como la escasez de productos, la falta de personal médico y el aumento de precios tanto en establecimientos 

públicos como privados. Este estudio propone un modelo de gestión de suministros basado en la metodología Lean 

Supply Chain Management (LSCM) para pequeñas y medianas empresas farmacéuticas de Perú, con el objetivo de 

reducir los costes de inventario y mejorar los niveles de servicio. La metodología incluyó la recopilación de datos y el 

análisis de la situación actual de la empresa, identificando problemas clave como la gestión ineficaz de las compras, 

la gestión del inventario, los procesos no estandarizados y la distribución inadecuada de los almacenes. 

Los resultados más notables del estudio muestran una mejora significativa de varios indicadores clave. En primer 

lugar, el nivel de servicio aumentó un 29%, del 61% al 90%. En segundo lugar, el coste total aumentó sólo un 9%, lo 

que supone un incremento controlado teniendo en cuenta los beneficios obtenidos. En tercer lugar, la rentabilidad 

aumentó un 227%, lo que demuestra una mejora sustancial de la misma. Por último, el valor actual neto (VAN) del 

proyecto fue de 203.936 $, y la tasa interna de rentabilidad (TIR) alcanzó el 80%, lo que sugiere que la aplicación del 

modelo es económicamente viable y muy rentable. 

Palabras Clave: Gestión de inventarios, Gestión Lean de la Cadena de Suministro, Nivel de Servicio, Optimización, 

Industria farmacéutica, Post pandemia. 

Abstract: In the context of the COVID-19 pandemic, the Peruvian pharmaceutical industry faced significant 

challenges, such as product shortages, lack of medical personnel, and price increases in both public and private 

establishments. This study proposes a supply management model based on Lean Supply Chain Management 

(LSCM) methodology for small and medium-sized pharmaceutical enterprises in Peru, aiming to reduce inventory 

costs and improve service levels. The methodology included data collection and analysis of the current situation of 

the company, identifying key issues such as ineffective purchasing management, inventory management, non-

standardized processes, and inadequate warehouse distribution. 

The most notable results of the study show a significant improvement in several key indicators. First, the service 

level increased by 29%, from 61% to 90%. Second, the total cost increased by only 9%, which is a controlled 

increase considering the benefits obtained. Third, profitability increased by 227%, demonstrating a substantial 

improvement in profitability. Finally, the net present value (NPV) of the project was $203,936, and the internal rate 

of return (IRR) reached 80%, suggesting that the implementation of the model is economically viable and highly 

profitable. 

Keywords: Inventory management, Lean supply chain management, Service Level Optimization, Pharmaceutical 

Industry, PostPandemic 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Producto del COVID-19 el sector farmacéutico peruano ha sufrido un duro golpe. Solamente en los últimos años el 

sector salud ha aumentado sus gastos en 4.7% en promedio comparado a años previos (Kargar, S., Pourmehdi, M. & 

Paydar, M., 2020), sumándole la escasez de productos, el bajo personal disponible y el incremento de precios (Cohen, 

Jennifer; van der Meulen Rodgers, Yana, 2020). 

Las empresas farmacéuticas en territorio peruano usualmente no incorporan en su política una gestión de inventarios 

adecuada. Usualmente suelen vender más de un tipo de producto por lo que su gestión de inventarios se les dificulta 

y repercute de manera negativa en sus resultados. Los efectos que pueden generar son una ineficiente gestión de 

inventarios con sobrecostos, bajo margen de ganancia, mala distribución de inventario, bajo nivel de servicio, bajo 

nivel de respuesta ante una fluctuación de demanda, entre otros.  

La empresa farmacéutica en estudio, solamente en el 2019, tuvo una perdida en ventas del 20% en comparación a años 

pasados. Además, se detectó que presenta un poco más de 3600 productos en stock, lo cual hace que tenga un bajo 

nivel de servicio y sobrecostos de almacenamiento. Además, no presenta una política de inventario definida, donde el 

reabastecimiento se define en base a la percepción del área de compras y en la disponibilidad de proveedores. 

 

OBJETIVOS  

Se tuvo como objetivo hacer más eficiente la cadena de suministro de la empresa, es por ello que se estableció 

subir el nivel de servicio de la empresa a un 90%, mejorar la gestión de aprovisionamiento y disminuir costos. 

Para la inexistente planificación de compras se implementará la herramienta Gestión de proveedores (Kyoryoku 

Kai); para los procesos no estandarizados se implementará la herramienta de estandarización de procesos; para el 

bajo nivel de inventarios se implementará las herramientas de inventario ABC y reabastecimiento continuo y 

eficiente (Vitasek, K., Manrodt, K. and Abbott, J, 2005) (T. Sawik,2016). 

 

JUSTIFICACIÓN 

El sistema de salud peruano ha sufrido daños significativos debido a la pandemia de COVID-19, representando un 

desafío crucial para el gobierno. Esto ha llevado a un aumento promedio del 4.7% en el gasto en salud. La industria 

farmacéutica, ha enfrentado problemas como escasez de productos, falta de personal médico y aumentos de precios 

en establecimientos públicos y privados. La OMS destaca que la salud es un derecho humano fundamental, 

subrayando la necesidad de garantizar acceso a un sistema de salud y medicamentos asequibles. En Perú, el 

incremento en la importación de productos farmacéuticos, principalmente de EE. UU. y Asia, ha impactado en los 

tiempos de entrega. Con 504 farmacias registradas, hay una gran competencia en el sector, que debe gestionar 

eficientemente sus inventarios. Investigaciones indican que un 30% de las farmacias tienen baja disponibilidad de 

medicamentos, mientras que otras presentan sobrestock. Este estudio propone un modelo de gestión de suministros 

para pequeñas y medianas empresas (MiPymes) farmacéuticas, buscando reducir costos de inventario y mejorar el 

servicio a través de Lean Supply Chain Management, centrándose en el desarrollo de la cadena de suministro para 

satisfacer la demanda y enfrentar los desafíos actuales en gestión de inventarios y costos. 

 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

La aplicación del modelo Lean Supply Chain Management optimizará la gestión de inventarios en la industria 

farmacéutica peruana en un contexto post pandémico. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La presente investigación fue de tipo aplicada, debido a que está orientada a lograr la mejorar de la entrega de 

los pedidos mediante la implementación de un modelo de operaciones basado en herramientas Lean. 

Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque es cuantitativo debido a que se busca evaluar, comparar e interpretar los datos obtenidos en su fase 

de pre-test (diagnóstico) y posterior a la implementación (validación), analizar el comportamiento del mismo 

grupo (proceso) en la etapa post-test. 

Alcance: Causal 

El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que producen la implementación de las herramientas 

Lean en el índice de pedido perfectos de la empresa en estudio. 

 

Técnicas e Instrumentos 

• Lean Supply Chain Management 

• Kyoryoku Kai 

• Trabajo estandarizado 

• Inventario ABC 

• Reabastecimiento continuo y eficiente 

 

Etapas del desarrollo de la investigación 

• Aprender sobre el caso de estudio 

• Entrevista con el Gerente General y colaboradores logísticos 

• Recopilar información 

• Realizar un análisis de la situación actual 

• Encontrar el problema central y sus causas 

• Proponer una solución mediante el Lean Supply Chain Management  

 

NOTAS (AGRADECIMIENTOS) 
Quisiéramos expresar nuestro más sincero agradecimiento a nuestros padres y familia por su amor y apoyo incondicional a lo 
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que todo esto sea posible y permitirnos seguir adelante sobre todas las cosas.  
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