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Resumen: La investigacion experimental se llevara a cabo en una empresa de consumo masivo en el Per(
gue tiene como principal problema la falta de trazabilidad y gestién de pallets en sus centros de distribucion,
lo que conlleva a una pérdida anual de 175 mil ddlares. La metodologia que se utiliz6 fue la SLP,
especificamente la matriz cantidad, distancia y esfuerzo con el objetivo de realizar un disefio adecuado que
sirva como base para la estandarizacién del proceso de manipuleo y reduzca la pérdida potencial de los
siguientes periodos. Ademas, la implementacion de un cddigo de barras para una correcta gestion y
seguimiento de los pallets de manera automatica. La investigacion se realizara en el centro de distribucion
D, reduciendo el porcentaje de pallets perdidos en un 18% y mostrando un ahorro de 32% en el
abastecimiento de materiales indirectos como minimo anualmente.

Palabras Clave: Parihuelas, Distribucion, Sistema de Gestion de Almacenes, Planeacion Sistematica de la
Distribucién, Planta de Produccién

Abstract: The experimental research will be carried out in a consumption company in Perd. The main
problem is the lack of traceability and pallet management in their distribution centers, which leads to an
annual loss of 175 thousand dollars. The methodology used was the SLP, particularly the matrix of quantity,
distance and effort with the objective of carrying out an adequate layout design and the implementation of
a barcode for a correct management and tracking of the pallets. The research will be carried out in
distribution center D, reducing the percentage of lost pallets by 18% and showing a savings of 32% in the
supply of indirect materials at least annually.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema se basa en una distribucion poco favorable para el manejo de los materiales logisticos dentro
de la planta, esto se refleja en el monto anual de gastos que asciende a la suma de 175,000 dolares. También,
se muestra un indice de pérdidas de paletas de 22% y un tiempo promedio de vida de un afio, previo a la
pérdida y desgaste por mal uso cuando lo que se espera para la industria de consumo masivo es de dos como
minimo. Al no tener una ruta establecida para estos materiales logisticos, muchas de estas unidades terminan
en sitios en los que no se tiene uso alguno. Todo esto se debe a la incorrecta distribucion de la planta, ya que
el disefio de la misma no contempla un flujo de paletas ni la carga de las mismas dentro de las operaciones
logisticas en planta. A partir de ello, surge la pregunta de investigacion: ¢Una mejor distribucion y disefio
de planta, influird de manera positiva en el manejo de los materiales dentro de ella?

2. OBJETIVOS

El objetivo general de la investigacidn es proponer un adecuado disefio de planta en el centro D para el
seguimiento y gestion de pallets en empresas de consumo masivo. No sin antes conocer la gestion actual
de manera que la propuesta se adapte a las necesidades especificas de la planta y en busqueda de la
reduccién de importe destinado a la adquisicion de paletas por la compafiia anualmente

3. JUSTIFICACION

Justificacion técnica

En lo que se refiere a la justificacion técnica, la investigacion se realizard con modelos de simulacion de
procesos que es una herramienta muy eficaz para identificar obstaculos durante el proceso y mejorar los
parametros del proceso (Saderova & Rosova, 2021). Posteriormente serd patentado y vendido a demas
empresas peruanas que no cuenten con WMS, sistema que automatiza y hace innecesario el
establecimiento de un flujo para materiales auxiliares.

Justificacion econdmica

De acuerdo a lo conversado con el equipo de almacenes y logistica de entrada de materiales indirectos;
la cifra asciende a mas de 50 mil dolares anuales de exceso de inversién, lo cual, para ellos, representa
un aproximado de 15% de la compra total.

Este monto podria ser considerado como ahorro de realizar la implementacion.

Justificacion ambiental

El impacto ambiental de las operaciones de las paletas es un tema candente, ya que no funcionan de
manera respetuosa con el medio ambiente (Jianwei, Qingquing, & Bo, 2019). Los pallets al estar en
constante movimiento por diversas areas, se pierden en el proceso y aparecen fuera de su ruta regular.
Es por este motivo que al no saber a qué area corresponde, son llevadas para desecharlas, venderlas o
usarlas como combustible. Todo lo descrito anteriormente fomenta la compra de nuevos pallets, con lo
que hay méas demanda y por ende mas tala de &rboles. Los pallets que son usados como combustibles
son contaminantes del medio ambiente. Es por estos motivos que, al tener un seguimiento de los pallets
se lograra que permanezcan dentro de su flujo normal y mejore la eficiencia del manejo y transporte de
los pallets, reduciendo pérdidas y dafios dentro de la fabrica hasta que cumplan su ciclo de vida (Zhou,
2018).

4. HIPOTESIS (Si aplica)

Reduccion de carga, tiempo y costos aplicados a las paletas a través de la redistribucién en la planta y
el disefio de flujo.




5. DISENO METODOLOGICO

Para llevar a cabo la investigacion en la empresa, se hard uso de la investigacion de tipo experimental
si es que buscamos clasificarlas por tipo de fuentes de informacién. Esta se caracteriza por ser aquella
que se realiza en el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el fendmeno (Arias Gonzéles & Covinos
Gallardo, 2021). Se escogio este tipo de investigacion ya que las variables con las que contamos
pueden ser evaluadas en el lugar de cuestion las veces que se necesiten.

En lo que respecta a los tipos de investigacion segun su finalidad, la que se llevara a continuacion sera
de tipo aplicada ya que se encarga de resolver problemas practicos, se basa en los hallazgos,
descubrimientos y soluciones que se planted en el objetivo del estudio y suele ser usada para medicina
o las ingenierias, como es el caso (Arias Gonzéles & Covinos Gallardo, 2021).

La muestra a utilizar en este estudio es la cantidad de 100 parihuelas, de las cuales se ha extraido el
tiempo de permanencia en cada estacion. El tiempo, es la variable méas importante, ya que de esto
depende la mejora en el flujo que van a seguir las parihuelas. La empresa para la cual se realizara la
investigacion cuenta con diversas lineas de produccion, de productos comestibles y no comestibles.
Tener insumos y envases para produccion de alimentos requiere un mantenimiento y estandares de
calidad diferentes al que se tiene con non foods de acuerdo a las buenas practicas de almacenamiento
(BPAS) establecidas por Digemid. Los equipos e instrumentos usados en el almacén para mantener y
medir las condiciones ambientales deben ser calibrados y/o calificados segln corresponda. Asimismo,
deben contar con procedimientos y programas de estas actividades. Deben contar con un programa de
mantenimiento preventivo de equipos e instrumentos (DIGEMID, 2015). Por lo tanto, seria imposible
tener un proceso piloto estandarizado para todas las plantas a la vez. Dicho esto, se escogera una en la
que pilotar el modelo y a partir de esto se modificara dependiendo de la planta en la que se aplique en
un futuro. Luego de obtener las variables de la muestra descrita, y con el muestreo realizado, se calcula
matriz distancia y esfuerzo de la situacion actual. Ademas, se tomaron en consideracion las areas de los
almacenes de entrada, salida y la planta de produccién para el disefio de las dos nuevas propuestas.

Nuevamente, se calculan las matrices para las dos propuestas y con ello, priorizando la que implique el
menor esfuerzo, se escoge una de ellas. Se valida la decision tomada a partir de la simulacion en el
programa Arenay con la tabla relacional de actividades, para prevenir que dos de las zonas que podrian
generar contaminacion tengan cercania en la propuesta escogida. Finalmente, se calcula el nuevo tamafio
economico y dias de reposicion de pedido a tomar de paletas de manera anual, teniendo en cuenta la
reduccién de riesgos de desecho obtenida a partir de Arena.

Anexo 1; Diagrama de bloques
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Anexo 1. Diagrama de trabajo - Propuesta de redistribucién para mejora de manejo de materiales logisticos
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