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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito la determinacion de la
viabilidad de mercado, técnica, y econémico-financiera para la instalacion de una planta
productora de bebida de suplementacion muscular con creatina sabor chocolate, a través
de métodos cualitativos y cuantitativos para el hallazgo de informacion indispensable y
su justificacion, como también al uso de fuentes primarias y secundarias que serviran de
apoyo.

Se determin0, siguiendo los criterios de segmentacion, una demanda del proyecto
que supera las expectativas del presente; se analizo el mercado entrante y los patrones de
consumo que se encuentra dentro del sector; se plasmé tanto una estrategia de
comercializacion y distribucién como una de precios como punto de planeamiento de
operaciones y finalmente se determind la localizacion optima de la planta. Asimismo, de
hall6 el factor limitante del tamafio de la planta, se calculé el nimero de operarios y
maquinas necesarias para poder producir por encima de lo demandado, se hall6 el tamafio
minimo del &rea de produccion y la correcta disposicion de planta.

Finalmente, se evalud el rendimiento econémico del proyecto a base de diversos
datos economicos y financieros reales para poder hallar ciertos indicadores que
garanticen la rentabilidad del proyecto. Es por ello que, en base a los resultados

analizados y obtenidos de forma genérica, el proyecto es viable.

Palabras clave: Bebida, suero de leche, creatina, 6smosis inversa y produccion.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the market, technical, and economic-
financial viability for the installation of a plant that produces creatine muscle
supplementation in presentations of different flavors, through qualitative and quantitative
methods for the discovery of indispensable information and its justification, as well as
the use of primary and secondary sources that will serve as support.

Following the segmentation criteria, a project demand that exceeds the
expectations of the present was determined; the incoming market and the consumption
patterns found within the sector were analyzed; both a marketing and distribution strategy
as well as a pricing strategy were outlined as an operational planning point, and finally
the optimal location of the plant was determined.

Likewise, the limiting factor of the size of the plant was found, the number of
operators and machines necessary to be able to produce above what was demanded was
calculated, the minimum size of the production area and the correct plant layout were
found. Finally, the economic performance of the project was evaluated based on various
real economic and financial data in order to find certain indicators that guarantee the
profitability of the project. That is why, based on the results analyzed and obtained in a

generic way, the project is viable.

Keywords: Beverage, whey, creatine, reverse osmosis and production.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problemética

En el presente trabajo se detallaran los cimientos metodoldgicos para la instalacion de
una planta productora de bebida de suplementacion muscular con creatina sabor
chocolate. Este producto permitirad satisfacer la necesidad de los clientes acorde a sus
objetivos fisicos, entre ellos, conservar la masa muscular en un régimen de perdida de
grasa, mantenimiento de peso o incremento de musculo; de una manera mas limpia y con
la mejor calidad de macronutrientes. Ademas, permitira ahorrar tiempos de preparacion
y de alimentacion de una o varias comidas. Tales caracteristicas son muy demandadas

por las personas que buscan llevar un estilo de vida saludable, llevadera y eficaz.

Cabe mencionar que, segun especialistas en nutricion, ellos recomiendan
consumir diariamente los 3 macronutrientes, es por ello que la bebida de suplementacién
muscular tendra proteinas, carbohidratos y grasas saludables. Esto ayudara a enriquecer
la sintesis proteica y a ofrecer un producto de mejor calidad. En un estudio de la
consultora Nielsen (RPP, 2019) se manifiesta que alrededor del 90% de la poblacién
peruana esta dispuesta a pagar mas por consumir un producto saludable, ello motiva a
que el producto en estudio va a tener una buena acogida en el mercado una vez que salga

a la venta. Y con ello también se pretende apoyar y fomentar un estilo de vida saludable.

En conclusién, la bebida de suplementacion muscular con creatina evidencia una
oportunidad de negocio ya que es un producto novedoso que cuenta con el respaldo del
mercado y cumple con los estandares de salud del Ministerio de Salud del Perd
(Ministerio de Salud, 2019).

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo General:

Determinar la viabilidad de mercado, técnica, y economico financiera para la instalacion
de una planta productora de bebida de suplementacion muscular con creatina sabor

chocolate.



1.2.2 Objetivo especifico:

e Estimar la demanda del proyecto y disponibilidad de materia prima.

e Determinar la mejor localizacion para la planta industrial.

e Determinar el tamafio de planta 6ptimo para el proyecto.

e Investigar los procesos tecnoldgicos y su viabilidad técnica-operativa para el
proyecto.

e Evaluar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto.

1.3 Alcance de la investigacion
1.3.1 Unidad de anélisis

La unidad de analisis del presente proyecto es una bebida de suplementacion muscular

con creatina, que tendra un sabor chocolate.
1.3.2 Poblacién

La poblacion que se tomara en cuenta, son personas con un estilo de vida activa y/o
deportistas que busquen lograr objetivos fisicos, ya sea el incremento muscular,
mantenimiento del musculo y conservar la masa muscular en un régimen de pérdida de
grasa, que se encuentre entre 18 y 55 afos, de ambos sexos y sean de los niveles

socioecondmicos A, B y C de Lima Metropolitana.

1.3.3 Espacio

El espacio geografico donde se realizara el proyecto sera en Lima metropolitana en Perd.
1.3.4 Tiempo

El presente proyecto evaluara la viabilidad técnica, econémica y financiera en un periodo
de cinco afios, por lo que se podra llegar a la conclusion al final del proyecto si es que

conviene realizarlo o no.
1.3.5 Limitaciones

Esta investigacion se realizé en una coyuntura de aislamiento social en afio 2020, por lo
gue habia un impedimento para el alcance de informacion fisica y para realizar encuestas,

focus grupo y actividades presenciales que son importantes para el presente trabajo.



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion Técnica:

Actualmente existe la tecnologia necesaria para la operatividad de la empresa. Se daran
procesos de mezclado, envasado, de extraccion de proteina, cuyos equipos y méaquinas
son del alcance del proyecto.

El pais cuenta con la materia prima necesaria para producir la bebida de
suplementacion muscular, el cual es el suero de leche que seré provisionado por empresas
queseras, dado que, para estas, este suero es un desecho. Los carbohidratos, grasas,
creatina y demas insumos seran importados. Tal como detalla Cabrera (2016): “Un plan
de alimentacion completo esta compuesto por estos 3 macronutrientes (proteinas, grasas
y carbohidratos) en las proporciones correctas.” (parr.1).

Se contara con personal entrenado para el funcionamiento de los equipos
tecnoldgicos requeridos para la produccion de la bebida. Ademas, de contar con un plan
de capacitacion constante para la insercion de nuevos procedimientos y productos en la

empresa.
1.4.2 Justificacion Econdmica:

Para el presente estudio la inversion necesaria se dara a través de financiamiento, ya sea
por un crédito bancario u otro medio, y capital propio.

Se compraran los insumos al por mayor y al mejor proveedor que permita el precio
mas comodo garantizando a la vez la calidad de estos.

El proyecto se estima econdémicamente viable, ya que hay un constante
crecimiento en la poblacion que inician un estilo de vida saludable. Segun Inga (2016):
“El mercado fitness en el Pert avanza a pasos agigantados, tanto en cadenas de gimnasios

como centro de ejercicio funcional” (parr.1).
1.4.3 Justificacion Social:

El producto permitira a los deportistas obtener una fuente de alimentacion inmediata una
vez terminado su entrenamiento que permita el aprovechamiento de la ventana anabdlica.
Segun Huarte y Yanci (2016) “Para activar la sintesis proteica es necesario la ingesta de
proteina post ejercicio” (p.7), ello quiere decir que el cuerpo es méas vulnerable a asimilar
nutrientes una vez terminado el entrenamiento.

Se ahorraria tiempo de preparacion y alimentacion de comidas por parte de los

consumidores o tiempos de cola y espera en restaurantes de comida saludable.



El proyecto incentivard a que mas personas se unan a llevar un estilo de vida
saludable y puedan lograr sus objetivos.

El proyecto permitira generar oportunidades de empleos.

1.5 Hipdtesis de trabajo

La instalacion de una planta productora de bebida de suplementacion muscular con
creatina sabor chocolate es factible puesto que existe demanda y ademaés el proyecto es
técnica, economico — financiera y socialmente viable acorde con lo esperado. Adicional
a esto, el estilo de vida saludable esta en constante crecimiento y hara que el producto

tenga un mejor recibimiento.

1.6 Marco referencial

Para esta investigacion, se han considerado tesis, libros, documentos web y articulos de

revistas como referencias de fuente de informacion para la elaboracion del proyecto.

Se revisé la tesis de Andango (2011), que presenta una similitud con nuestro
proyecto de ofrecer un batido de distintos macronutrientes para poder nutrir mejor los
musculos, pero centrandose en solo un objetivo muscular y en personas que solo levantan
pesas. También se reviso el estudio de Sanchez Oliver (2012), que analiza los alimentos
necesarios para personas, con macronutrientes para poder cumplir objetivos musculares,
sin embargo, en dicho estudio no se elabora ningln producto. La organizacion National
Institutes of Health (2017), brinda informacién acerca de los suplementos (proteina,
creatina, entre otros), y como estos ayudan a mejorar el ejercicio, el rendimiento fisico y

para qué sirven cada uno de ellos dentro del organismo.

Se reviso el trabajo de Hoffman (2007), que brinda informacion acerca de la
importancia y funcion que cumple la proteina después de un entrenamiento, sin restringir
su consumo en otro momento del dia, pero solo considerando a las personas que realizan
actividad fisica. También se reviso el trabajo de Cameron et al. (2015), el cual da un
conocimiento acerca de la importancia del consumo de carbohidratos y el beneficio que
da para estimular la sintesis proteica, centrandose solamente en el consumo después de

entrenar.



1.7 Marco conceptual

1.7.1 Glosario de términos

A continuacion, se presentard un glosario de términos para un mayor entendimiento del

proyecto:

o

Macronutrientes: El organismo necesita macronutrientes para funcionar
correctamente puesto que proveen de energia, aquella que se mide en
calorias y es vital para el crecimiento, reparacion y desarrollo de nuevos
tejidos (FAO, 2015, p.1).

Creatina: La creatina es un suplemento con diversos beneficios, tales como
la incrementacién de musculo magro, fuerza y energia. A su vez, uno de sus
efectos secundarios es que te hace retener en liquidos, pero estos son
intramusculares, lo cual va acorde al incremento de masa (Ruiz, 2019, parr
2).

BCAA’S: Este componente permite evitar el catabolismo y facilitar la
recuperacion muscular después del entrenamiento (Hontoria, 2018).
Ventana anabolica/ catabodlica: La absorcion de macronutrientes y
micronutrientes es mayor después de entrenar, ya que el organismo se
encuentra mas receptivo (Delgado, 2019, pérr.1).

Oleaginosa: Son vegetales que poseen aceites y grasas monoinsaturadas y
poliinsaturadas, se puede consumir en semillas o frutos (Peralta, 2018,
parr.2).

Ventas RSP: Son las ventas por menor al precio final, el cual estan incluidos
el impuesto a la venta y los recargos minoristas y mayoristas (Universidad
Autonoma de Occidente, 2019, parr.3).

Scoop de proteina: Es un cucharon de 25 a 30 gramos de proteina de los
suplementos en polvo, este cucharon puede contener algo de grasas y
carbohidratos (Benitez, 2015, parr.9).

RTD: Significa “Ready to Drink”, que son las bebidas listas para tomar,
estas pueden tener distinto contenido, pero su principal funcion es facilitar
su consumo (IALIMENTOS, 2018).

Maltodextrina: La maltodextrina es un carbohidrato que tiene 4 calorias por
gramo, esta proviene del maiz, arroz, almidon de papa o trigo (Shaefer,
2017).



o Bebida suplementacion muscular: El producto a elaborar en este proyecto
es una bebida de suplementacion muscular, esta se trata de un batido de
proteina y nutrientes que esta lista para el consumo humano (Lelyen, 2005).
Cumple la principal funcién de aportar calorias y nutrientes necesarios para

alcanzar objetivos fisicos.



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos generales del estudio de mercado
2.1.1 Definicion comercial del producto

Los macronutrientes son esenciales para el desarrollo fisico y mental, y esta bebida cuenta
con las proteinas, carbohidratos y grasas insaturadas en las cantidades correctas para
cumplir los objetivos fisicos con calidad. A continuacion, se mostrara los niveles del

producto:
e Producto basico:

La bebida de suplementacién muscular con creatina de sabor chocolate tiene como
objetivo ser un post entrenamiento o alimento para las personas que realizan actividad
fisica de alto volumen, intensidad o frecuencia cuyo objetivo sea incrementar la masa
muscular, mantener o preservar dicha masa en un proceso de definicion de una manera

limpia y con calidad.
e Producto real:

Es una bebida que cuenta con los 3 principales macronutrientes, proteina,
carbohidratos esenciales y grasas insaturadas en una proporcién 73-24-3
respectivamente. Las fuentes de proteina se encontraran en el suero de leche, también
contara con maltodextrina como carbohidrato, el omega 3 como grasa y preservantes que

permitiran su duracion en el tiempo.

De igual forma, algunas caracteristicas del producto: Un envase de pléastico de
325 ml, tapa genéricas de plastico, etiqueta de informacion nutricional y certificados de
salud, el producto serd suplementado con creatina, el producto contard con
micronutrientes, entre ellos el BCAA y saborizante de chocolate. Finalmente, la bebida
sera distribuida en cajas de 20 unidades.

e Producto aumentado:

Se contara con una pagina web que permitira a los consumidores conocer mas a
fondo los beneficios del producto, la propuesta de valor, el propésito como empresa,
propuestas laborales y demas opciones. Entre ellas, una de las mas importantes, es la
propuesta de seguir un plan alimenticio para cumplir sus objetivos fisicos, para ello se le
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solicitard su correo personal para el proximo contacto. Asimismo, podran escribir

resefias, quejas y contactarse con la empresa para cualquier duda.

Se realizaran sorteos y promociones eventualmente a travées de las redes sociales
para los seguidores de la empresa, el cual tiene como propdsito tener un contacto méas

cercano y ameno a ellos, y a la vez generar publicidad para hacer conocer el producto.
2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

Tal como se menciond en el producto basico, el principal uso del producto a desarrollar
es el de der un post entrenamiento, es decir, una bebida que le permita al consumidor
recuperarse tanto fisica como mentalmente después de un entrenamiento deportivo. Esto
no limita a que su consumo no se pueda dar en otro momento del dia, pero se recomienda
tomarlo en la primera cuestion para aprovechar la ventana anabolica, termino definido en

el “marco conceptual” del presente trabajo.

En el mercado, no existe una bebida RTD (ready to drink) que cuente con las
mismas caracteristicas del producto a desarrollar; sin embargo, existen algunos bienes
que pueden reemplazarlo parcialmente, los cuales son los siguientes: proteina en polvo,
bebida ganadora de masa, pastillas, anabdlicos, batidos de un restaurante fit (Nevera Fit,

Protein Food, entre otros) y otras bebidas RTD

Es de importancia mencionar que esta bebida cumple con la gran mayoria de las
expectativas del mercado meta; sin embargo, se conoce que un porcentaje de ellos
consume, a su vez, otros tipos de suplementos que para efectos del proyecto son
considerados como bienes complementarios, es decir, no reemplazan la funcion de la
bebida RTD a desarrollar, pero si pueden ser un adicional a ella, como por ejemplo los

siguientes suplementos o complementos: glutamina, BCAA, multivitaminico, Etc.
2.1.3 Determinacion del area geografica que abarcara el estudio

Dado que es una empresa que va a iniciar operaciones, se busca comenzar en un mercado
pequefio, de confianza y que esté al alcance del proyecto, es por ello que el area
seleccionada para el presente trabajo de investigacion es Lima Metropolitana. Ademas,
se tomo en consideracion dos caracteristicas. En primer lugar, de la poblacion del Per,
aproximadamente la tercera parte se encuentra en dicha area seleccionada. Y, en segundo
lugar, la tendencia al consumo de productos saludables es mas fuerte debido al nimero

de habitantes en el area.



Por otro lado, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2020) en el afio 2020 la poblacion total es de 32 625,9 miles de personas de las cuales el
29.7% habitan en Lima Metropolitana, es decir, 9 674 755 personas segun las
estimaciones y proyecciones por parte del Instituto.

Figura 2.1

Area de Lima Metropolitana

Nota. De “Mapa Provincia Lima — Region Lima. Por Creative Commoms, 2014”
(https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Mapa Provincia Lima-Reqién_Lima-Per(.jpg)

2.1.4 Anélisis del sector industrial

e Rivalidad entre competidores:

En el Per( existen distintos centros de comidas saludables que ofrecen similares
beneficios en macronutrientes que el producto elaborado, pero a diferencia de ellos, la
bebida a realizar contara con ventajas de portabilidad y podra ser adquirido en los
distintos centros de venta de alimentos y bebidas. Ademas, se encuentran productos como
el Pro de Gloria (Gloria, 2019), que busca ser una bebida de suplementacién, pero con un

alto contenido de azucar y grasas saturadas.

Ademas, se pretende entrar al mercado de polvos de proteina, puesto que el
mercado de bebidas protein RTD esta en una etapa de desarrollo y lo que se busca, al
igual que la empresa Gloria con su bebida de proteinas, es desplazar a los competidores

mas bajos de este mercado de suplementos de proteina en polvos.

Se sabe que los fabricantes de sustancias quimicas o anabolicos tiene un papel
competidor muy bajo pero importante, puesto que no muchas personas buscan entrar a
un campo profesional. Segin la metodologia aplicada para analizar esta fuerza, la
participacion en el mercado por parte de los competidores es media, lo que en efecto hace

que el sector sea considerado atractivo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Mapa_Provincia_Lima-Región_Lima-Perú.jpg

e Poder de negociacion de proveedores

En el producto a realizar, el suero de leche provendra de una empresa quesera, y
como existe una gran variedad de empresas queseras, esto dara una amplia variedad de
productos sustitutos que se podran utilizar para conseguir los mismos requerimientos
nutritivos; puesto que, lo que se necesitara para el proceso productivo no es el insumo en
si, sino lo que contiene en el (proteina). Es por esto, que se contara con variedad de
aprovisionamiento de materia prima que se empleara en la elaboracion, y una gran ventaja
para buscar los proveedores que se escogeran y/o cambiardn de ser necesario, puesto que
el costo de cambio no es elevado ya que existe un numero amplio de posibles
proveedores. Por otro lado, el aprovisionamiento de los demas insumos como la creatina,
la grasa, carbohidrato y preservantes seran importados. En conclusién, el sector en el cual
se encuentra la bebida de suplementacion muscular es muy atractivo, y cuenta con un
bajo poder de negociacion de los proveedores, debido a que se puede cambiar de
proveedor y materias primas si es necesario sin afectar significativamente a la

organizacion.

e Poder de negociacion de clientes

Los clientes, quienes en su gran mayoria son personas con un estilo de vida activo,
no cuentan con una variedad de productos que ofrezcan los mismos beneficios que se
ofreceran en la bebida de suplementaciébn muscular con creatina, puesto que es un
producto diferenciado en el mercado. Sin embargo, ellos mismos pueden comprar un
batido en un restaurante o prepararlo en sus hogares, respecto a este Gltimo, no contara
con los mismos beneficios que el producto a elaborar. Esto debido a que, no seré un batido
portable persistente en el tiempo, no se sabra la cantidad calérica al consumirlo y no
tendra una amplia variedad de macronutrientes que permitan una mejor absorcion. Por
otro lado, el cliente, puede optar por consumir un producto mas barato en el largo plazo,
pudiendo satisfacer parcialmente su necesidad como son los suplementos en polvo de
proteinas. En conclusion, el poder de negociacion de los compradores es considerado

medio — bajo.
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e Amenaza de nuevos competidores

En la actualidad, se evidencia un crecimiento en las tendencias saludables. Al
mostrar un incremento en este sector, otras empresas pueden mostrar su interés por
introducir al mercado productos parecidos al de este proyecto. Sin embargo, las barreras
de entrada que pueden presentar nuevos competidores tienden a ser mas altas en algunos
aspectos, como, por ejemplo, el hecho de que el producto en estudio sea considerado un
producto diferenciado hace que el posible competidor entrante presente un mayor
esfuerzo de innovacion, para que pueda superar las expectativas positivas de reaccion que
este proyecto espera del consumidor. Adicional a esto, la bebida presentada busca ser lo
mas saludable posible, por lo que se estima que una manera de que un nuevo participante
que quiera ofrecer un producto con mayor beneficio, seria usando sustancias que no son
consideradas como précticas saludables e iria posiblemente en contra de las politicas
gubernamentales de salud (Ministerio de Salud , 2012). Por otro lado, la tecnologia que
se usara para el proceso productivo no es una tecnologia primermundista ni mucho mas,
todo lo contrario, se emplearan maquinas y equipos que no demandan una inversién
descabellada. Finalmente, respecto a la economia de escala, si un competidor busca entrar
al mercado en la etapa de introduccién del proyecto, presentara costos parecidos de
produccion; sin embargo, si pretende entrar en la etapa de crecimiento o madurez,
mostrara dificultades para asemejarse a los costos de elaboracion. En conclusion, el

presente proyecto presenta una amenaza de nuevos entrantes media-baja.

e Amenaza de productos sustitutos.

Existe una moderada amenaza de productos sustitutos. Una parte de ellos, si bien
cumplen una funcion similar o parecida a la que ofrece el producto a estudiar, no son
recomendables para llevar un estilo de vida saludable, de hecho, no son considerados
como alimentos en si. Se habla de las pastillas o inyecciones para ganar masa o los
anabolicos, esta ultima conocida en el mundo del fitness como “pichicata” que son
consideradas préacticas no saludables. Por otro lado, existen los famosos batidos de
proteina que los venden en las cadenas de comidas saludables como Protein Food, Nevera
Fit, entre otros, siendo considerados como productos sustitutos por el complemento que
le dan (carbohidratos y grasas insaturadas). En ambos casos presentados el costo de
cambio del usuario se ve incrementado, en el primer caso porque el producto es requerido

para un campo mas profesional (fisicoculturismo), y en el segundo caso porque el
11



restaurante también te vende el servicio de atencion, esto hace indirectamente que su
agresividad sea leve puesto que los clientes son conscientes de que comprar tal producto
varias veces requiere un desembolso fuerte. Finalmente, otros de los sustitutos que
presentan cierta amenaza son los suplementos ganadores de masa, la bebida proteica de
Gloria que son vendidos en centros retail, bebidas RTD de la categoria Sport Nutrition
de algunas marcas extranjeras con otras caracteristicas, y los suplementos proteicos de
tiendas como Lab Nutrition o NutriPoint que ocupan cierta participacion en el mercado
al cual se pretende ingresar.
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2.1.5 Modelo de Negocios

Figura 2.2
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2.2 Metodologia a emplear en la investigacion de mercado

e Se utilizara fuentes secundarias para determinar la Demanda Interna Aparente
(DIA) y el tamafio de muestra. En primer lugar, se consulté las ventas del mercado
al que se pretende ingresar, es decir, el mercado de proteina en polvo en millones
de soles de Euromonitor; para asi, obtener una proyeccion hasta el 2025 en
millones de soles. Después, se procedio a encontrar el promedio de precios por
scoop, para convertir la proyeccion de ventas de proteinas en polvo en scoops al
afio y, con esto, poder utilizar la conversion de gramos a litros. Por ultimo,
respecto al tamafio de muestra, se consulté a diversas fuentes como el CPI,
Arellano, Diario Gestion, entre otras referencias para hallar la poblacion objetivo
0 mercado meta, y asi poder hallar el tamafio de la muestra.

e Se realizara un estudio de la demanda proyectada a partir del método cualitativo
de intencion del consumidor a través de 98 encuestas.

e Se realizara una proyeccion de la demanda del proyecto con los datos obtenidos

en las fuentes primarias y secundarias.

2.3 Demanda potencial
2.3.1 Patrones de consumo

La bebida de suplementacion muscular es un producto RTD que no cuenta con
estacionalidad, ya que este producto, al igual que la proteina en polvo (mercado al cual

se pretende ingresar), puede ser consumido cualquier dia del afio sin restriccion alguna.

Este producto esta principalmente dirigido para las personas que realizan
actividad fisica y desean obtener resultados fisicos. Se debe tener en cuenta que las
personas que mayormente tienen un estilo de vida saludable son las que preferiran el

producto ya que no tiene azlcar y es rico en macronutrientes.

Asi mismo, tal como se mencion6 en la ”Justificacion Econdémica” del Capitulo
I, la tendencia de la cultura fitness esta creciendo a pasos agigantados; por lo tanto, este
estilo de vida que incluye entrenamiento, alimentacion y suefio cada vez se consolida méas
en el mercado peruano, cambiando costumbres. Es por ello que la poblacion serd cada
vez mas demandante de productos o servicios fitness, siendo una motivacion y reto para

el proyecto en los proximos afos.
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2.3.2 Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo

Segun los patrones de consumo, se pudo obtener una mayor similitud con México, un
pais que cuenta con aproximadamente 80% de su poblacion que se preocupa por una
alimentacion saludable (Kantar, 2019) y 41.7% realiza algun tipo de actividad fisica
(Garcia, 2019), indices muy similares a los que presenta el Pert en los Gltimos afos.
Ademas, un factor que tuvo bastante peso en la eleccion es el Consumo Per Capital (CPC)
de México, que es 1,661 litros de proteina en polvo para beber, siendo mayor que el de
Per( y muy cercano segin Euromonitor (2020).

Entonces, se utilizo la siguiente formula para hallar la demanda potencial de
bebidas RTD:

Demanda Potencial = CPC de México x Poblacion de Peru
Tabla 2.1

Demanda potencial de Bebidas RTD en Pert

Poblacion Pert 2020 CPC México Litros

32 625 948,00 1,661 54178 797,18

Nota. De " Consumo Per Capita de proteina en polvo para beber, por Euromonitor, 2019" (https:/www-
portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/statisticsevolution/index) y De " La poblacion de
Lima 2020, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 20207
(http://m.inei.gob.pe/prensa/naticias/la-poblacion-de-lima-supera-los-nueve-millones-y-medio-de-
habitantes-
12031/#:~:text=E1%20Instituto%20Nacional%20de%20Estad%C3%ADstica,del%20Peri%20)

2.4 Determinacion de la demanda de mercado
2.4.1 Demanda del proyecto en base a data historica

Utilizando la informacion obtenida en la base de datos de Euromonitor (2020), se pudo
encontrar las ventas por menor RSP historicas de la categoria Sport Nutrition en Perq, la
cual representa a los productos que benefician a los deportistas. Dentro de esta categoria
se tiene la proteina en polvo, barras con proteinas, proteina RTD (Ready to Drink) y
productos sin proteina. Se tiene que tener en cuenta que a pesar que el producto del
proyecto es una proteina RTD, se utilizara las ventas de la proteina en polvo, esto debido
a que el mercado de bebidas RTD esta en desarrollo (Gloria S.A., 2019, parr.5).

A continuacidn, se mostrara las ventas de proteina en polvo (Protein Powder) en

el Peru:
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Tabla 2.2

Participacion de productos en la categoria Sport Nutrition en Peru

Categoria Ventas 2019 (millones soles) Participacion
Protein Bars 0,4 0,11%
Protein Powder 245 66,49%
Protein RTD 0,8 0,22%
Non - Protein Products 122,3 33,19%

Nota. De "Ventas por categoria en Sport Nutrition, por Euromonitor, 2019 (https://www-portal-
euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/statisticsevolution/index)

La participacion de proteina en polvo es de 66.49%, un dato que permitio hallar
las ventas historicas de proteina en polvo para el periodo 2015 — 2019, que se muestran

en el siguiente cuadro:

Tabla 2.3

Demanda historica de proteina en polvo en millones de soles en Perd

Ventas en millones de soles

Afio Sport Nutrition Proteina en Polvo
2015 208,60 138,70
2016 253,10 168,29
2017 299,90 199,40
2018 333,40 221,68
2019 368,50 245,02

Nota. De "Ventas histéricas de Sport Nutrition, por Euromonitor, 2019 (https://www-portal-
euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/statisticsevolution/index)

Figura 2.3

Ventas de proteina en polvo en millones de soles en Per(
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En la demanda historica se puede evidenciar un constante crecimiento del
consumo de proteina en polvo en el Perd. Esto incremento anual de consumo se debe,
principalmente, a que los peruanos estan tomando conciencia de consumir alimentos

saludables y realizar deporte para estar sanos (Euromonitor , 2020).
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2.4.1.1 Demanda Interna Aparente Historica

En este proyecto se tomara como fuente las ventas histéricas de proteinas en polvo en el
mercado peruano; para asi, hallar la Demanda Interna Aparente (DIA) en litros del
producto. En primer lugar, se tuvo que hallar el precio en Euromonitor (2019) de cada
proteina en polvo para obtener un valor aproximado del precio por scoop de proteina.
Recordar que un scoop es un cucharon de 25 a 30 gramos de proteina de los suplementos

en polvo.

Tabla2.4

Precios promedio por scoop de proteina en Per(

Precio Precio
Marca Compaiiia Tamafo en  Scoops promedio
soles por scoop
BioPro Fuxion Biotech SAC 14 units 121,9 14 8,71
Met-Rx NBTY Incy Nit#ere s Bounty Co, 2,27 kg 239 54 4.43
MuscleTech ~<wang Foodstuffs Co Ltd y Lovate 2,27 kg 279 77 3,62
Health Sciences International Inc
Qpétmum Glanbia Plc 2,27 kg 279 74 3,77
Nutrition
Syntrax SI03 Inc 2,27 kg 249 76 3,28
Mutant Fit Food Inc 2,27 kg 259 61 4,25

Nota. De " Pricing de Sport Nutrition Pert, por Euromonitor, 2019 (https://www-portal-euromonitor-
com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/statisticsevolution/index)

Con esta informacion, se pudo determinar la venta de scoops al afio en el Per(;
sin embargo, el producto del proyecto es una bebida, por ello se utilizé una conversién
de 150 ml (AllNutrition, 2019) para convertir la Demanda Interna Aparente (DIA) en Lt.
Esto se debe a que las personas que utilizan proteina en polvo tienen que combinarlo con

agua o leche para su consumo. A continuacion, se mostrara el DIA en millones de litros:

Tabla 2.5

Demanda Interna Aparente de Litros de Proteina en Per(

Venta de proteina en

Afio polvo en millones de soles  Millones de scoops al afio DIA (millones de litros)
2015 138,70 29,67 4,45
2016 168,29 36,00 5,40
2017 199,40 42,65 6,40
2018 221,68 47,42 7,11
2019 245,02 52,41 7,86

Se debe tener en cuenta que esta demanda en litros es referencial, porque la bebida
es equivalente al consumo de un scoop, ya que ambos ofrecen proteinas que permiten
obtener beneficios fisicos, es decir, si consumes un scoop de 30 gramos de proteina y la
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bebida RTD también tiene esa cantidad, entonces a tu cuerpo estaria entrando 30 gramos

de proteinas con los mismos beneficios de este componente (OWYN, 2019).
2.4.1.2 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda de los litros de proteina para beber se realizara a través
de una regresion lineal teniendo como data historica el DIA de proteina para beber. Por
la cual, se pudo hallar una ecuacién lineal y un coeficiente de determinacion que

permitieron realizar la proyeccion:

y=0.8536x+3.6838
R*=0.9946

Figura 2.4
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Se observa que hay crecimiento constante en el consumo de proteinas en el
periodo analizado. Con esta informacién y la ecuacidn lineal, se pudo realizar la
proyeccion de la demanda para el periodo 2021 — 2025, que se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 2.6

Demanda Proyectada en Millones de Litros en Perd

Afio DIA (millones de litros)
2021 9,66
2022 10,51
2023 11,37
2024 12,22
2025 13,07
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Como se puede apreciar en el cuadro, la demanda esta en constante crecimiento.
Esto da indicios que el mercado en donde entrara la bebida RTD de suplementacion

muscular es beneficioso para el proyecto.

2.4.1.3 Definicion del mercado objetivo

Para el célculo de la demanda del proyecto es indispensable conocer el mercado meta,
aquel que fue segmentado de acuerdo con los siguientes criterios:

e Geografica

La zona escogida sera Lima Metropolitana por los motivos descritos en la seccion

“Area Geogrdfica”.
e Demografica

El producto va dirigido para personas de ambos sexos y especialmente para un
publico de entre 18 y 55 afios, los cuales segun la (CPI, 2019) representan el 58% del

area geogréfica seleccionada
e Psicografica

El producto va dirigido para personas de NSE A, B y C; las razones, debido al poder
adquisitivo y al tiempo en ocupacidn, recordar que el producto es instantaneo y ayuda
al ahorro de tiempo y aumento de productividad general. Por otro lado, el producto
se enfoca en las personas que tengan un estilo de vida activo y que no sean
consideradas personas conservadoras o austeras (31%) en base a los datos estadisticos
de (Arellano, 2019). Finalmente, y como dato importante, segun el Diario Gestion

(2016) solo el 39% de la poblacion peruana en promedio hace ejercicio (parr.1).

e Conductual

Se busca llegar al consumidor que desee ingerir un post entrenamiento de la manera
mas rapida, saludable y econdmica posible. A su vez, el producto debe cumplir con
las expectativas del cliente; y como el producto se adecua a cualquier tipo de régimen

alimenticio esta variable de segmentacion se asemeja a un 100%.
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2.4.1.4 Disefio y aplicacion de encuestas

El objetivo de la encuesta aplicada es obtener datos relevantes del mercado meta para el
estudio, entre ellos, la intencién, intensidad y frecuencia de compra son datos
indispensables para llegar a la demanda del proyecto.

Previamente para hallar dichos datos se hallé la muestra mediante la siguiente
formula:

p*q*N*Zz
l e2*N + p*q*Z2
Cuyas variables son las siguientes:
p = Probabilidad a favor = 0,9310
g = Probabilidad en contra = 0,0690
N = Tamafio de la poblacion = 317 103

Z =1,95 (Valor para el nivel de confianza)

E = Error = 0,05
Obteniendo como resultado el tamafio de muestra:
n=98

Finalmente, cuando se realiz el estudio se encuestaron a 420 personas. Las
preguntas se aprecian en el Anexo 1.

2.4.1.5 Resultados de la encuesta

En la encuesta realizada por medios digitales se obtuvo que 420 personas pasaron el filtro
de actividad fisica, en el cual solo 391 personas comprarian el producto, es decir el 93,1%
del total.

Figura 2.5

Intencion de compra

Intencion de compra
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De la gréafica anterior, se pudo determinar que la intencion de compra del
consumidor es de 93.1%, un porcentaje alto que brinda buena sefial de acogida de la
bebida de suplementacion proteica.

Posteriormente, con las personas que tienen intencién de compra, se pudo
determinar la intensidad de los posibles compradores que estén dispuestos a adquirir la
bebida de suplementacion muscular; a través de una escala del 1 al 10, siendo 1 muy poco

probable y 10 muy probable de comprar la bebida, obteniéndose los siguientes resultados:

Figura 2.6

Intensidad de compra

Intensidad de compra

47.30%
18.40%
13.60% .
030% 0%  100%  0.8% 4-2% 6-2% ] 8'2”’
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Con los resultados obtenidos, se tiene que 185 personas marcaron 8 y 72 marcaron
9, siendo el 47.3% y 18.4% respectivamente. Con estos datos, se puede afirmar que los

posibles compradores tienen una alta intensidad de compra hacia el producto.

Por otro lado, el encuestado fue sometido a una pregunta de frecuencia de compra,
es decir, cada cuanto tiempo el cliente comprara una o mas bebidas de suplementacién

muscular, obteniéndose los siguientes resultados:

Figura 2.7

Frecuencia de compra
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44.16% = 1 vez cada 2 semanas
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De la grafica anterior se puede apreciar que mas del 40% de los encuestados que
comprarian el producto, lo comprarian dos veces por semana, siendo un dato que nos

permite saber la frecuencia de compra de los clientes.
2.4.1.6 Determinacién de la demanda del proyecto

Con los datos obtenidos en las encuestas, primero se tuvo que realizar una correccion de
la intencion de compra para poder determinar la demanda del proyecto en un horizonte
de 5 afios. Para esto, se halld la intensidad promedio de las encuestas, para asi, poder

multiplicarla con la intencién y hallar la intencién corregida del proyecto.

Tabla 2.7

Intensidad promedio

Intencion  NUmero respuestas Porcentaje  Intencién por %

1 1 0,00 0,003
2 0 0,00 0,000
3 4 0,01 0,031
4 3 0,01 0,031
5 16 0,04 0,205
6 25 0,06 0,384
7 53 0,14 0,949
8 185 0,47 3,785
9 72 0,18 1,657
10 32 0,08 0,818
Intencién 7,862
promedio

En el cuadro anterior se puede apreciar una intensidad promedio de 7.862, que
es un resultado con alta probabilidad de comprar el producto, pasando este dato a

porcentaje saldria 78.62% con lo que se pudo obtener la intencion de compra corregida.

Para determinar la demanda del proyecto se encontr6 la demanda del mercado
objetivo, a través de las fuentes secundarias, en la cual se considerd la segmentacion
geografica, demogréafica, psicografica y conductual. A continuacion, se mostrara el

porcentaje de mercado meta:

Tabla 2.8

Mercado meta

Estilo de vida 1 (Sofisticados,

Lima Edad entre 18 .
Metropolitana NSE AB,C 2 55 afos progresistas, modernosy Total
formalistas)
33% 70% 58% 69% 9,13%
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Adicional a ello, la bebida de suplementacion buscara desplazar las marcas con
menor participacion en el mercado de proteina en polvo. En este caso las marcas Mutant

y Syntrax, por lo que se pudo obtener lo siguiente:

Tabla 2.9

Participacion de marcas de proteina en polvo en Peru

Marca Participacion
BioPro 32,4%
Met-Rx 12,5%
MuscleTech 23,6%
Optimum Nutrition 15,5%
Syntrax 8,7%
Mutant 7,3%

Con esta informacion, se pudo obtener que el porcentaje de mercado meta es
9.13% y se desplazara a las marcas Syntrax y Mutant, que tienen la menor participacion,
que cuentan con un total de 16% del mercado de proteina en polvo. Entonces, con todos
los datos obtenidos se pudo determinar la demanda del proyecto, considerando también

los resultados en las encuestas:

Tabla 2.10
Demanda del proyecto en Litros

Demanda Porcentaje Participacion de la Demanda
proyectada de Encuesta competencia a de proyecto Unidades
(Millones de mercado desplazar (Litros)
litros) meta

2021 9,66 9,133% 73,19% 16,03% 103 530,96 318 556,80
2022 10,51 9,13% 73,19% 16,03% 169 020,54 520 063,19
2023 11,37 9,13% 73,19% 16,03% 243 659,51 749 721,58
2024 12,22 9,13% 73,19% 16,03% 327 447,88 1007 531,95
2025 13,07 9,13% 73,19% 16,03% 420385,65 1293494,31

Del cuadro anterior, se puede rescatar que el nivel de participacién del proyecto
es del 1.072% en el mercado, siendo una participacion buena para un producto novedoso
que busca cambiar la cultura de consumo de proteina en polvo a proteinas RTD y asi
desarrollar el mercado. Cabe resaltar, que el mercado de “Sport Nutrition” esta en
constante crecimiento y se espera una mayor acogida de la bebida de suplementacién
muscular, ya que puede sustituir y ofrecer mayores ventajas que la proteina en polvo vy,
ademas, la portabilidad de este producto permitira llegar a los consumidores que buscan

comidas rapidas y saludables (Mordor Intelligence, 2019). Adicional a ello, la bebida de
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suplementacion muscular presenta insumos que le brindan un valor agregado y
diferenciacion al producto en comparacion a la proteina en polvo; entonces, se podra
sustituir el consumo de scoops de proteinas por una bebida de suplementacion muscular.
Es por esto, que se considera que el proyecto para el afio 2025 tendra aproximadamente
3% de participacion del proyecto, incrementando aproximadamente 0.5% de
participacion por cada afio. Este incremento va ser posible segun el forecast realizado por
la empresa Data Bridge Market Research en la industria de bebidas proteicas RTD en
donde habré un crecimiento de 8.50% alrededor del mundo para el 2029, incluyendo
América del Sur (Research, 2022). Es por esto, que se concluye que la participacion del
proyecto va a poder tener un incremento del 0.5% anual debido a la gran acogida del

consumidor.

Tabla 2.11
Participacion del proyecto del 2021 - 2025

Afio Participacion del proyecto

2021 1,07%
2022 1,61%
2023 2,14%
2024 2,68%
2025 3,22%

2.5 Analisis de la oferta
2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

Si se habla de bienes sustitutos, en el Per( existen tres empresas capaces de sustituir el
producto del proyecto con uno de sus productos en cartera, satisfaciendo casi las mismas

necesidades. Se habla de las empresas Gloria, Lab Nutrition y NutriShop.
e GloriaS.A.

Gloria es una empresa productora de diversos productos lacteos, a su vez tiene
uno de los mejores posicionamientos en el territorio peruano lo cual la hace una empresa
con la que es muy dificil competir. La marca ha sabido planear y ejecutar sus estrategias
genéricas e innovar en otros sectores o campos que han sido del agrado de otro tipo de
mercado, y en ese sentido, a mediados del afio 2019 la empresa presentd el
producto/bebida Pro Gloria, el cual se caracteriza por tener 20 gramos de proteina,

ademas de ser sin lactosa.
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Figura 2.8

Imagen de Gloria S.A

GIORIA

S

Nota. De “Cuando tener la razon no es suficiente, por el Comercio, 2017”
(https://elcomercio.pe/economia/opinion/razon-suficiente-luisa-garcia-432581-noticia/)

e Lab Nutrition Corp Sac.

Lab Nutrition es una empresa deportiva de origen también peruano que vende
diversos productos como vitaminas, complementos y suplementos ricos para la salud y
el deporte. Esta empresa se caracteriza por comercializar productos de diversas marcas
importadas, tales como MET-Rx, Mutant, Muscletech, entre otras muchas mas, de las
cuales, se pretende reemplazar la poca participacién que presenta la empresa Mutant.
Cabe resaltar que Muscletech es una de las marcas con mayor participacion del mercado
Sport Nutrition (10.40%).

Ademas, entre la variedad de productos que comercializan se encuentran también
dos bebidas de categoria “Protein RTD” de las marcas MET-Rx y ISS Research, la
primera caracterizandose por la gran cantidad de proteina que presenta (51g), mientras

que la segunda bebida cuenta con 32g del mismo macronutriente.

Figura 2.9
Imagen de Lab Nutrition

OLAB

NUTRITION

Nota. De “ Vitaminas y complementos para la salud y el deporte, por Lab Nutrition
(https://elcomercio.pe/economia/opinion/razon-suficiente-luisa-garcia-432581-noticia/)

e NutriShop Peru
NutriShop es una empresa que al igual que Lab Nutrition se dedica a la
importacion y comercializacion de diversos suplementos a través de sus sedes por todo
el Perd. De entre sus tantas marcas que importan, esta la marca Syntrax, aquella que al
igual que la marca Mutant que importa Lab Nutrition, se pretende reemplazar por su poca

participacion de mercado.
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Figura 2.10
Imagen de NutriShop
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Nota. De “Imagen de NutriShop, por Plaza Lima Sur, 2019”
(https://www.plazalimasur.com/tiendas/nutrishop/nutrishop/)

2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

En el mercado de proteina en polvo se tienen 7 principales competidores que tienen mayor
relevancia en el mercado, lo que ha permitido evaluar la participacion que han tenido en
los ultimos 5 afios. A continuacion, se mostrara la participacién de los principales
competidores en el mercado Sport Nutrition:

Tabla 2.12

Participacion de los competidores

Participacion de compafiias por afio

Marca
2015 2016 2017 2018 2019

Omnlife 30,90% 29% 27,50% 22,50% 20,80%
BioPro 9,90% 9,60% 9,10% 10,50% 11,10%
Met-Rx 2,70% 3,40% 3,90% 4,20% 4,30%
MuscleTech 7,30% 8,90% 9,60% 10,30% 10,40%
Optimum Nutrition 7% 7,70% 7,30% 4,90% 4,80%

Syntrax 2,90% 2,90% 2,70% 2,90% 3%

Mutant 1,80% 2% 2,30% 2,40% 3%
Otros 37,50% 36,50% 37,60% 42,30% 42,60%

Nota. De “Participacion de compaiias en mercado de Sport Nutrition, por Euromonitor, 2019”
(https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/statisticsevolution/index)

En el cuadro anterior, se puede apreciar que el mercado estd dominado por la
marca Omnlife, pero aqui hay algo que aclarar, el mercado es de Sport Nutrittion,
por ende hay muchos productos que no son suplementos de proteina en polvo,
también hay barras proteicas, bebidas energéticas, complementos, proteina en
polvo e incluso bebidas RTD. La marca Omnlife de la compafiia Fuxion Biotech
SAC presenta una cartera mas amplia de productos, que en su mayoria son
energizantes, bebidas nutritivas y por supuesto, algunos productos de proteina en
polvo. Por otro lado, a partir de la marca BioPro hasta otros, presentan una cartera
gue poseen como minimo un 66% de productos de proteina en polvo, y como se
observa en los Gltimos puestos, se aprecian las marcas Syntrax y Mutant que

presentan los porcentajes de participaciébn mas pequefios, es por ello que su
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participacion fue vital para el calculo de la demanda del proyecto. Asimismo, es
importante mencionar que en la categoria “otros” se presentan marcas que
ofrecen barras proteicas, pastillas deportivas, complementos y productos no
proteicos.

2.5.3 Competidores potenciales

En el afio 2019 las empresas Fuxion y Lab Nutrition demostraron tener una gran
participacion de mercado frente a las otras marcas de proteina en polvo, siendo los

suplementos de concentrado de proteina més preferido por los consumidores.
e Biopro

La marca de suplementos BioPro son producidas por la empresa Fuxion que
producen distintos suplementos deportivos. Esta empresa presenta dos presentaciones
que han tenido gran acogida en el mercado peruano, Biopro Fit y Biopro Active Fit,
ambas cuentan con alto contenido de proteina que ayuda a los deportistas a eliminar la
grasa del cuerpo y aumentar masa muscular. Asi mismo, el contenido de proteina se

ambas presentaciones segn Fuxion (2017) son de 17 g y 16.1 respectivamente.

Figura 2.11
Biopro Fit
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Nota. De “Biopro Fit, por Fuxion,2017”
(https://fuxion.com/cl/control-br-de-peso-y-medidas)

e Muscle Tech

La marca Muscle Tech ha logrado sobreponerse a varias marcas del mercado,
entre ellas estan Met-Rx, Optimum Nutrition y otras marcas que son reconocidas en el
sector, ello gracias a la gran acogida que tuvo su proteina en polvo “Nitro Tech” en los
ultimos afos. Esta proteina en polvo, segin Lab Nutrition (2020) cuenta con las
siguientes caracteristicas: 30g de proteina, 3g de creatina, 6.8g de BCAAS y 5g de
glutamina, entre otras caracteristicas puntuales. Entre las caracteristicas mencionadas,

dos de ellas se asemejan a la del producto en estudio, la proteina y la creatina.
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Figura 2.12

Proteina Nitro Tech de Muscle Tech

Nota. De “ Muscle Tech — Nitro Tech Performance Series, por Lab Nutrition, 2020”
(https://bit.ly/2HYWm9m)

Por otro lado, una bebida presentada a mediados del 2019 y lanzada meses
después ha empezado a tener cierta acogida hacia el 2020, se habla de la bebida Pro Gloria
cuyos datos estadisticos todavia no son publicados, pero su impacto se ha logrado

escuchar.
e ProGloria

La marca Gloria, como ya se tiene conocimiento, ha lanzado el afio 2019 su bebida
Pro Gloria, siendo un batido con proteinas al igual que el presentado por el proyecto, pero
con otras caracteristicas. Esta empresa es considerada un competidor potencial, porque la
marca puede cambiar la férmula de su bebida, si asi lo desea, y por la economia de escala
a favor que presentan, se les haria muy facil sacar a este proyecto del mercado si es que
no se presenta una estrategia competitiva. A su vez, también cabe la posibilidad de que
la empresa Gloria no decida cambiar la formula de su bebida actual, pero si lanzar un
nuevo producto mas profesional, lo cual, al igual que la otra alternativa planteada, serian

escenarios a enfrentar por parte de este proyecto.

Como se menciond, esta bebida cuenta con otras caracteristicas, las cuales son las

siguiente: 20g de proteina, sin lactosa, y listo para tomar.

Figura 2.13
Bebida Pro Gloria

Nota. De “ Bebida Pro Gloria, por Gloria, 2019~
(https://pro-gloria.com/)
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2.6  Definicion de la estrategia de comercializacion
2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion

a) Eldisefio del canal se ejecutara a través de una distribucion exclusiva en vista que
el producto presentado tiene caracteristicas unicas que identifican a la marca lo
que lo hace un producto de especialidad, pero a su vez, dada la innovacion, lo
hace un producto de tipo “no buscado” por lo que dicho tipo de distribucion es el
que mejor se adecua para empezar la comercializacion.

b) EIl canal de distribucion de la empresa se dara en 2 etapas a través del reparto a
centros retail o a tiendas por conveniencia o deportivas con la ayuda de los centros
de distribucién. Adicional a ello, de presentarse una venta por la pagina web, la
venta seréd directa, es decir, en 0 etapas y se enviara a través de una app de
transporte como Rappi o Glovo.

c) El producto sera vendido en supermercados (Wong, Vivanda, Tottus), tiendas por
conveniencia (Tambo, Oxxo, etc.) y tiendas deportivas puesto que fueron los
lugares méas votados por los encuestados.

d) De la féabrica saldran cajas de 20 unidades y asi se comercializaran hacia los
centros retail y centros deportivos.

e) Las politicas de cobro y pago entre compradores y proveedores seran a 60 dias.

2.6.2 Publicidad y promocion

El proyecto busca lograr la mayor efectividad de ventas y es por ello que pretende usar

diversas herramientas para promocionar el producto.

e Publicidad: El producto se dara a conocer a través de la técnica de BTL (Below
The Line) o marketing digital.
o Herramientas: Uso de influencers del medio deportivo, patrocinios a
deportistas calificados, aplicacion en redes sociales con busqueda
inteligente de clientes, camparias publicitarias, activaciones de marca y
marketing deportivo.
e Promocion: Se usaran técnicas para incentivar la venta del producto o estimular
la demanda en el corto plazo, dichas técnicas ser mostraran a continuacion:

o Técnicas: Descuentos, sorteos, muestras en activaciones.
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Finalmente, mencionar que los descuentos serdn por tiempos limitados y
definidos estratégicamente, puesto que el proyecto no pretende que estos descuentos

afecten a la calidad percibida por el consumidor.
2.6.3 Andlisis de precios

Para el analisis de precios ya no se tendra en consideracion las proteinas en polvo, porque
se venden en otro tipo de presentacion y a precios mucho mas elevados que el producto
del proyecto. Es por esto, que se utilizara el pequefio mercado de bebidas RTD para

determinar los precios historicos, que en su mayoria son productos importados.
2.6.3.1 Tendencia historica de precios

En vista a la escasez de informacidn de este subcapitulo, se opto por la busqueda del valor
FOB (Free on board) de los productos anteriormente mencionados para su comparacion
entre ellos, transformando las cifras en soles para tener una unidad homogénea de datos
de precios y valores. A continuacion, se procedera a presentar el rango de valores FOB

por producto y por afio:

Tabla 2.13

Rango de valores FOB por producto

Valor FOB
2018 2019
RTD 51 9,5652-9,620 9,565 - 9,692
Oh Yeah! 9,410-9,513  9,413-9,509
Xtend RTD - 5,210 - 5,308

Nota. De “Recopilatorio de valores FOB, por Veritrade, 2019”.
(https://www.veritradecorp.com)

Producto

En base a los datos mencionados se puede concluir que los precios historicos de
los productos presentados se han mantenido casi constantes en los Gltimos 2 afios; sin
embargo, el Unico factor que pudo haber causado alguna ligera variacion en los precios
es el tipo de cambio, pero como se podra ver a continuacion, se ha mantenido dentro del

rango coman:
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Figura 2.14

Valor de un dolar en soles

Nota. De “Grafico Dolar Norteamericano — Sol Peruano, por Cambio Today”
(https://cambio.today/grafico/dolar-norteamericano/sol)

2.6.3.2 Precios actuales
Los principales productos en el mercado actual son distribuidos por Gloria S.A 'y Lab
Nutrition Corp Sac, entre estos, el Unico que es producido en el Pert es Pro Gloria,

mientras que los demé&s son importados.

Tabla2.14

Precios actuales de los competidores

Producto Envase Presentacion (ml) Precio unidad (Soles)
Xtend RTD Lata 410 10,75
MET- Rx RTD 51 Lata 443 19,00
Oh yeah!! Botella 400 19,00
Pro gloria Botella 330 4,50

Nota. De " Pricing de Sport Nutrition Pert, por Euromonitor, 2019 (https://www-portal-euromonitor-
com.ezproxy.ulima.edu.pe/portal/statisticsevolution/index)

Los precios de los productos importados, la mayoria son muy elevados, es por
esto que el consumo de estos productos no tiene tanta demanda como el de los

suplementos en polvo proteicos, que son mas econémicos.

Figura 2.15

Precios segun la encuesta

Precio en Soles
115% 9.5%
= 10 soles

' = 9 soles
15.1% ‘ 24.6% 8 soles
= 7 soles

6 soles

39.4%
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En el grafico anterior, se puede llegar a la conclusion que el 73.40%, quien incluye
a los que estan dispuestos a pagar 8,9 y 10 soles, estarian dispuesto a pagar 8 soles por el
producto, es por esto que el producto se podria vender entre 8-9 soles para tener una
mayor aceptacion del consumidor, dato muy importante para la determinacién del precio
a fin de evaluarse con otros factores. Se debe tener en cuenta que la bebida de
suplementacion muscular presenta una composiciéon mucho mas saludable que Pro

Gloria, es por esto que costaria casi el doble.
2.6.3.3 Estrategia de precios

Como se menciono anteriormente, la definicion del precio del producto se dara a través
de la evaluacion de algunos factores a tomar en cuenta, a priori se conoce que en
promedio el consumidor encuestado pagaria entre 8 y 9 soles por el producto (recordar
que este monto incluye IGV), ademas de que el producto sera vendido a los centros de
distribucion, quienes tendrian un margen de ganancias de 20 %, por lo que el precio de
venta al distribuidor seria menor, tal que sea comprado por el cliente al precio
intencionado. Por otro lado, se tomara en cuenta el costo unitario que representar fabricar
una unidad de producto, y en base a ello plasmar un margen conveniente que permite
obtener ganancias y estar en el mercado. A su vez, se analizaran los precios de la
competencia evaluando sus estadisticas de crecimiento o decrecimiento respecto a las
ventas, puesto que el proyecto pretende entrar con un precio competidor sin dejar de lado
la calidad esencial del producto. Todos los factores mencionados anteriormente seran de

vital importancia para definir el precio estratégico del bien.
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3.1

CAPITULO III: LOCALIZACION DE LA PLANTA

Identificacidn y andlisis detallado de los factores de localizacion

Factores de macro localizacién:

Disponibilidad de vias de comunicacion

La disponibilidad de vias de comunicacion es un factor importante que permite

mantener una relacion con el exterior, ya sea con los proveedores o compradores.

Disponibilidad de materia prima e insumos

La disponibilidad de materia prima e insumos es un factor indispensable en la
determinacion de la localizacion de la planta. Para el caso del proyecto, se debe
analizar la disponibilidad del suero de leche. Esta disponibilidad esta directamente
relacionada al nimero de proveedores de materia prima, por lo que, a mayor

namero de proveedores, mayor oportunidad de compra.
Cercania al mercado

La cercania al mercado objetivo del proyecto, que es Lima Metropolitana, es
importante porque determina los costos de distribucion del producto terminado a
los puntos de venta. Ademas de variaciones en el Lead Time y demas factores que

se analizaran en la determinacion de la localizacién ideal de la planta.

Disponibilidad de terrenos industriales

La ubicacion de la planta del proyecto estard en un parque industrial, esto debido
a los beneficios que ofrecen, como una mayor seguridad, tasas bajas de

financiamiento, servicios, entre otros.

Factores de micro localizacion:

Cercania de puntos estratégicos — Puntos de salida

La cercania a puntos estratégicos de salida permite llegar al consumidor final con
mayor rapidez para satisfacer la demanda y necesidad del cliente. Esta cercania
permitird elaborar una ruta de logistica eficiente en la cual se pueda cumplir con

el abastecimiento de las bebidas a los clientes en el menor tiempo posible. Este
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factor nos permitird ahorrar en costos de distribucion y disminuir la huella de

carbono en los procesos logisticos.
Costos de alquiler de terrenos

El costo de alquiler del terreno de la planta permitira realizar el calculo de la
inversion para alquilar el terreno, teniendo en cuenta que se tienen 8 zonas
industriales en Lima y Callao en donde hay parques industriales para la

instalacion de la planta. (Collier International, 2018, p.3)

Costos de Agua

El costo de agua es un factor muy importante para el estudio de pre factibilidad,
puesto que es un insumo necesario para la elaboracion del producto, limpieza de
la planta y para los servicios higiénicos. Lo que se busca con este factor es analizar

que alternativa ofrece menores costos de consumo de agua.

Disponibilidad de terrenos

El proyecto busca estar ubicado en un parque industrial por sus caracteristicas,
como la buena infraestructura, inversion eficiente, seguridad, etc. Ademas, el
namero de parques industriales es un indicador de que hay terrenos, es decir, a

mayor nimero de parques, mayor probabilidad de comprar un terreno adecuado.

Cercania a puntos estratégicos — Puntos de Entrada

En este factor se evaluara la cercania de los parques industriales de los distritos
seleccionados a los puntos de entrada, que son al ATM Terminals o los
aeropuertos, permitiendo asi la importacion de algunos insumos con mayor
rapidez. Su evaluacion permitird reconocer que parque industrial generard menos

costos en logistica y, asimismo, disminuir la huella de carbono.

Identificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

Para el presente trabajo, se considera muy importante que la localizacion de la planta se

encuentre en una ubicacion que no cause problemas en el abastecimiento de energia,

industrializacion y disponibilidad de mano de obra, para asi tener en consideracion otros

factores mas importantes al analizar la ubicacion.
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A continuacion, se detalla la relacién de alternativas de ubicaciones especificas

para la instalacion de la planta:

» Arequipa
* Lima

» Cajamarca

En primer lugar, se considerd Arequipa que es el segundo departamento mayor
industrializado del Pert (Rankia, 2020), ello no solo supone que los inversionistas de
otras empresas ven a este departamento como una localidad de oportunidad por diversos
motivos, sino también un crecimiento constante de la tecnologia en la region, herramienta
vital para mejorar las diversas operaciones de una planta. Por otro lado, como segunda
alternativa de localizacion, se considerd Lima porque es el departamento donde esta el
mercado objetivo, motivo mas que suficiente para tenerlo entre las alternativas de
localizacion del proyecto, siempre cuando cumpla con los requisitos esperados del
mismo. Finalmente, como ultima alternativa de localizacion, se escogié el departamento
de Cajamarca debido a que en los Gltimos afios ha mostrado un aumento en la produccién
de leche y esto es beneficioso para el proyecto debido a que el suero de leche, que es la
materia prima del proceso, es el resultado que se obtiene en la produccion de queso.

Adicionalmente, se tomo en consideracion la tasa promedio de crecimiento del

PBI departamental, que segun INEI (2019) muestra los siguientes resultados:

Tabla 3.1
Tasa promedio de crecimiento del PBI anual por departamento

Tasa promedio de

Departamento  crecimiento (%) anual

Lima 51
Arequipa 5,8
Cajamarca 2,9

Nota. De “Producto Bruto Interno por departamentos (cifras preliminares), por INEI. 2018~
(http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/pbi_departamental2018.pdf)

Se puede apreciar de la tabla anterior, que las tasas de crecimiento del PBI
departamental de las localidades escogidas son positivas, lo que refleja un crecimiento en
la actividad econdmica de estos departamentos. Por lo que se concluye que la eleccion de

departamentos fue la acertada.
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3.3 Evaluacion y seleccion de localizacion
Para la asignacion de puntajes de macro localizacién se determind el siguiente criterio:

Muy bueno =8
Bueno =6

Regular =4
3.3.1 Evaluacion y seleccion de la macro localizacion
e Disponibilidad de terrenos industriales (F1)

En primer lugar, en Lima se encuentran 8 zonas industriales que se encuentran en
Norte, Sur, Este, Oeste y Centro de Lima, cada uno contando con uno o méas de un parque
por distritos de estas zonas (Collier International, 2018). Por otro lado, Arequipa cuenta
con 4 parques (Hancco, 2018), el parque industrial de Arequipa, APIMA, Rio seco y
Palomar. Por Gltimo, en Cajamarca aun no hay parques industriales, pero estan en proceso

de implementar uno a futuro (Véasquez, 2020).

Tabla 3.2

Precio por m2 por departamento

Departamentos Precio por m? N° de parques/zonas industriales
Lima 390,57 8
Arequipa 364 4
Cajamarca 0 0

Nota. De “Arequipa alista dos parques industriales en La Joya y Yura. Por Diario Gestion. 2017”
(https://gestion.pe/tu-dinero/inmobiliarias/arequipa-alista-dos-parques-industriales-joya-yura-144231-
noticia/?ref=gesr). De “Logistica: ;/Cual es la oferta de parques industriales que tiene Lima?, por Per(
Retail. 2018 (https://www.peru-retail.com/logistica-oferta-parques-industriales-lima/). De “ Cajamarca
requiere de leyes para promover inversiones y establecer un parque industrial, por Lily Cruzado. 2020”
(https://www.rcrperu.com/cajamarca-requiere-de-leyes-para-promover-inversiones-y-establecer-un-
parque-industrial/)

Respecto a la informacion anterior, se puede observar que el precio por m? de
Arequipa y Lima es muy parecido; sin embargo, Lima al presentar un mayor nimero de
zonas industriales (més de 8 parques industriales) se le ha asignado un nivel de
calificacion de muy bueno, puesto que ofrece una amplia variedad de seleccion, mientras
que Arequipa al tener menos numero de parques se le ha asignado una calificacion buena
y, finalmente, Cajamarca tendria un nivel de calificacion regular por la escasez de parques

industriales.
e Cercania al mercado (F2)

A continuacion, se mostrara los kilometros que separarian las plantas de Lima:
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Tabla 3.3

Distancia en kildmetros por departamento al area geografica seleccionada

Departamentos KmaLima
Cajamarca 857,7
Arequipa 329

Lima 0

Nota. De “Distancia entre ciudades - Peri, por Geodatos. 2020”
(https://www.geodatos.net/distancias/ciudades/peru)

Por lo que se concluye que el nivel de calificacion de este factor para Lima es

muy bueno, para Arequipa es bueno y finalmente para Cajamarca es regular.
e Disponibilidad de la materia prima e insumos (F3)

La produccién de leche para el afio 2019 fue de 2,129,377 toneladas (Agraria,
2020), las cuales Cajamarca abarco el 18.37%, en comparacion del 16.57% y 16.79% de
Lima y Arequipa respectivamente. Se tiene que tener en cuenta que la produccion de
leche aumenta anualmente debido a la mayor demanda de la poblacion (Gestion, 2019).
En el siguiente cuadro se puede apreciar como esta dividido la produccion de leche en

estos 3 departamentos:

Tabla3.4

Produccién de leche por departamento en Toneladas

Afio  Cajamarca (T) Lima (T) Arequipa (T)

2018 391 164,53 352 835,95 357 520,55
Nota. De “Serie de estadisticas de produccidn agricola (SEPA), por Ministerio de Agricultura y Riego.
2019” (http://frenteweb.minagri.gob.pe/sisca/?mod=consulta_cult&fbclid=IwAR3-
FOA8Mspuad9d3wE4Y6KCObzf1tAFVUWT GvnsWbrhXCHNOrV-2MStYHr4)

Cabe resaltar que la materia prima de la bebida de suplementacion es el suero de
leche, que es obtenido durante la produccion de queso a partir de la coagulacién de la
leche, aproximadamente el 46 % de la produccion de leche se destina para la produccion
de queso (Minagri , 2019) y de cada 100 litros de leche que se destinen a esta produccion
se puede obtener 91 litros de suero de leche, siendo esto el 91% (Schaller, 2018). Por lo
mencionado anteriormente la calificacion de Cajamarca es muy buena porque presenta la
mayor disponibilidad de materia prima para el proyecto; en cambio, Arequipa y Lima

seria bueno.
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e Disponibilidad de vias de comunicacion (F4)

Las vias de comunicacidn son importantes en la determinacion de la ubicacién de
la planta en vista que algunos insumos para la elaboracion de la bebida seran importados,

ya sea por via aérea 0 acuética.

Tabla 3.5

Factores de vias de comunicacion por departamento

Vias de comunicacién Carreteras
Departamento Terrestres Acuaticas Aéreas Longitudinales Penetracién Enlace Trafico
Lima Si Si Si Si Si Si Mucho
Arequipa Si Si Si Si Si No  Regular
Cajamarca Si No Si No Si No  Regular

Nota. De “Vias de comunicacion en el Perd, por Angie Villanueva Mendoza, 2015”
(https://prezi.com/ynaqsg3kt4hy/vias-de-comunicacion-en-el-peru/)

Como se observa en el cuadro anterior, Lima es el departamento que presenta una
mayor variedad de carreteras lo cual hace que las posibilidades para el planeamiento de
rutas, sea mas amplio. El uUnico defecto o punto en contra que presenta dicho
departamento es el trafico, factor que puede controlarse si se hace un buen planeamiento
de rutas acompafiado de horarios estratégicamente escogidos. Por otro lado, se observa
que Arequipa y Cajamarca no presentan el mismo trafico. Un punto para considerar es
que Cajamarca no presenta mucha variedad de carreteras y no cuenta con un puerto, a
diferencia de Arequipa y Lima. Por lo que se concluye que el nivel de calificacion de este

factor en Lima y Arequipa es muy bueno, mientras que el de Cajamarca es regular.
Finalmente tomando en consideracion los siguientes factores:
F1: Disponibilidad de terrenos
F2: Cercania de mercado
F3: Disponibilidad de materia prima e insumos
F4: Disponibilidad de vias de comunicacion

Se procede a hallar la ponderacion se cada factor segun la importancia que se le
ha asignado, para este caso, el factor 2 es considerado el mas importante. En segundo

lugar, el factor 3y, por ultimo, de igual importancia el factor 1y 4.

38


https://prezi.com/ynaqsg3kt4hy/vias-de-comunicacion-en-el-peru/

Tabla 3.6

Matriz de enfrentamiento de macro localizacion

Factor F1 F2 F3 F4 Total

Ponderacidn (%)

F1 0 0 1 1 14,29%

F2 1 1 3 42,86%

F3 0 1 2 28,57%

F4 0 O 1 14,29%
7

De la matriz anterior se pudo obtener la ponderacion que va a tener cada factor en

la matriz de ranking de factores que se apreciara a continuacion:

Tabla 3.7

Matriz de ranking de factores de macro localizacion

Cajamarca Arequipa Lima
Factor Ponderacion (%) Calificacion Puntaje Calificacién Puntaje Calificacion Puntaje
F1 14,29% 4 0,57 6 0,86 8 1,14
F2 42,86% 4 1,71 6 2,57 8 3,43
F3 28,57% 8 2,29 6 1,71 6 1,71
F4 14,29% 4 0,57 8 1,14 8 1,14
5,14 6,29 7,43

La elaboracion de la matriz de ranking de factores arroja como resultado que el

departamento de Lima es la localizacién de tipo macro seleccionada. Una vez conocido

el departamento elegido se procedera a la evaluacion y seleccion de la micro localizacion.

3.3.2

Evaluacion y seleccion de micro localizacion

Debido a que la empresa se preocupa por el bienestar de sus trabajadores y de su

entorno, el proyecto se realizara en una zona industrial de Lima. A continuacion, se

mostrara las zonas industriales de Lima Metropolitana y sus alrededores:

39



Figura 3.1

Zonas industriales de Lima

Nota. De “Reporte Industrial 1S, por Colliers Internacional, 2018” (https://wwwz2.colliers.com/es-
PE/Research/Ind152018)

Con el grafico anterior, se puede identificar 8 grandes zonas de actividad

industrial que han sido agrupadas en 5 por puntos cardinales, entre estas se tienen:

* Norte: Distritos de Los Olivos, Independencia, Puente Piedra, Carabayllo y
Comas

* Centro: Cercado de Lima

» Este: Santa Anita, Ate, San Luis, Lurigancho — Chosica y San Juan de
Lurigancho.

*  Oeste: Provincia del callao, en los distritos de ventanilla y cercado callao

»  Sur: Chorrillos, Villa El Salvador, Lurin y Chilca.

Con la informacion anterior rescatada de Collier International (2018), se pudo
determinar los posibles distritos en Lima departamento para la implementacion de la
planta. Se tiene que tener en cuenta la cercania a los distribuidores, mercado, puerto y
consideracién de los distritos aledafios que se encuentran en las zonas industriales, para
evitar problemas a futuro por estar cerca a zonas urbanizadas, ello permitira llevar a cabo
el proyecto con mayor facilidad y prosperidad. A continuacion, se mostrara la relacion

de distritos escogidos por zonas:

* Norte: Puente Piedra
» Este: Lurigancho- Chosica
e Qeste: Ventanilla

* Sur: Luriny Chilca

Previo al analisis correspondiente se procede a detallar el criterio de nivel de

calificacion a usar en la micro localizacién:
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Muy bueno =8
Bueno =6
Regular =4
Malo =2

A continuacion, se pasara a realizar el analisis de los factores de micro

localizacion para los distritos ya mencionados:
e Cercania a puntos estratégicos — Puntos de salida (F1)

De los 5 distritos mencionados anteriormente, se procedera a evaluar la cercania
a los puntos estratégicos de salida para la elaboracion de rutas logisticas, entre dichos

puntos esta la cercania al mercado objetivo y a los centros de distribucién.

En primer lugar, se hall6 la cercania a Lima Metropolitana, que es el mercado
meta, en donde 3 distritos se encuentran dentro del mercado, solo Chilca y Ventanilla se
encuentran en la provincia de Cafiete y Callao respectivamente. Posterior a ello, se
procedio a calcular los kilometros entre cada distrito y cada centro de distribucion de los

puntos de venta mas votados en la encuesta, los cuales se podran ver a continuacion:

Figura 3.2
Puntos de venta mas votados

Puntos de venta

140 124
88
59 53
l H H
||

Tiendas de productos dehgtivosrcados Tienda virfliahdas de convenienciaGrifos Otros

Como se observa los supermercados y tiendas por conveniencia son las 2 opciones
mas votadas por los encuestados y, para términos de este analisis, seran los centros de
distribucion de esas cadenas de productos los que se mediran con cada distrito, junto con
los kilometros al mercado objetivo, a fin de encontrar un kilbmetro promedio ponderado
por distrito. En total suman 7 centros de distribucion, considerando a empresas como
Tottus, Supermercados peruanos (Plaza Vea, Vivanda, Mass, Mimarket), CT Este Mass,
Tambo, Supermercados peruanos (2do centro de distribucion), OXXO y Cencosud. A
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continuacion, se mostraran las direcciones exactas y aproximadas de los centros de
distribucion:

Tabla 3.8

Direccion de centros de distribucion

Centro de Distribucion Direccion

CD Tottus It6 nieveria cacum It A1, Lurigancho-Chosica
CD Plaza Vea, Vivanda, Mass, Mimarket Punta Negra 15850

CD CT Este Mass Supermercados Peruanos Lurigancho-Chosica 15457

CD Tambo Huachipa

CD Supermercados peruanos Villa EL Salvador 15842

CD OXXO Villa EL Salvador (al sur)

CD Cencosud Villa EL Salvador

Nota. De “Direccion de centros de distribucion, por Google Maps, 2020
(https://www.google.com/maps/place/Lima/@-12.0264987 -
77.2679746,10z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x9105c5f619ee3ec7:0x14206¢ch9cc452e4al8m2!3d-
12.046373114d-77.042754)

Es importante destacar que se escogio los centros de distribucién de productos de

tipo bebidas, es decir, estos centros de distribucion no distribuyen, valga la redundancia,
productos hechos en cocina o snacks. Por otro lado, y previo al analisis de este factor, se

le asignd un peso a cada punto estratégico de salida, el cual se vera a continuacion:

Tabla 3.9
Peso de puntos de salida

Kma Lima metropolitana ~ Km a Centros de Distribucion
Peso 20% 80%

Considerando lo descrito en el cuadro anterior, se procedio a obtener el kilometro
promedio ponderado de cada distrito hacia cada punto de salida, con el cual se podra

asignar, posteriormente, un nivel de calificacion a cada distrito.

Todo lo mencionado respecto a cercania de puntos estratégicos de salida se podra

ver en resumen en el siguiente cuadro:
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Tabla 3.10

Distancia a puntos de salida

Distritos Km a Lima metropolitana KmaCD Km promedio ponderado
Lurigancho - Chosica 0 38,08 30,464
Chilca 68 78,72 76,576
Lurin 0 37,6 30,08
Puente Piedra 0 73,84 59,072
Ventanilla 53,7 80,96 75,508

Nota. De “Distritos de Lima y Centros de Distribucién, por Google Maps, 2020”
(https://www.google.com/maps/place/Lima/@-12.0264987 -
77.2679746,10z/data='3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x9105c5f619ee3ec7:0x14206ch9cc452e4al8m2!3d-
12.046373114d-77.042754)

La distancia hacia el mercado objetivo o Centros de Distribucion no solo influye
en los Km a recorrer, sino también en los tiempos de viaje o ruta y en los costos de
transporte; ademas, del efecto en la huella ecoldgica de la empresa. Si la distancia
aumenta, todos los demas factores mencionados anteriormente también aumentan, es por
ello que la cercania al mercado Yy al centro de distribucion son factores indispensables a
la hora de evaluar la micro localizacion. Asi mismo, como se mencioné anteriormente, el
micro factor tiempo juega un papel importante, y lo que busca el proyecto es que sea el
menor posible. En este sentido y, usando la informacidn recopilada en el cuadro anterior,
se les asigno a los distritos Lurigancho y Lurin un nivel de calificacion de muy bueno,
mientras que el distrito de Puente Piedra recibid una calificacién buena. Finalmente,
continuando un orden descendente de nivel de calificacion, a los distritos de Chilca y

Ventanilla obtuvieron una calificacién regular.
e Alquiler de los terrenos (F2)

Los precios de alquiler de los terrenos tomados en consideracién son de parques
industriales de los distritos, por los beneficios extras que ofrecen. A continuacion, se

mostrara los precios promedio de alquiler de terreno por metro cuadrado:

Tabla 3.11
Precio en dblares por metro cuadrado de alquiler de terreno

Distrito Precio por m2
Lurigancho - Chosica USD 4,5
Chilca uUsD 1,02
Lurin USD 6,5
Puente Piedra uUsD 1,27
Ventanilla usD 2,3

Nota. De “Incluye precios promedios por terreno, Adaptado de Reporte Industrial, por Colliers
Internacional, 2018”. (https://www?2.colliers.com/es-PE/Research/Ind1S2018)
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Del cuadro anterior se puede llegar a la principal conclusion de que los distritos
de Chilca y Puente Piedra presentan los menores precios por metro cuadrado de alquiler
de terreno en promedio. En contraste, Lurin cuenta con el mayor precio de alquiler por
m2 de terreno. Entonces, en base a los resultados, el nivel de calificacion de este factor
para Chilca es muy bueno, Puente Piedra es bueno, para Ventanilla es Regular,

Lurigancho - Chosica malo, y finalmente a Lurin se le asigna un nivel muy malo.

e Costos de agua (F3)

Se sabe que SEDAPAL (2019) rige y aplica el servicio de agua para los distritos
de Lima Metropolitana y de la provincia del Callao mientras que la empresa (EMAPA
Cariete, 2019), aplica para Chilca. Con esa diferenciacion en conocimiento se pudieron

encontrar las siguientes tarifas a evaluar:

Tabla 3.12
Tarifas de agua potable y alcantarillado por distrito

Rango de Tarifa agua Tarifa
consumaos potable alcantarillada
Distrito Categoria m3 / mes S/ m3 S/ M3 Cargo fijo
Chilca Industrial 0- 60/ 1,178 0,615 14
Industrial 60 a mas 1,971 1,029 1,4
Lurigancho Industr!al 0- 1000, 4,858 2,193 4,886
Industrial 1000 a mas 5,212 2,352 4,886
Lurin Industr!al 0- 1000, 4,858 2,193 4,886
Industrial 1000 a mas 5,212 2,352 4,886
Puente Piedra Industr!al 0- 1000’ 4,858 2,193 4,886
Industrial 1000 a mas 5,212 2,352 4,886
: Industrial 0-1000 4,858 2,193 4,886
ventanilla - ustrial | 1000 a mas 5,212 2,352 4,886

Nota. De “Servicio de agua potable y alcantarillado de lima, por Sedapal. 2019~
(http://www.sedapal.com.pe/c/document_library/get file?uuid=1c10a047-1f6c-4f08-bcc4-
91cf253f02e5&groupld=123506550) y De “ Servicios y tarifas, por Emapa Cafete, 2019”
(http://www.emapac.com/emapa_public/gobernabilidad/servicios-y-tarifas)

De lo recopilado en el cuadro anterior, se observa que Chilca presenta los menores
costos de agua y alcantarillado, asignandole una calificacion de muy bueno, mientras que
en los distritos de la provincia de Lima Metropolitana y del Callao son calificados segun
el nivel regular debido a una considerable diferencia frente al distrito de Chilca.

e Disponibilidad de terrenos (F4)

Se analizara el total de hectareas que presentan cada uno de los distritos, en vista

gue, a mayor nimero de hectareas, mayor probabilidad de encontrar el terreno que mejor
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se adecue a los requerimientos del proyecto. Cabe resaltar que ninguno de estos parques
industriales ha sido ocupado al 100% segun (NAI Peru Rosecorp, 2020), ya que la venta

de terrenos se mantiene activa.

En la siguiente tabla se podran ver el nimero de parques / zonas industriales por

distrito:

Tabla 3.13

Total hectareas por distrito

Distrito Parque industrial / zona Ha Total Ha
Lurigancho - Chosica Huachipa 475,7 475,7
Indupark 120
Chilca Sector 62 160 522
La Chutana 242
Lurin Macropolis 980 980
. Naranjito 1
P P 2
Yelie Riedra Pampa Coronela 1,53 3
Ventanilla Pachacutec 87,5 87,5

Nota. De “Logistica: ;Cual es la oferta de parques industriales que tiene Lima?, por Peru Retail. 2018~
(https://www.peru-retail.com/logistica-oferta-parques-industriales-lima/) De “Reporte Industrial 1S, por
Colliers International, 2018 (https://www2.colliers.com/es-PE/Research/Ind152018)

Como se puede apreciar en la tabla anterior, Lurin presenta un parque industrial
considerablemente grande, el cual es Macropolis, contando con 980 Ha, ello hace que sea
el parque industrial mas grande de los parques evaluado, por lo que se le ha asignado un
nivel de calificacion de muy bueno. Por otro lado, los parques industriales de Chilca y
Lurigancho presentan también un nimero considerable de hectareas, pero muy por debajo
del gigante Macropolis, por lo que se les asigna a ambos una calificacion regular.
Finalmente, los distritos de Puente Piedra y Ventanilla cuentan con zonas industriales con
un ndmero de hectareas considerablemente bajo, a estos se les asigna un nivel de

calificacion malo.
e Cercania a puntos estratégicos — Puntos de entrada (F5)

Con respecto a los puntos de salida, el objetivo de este factor es la elaboracion de
rutas logisticas, pero a diferencia del factor 1, este es un factor menos importante debido

a que las importaciones de daran muy pocas veces al afio.

Este factor se medira en minutos con la ayuda del reporte industrial de (Collier
International, 2018) en el cual se pudo obtener los datos de tiempo de cada distrito tanto

hacia el aeropuerto como a los APM terminals.
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Previo al analisis, y al igual que el factor 1, se le asignd un peso a cada punto

estratégico de entrada, el cual se vera a continuacion:

Tabla 3.14

Peso de puntos de entrada

Min a Aeropuerto Min a APM Terminals
Peso 50% 50%

Considerando lo acotado en el cuadro anterior, se procedio a obtener el minuto
promedio ponderado de cada distrito hacia cada punto de entrada, con el cual se podra

asignar, posteriormente, un nivel de calificacion a cada distrito.

Lo expresado en el parrafo anterior se podra apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 3.15
Distancia a puntos de entrada
Bistrites Min a Min a APM Min promedio
Aeropuerto Terminals ponderado
Lurigancho - Chosica 65 80 72,5
Chilca 160 170 165
Lurin 120 140 130
Puente Piedra 75 85 80
Ventanilla 40 40 40

Nota. De “Reporte Industrial 1S, por Colliers International, 2018 (https://www2.colliers.com/es-
PE/Research/Ind152018)

En tal sentido, y tomando como referencia las tablas anteriores, al distrito de
Ventanilla se le asigné una calificacion de muy buena, seguido de los distritos de Puente
Piedra y Lurigancho-Chosica a los cuales se les asigno una calificacion buena, mientras

que Lurin y Chilca obtuvieron un nivel de calificacion regular y mala respectivamente.

Finalmente, con la informacién recopilada y tomando en consideracion los

siguientes factores:
F1: Cercania a puntos estratégicos — Puntos de salida
F2: Alquiler de terrenos
F3: Costos de agua
F4: Disponibilidad de terrenos
F5: Cercania a puntos estratégicos — Puntos de entrada

Se procede a hallar la ponderacion se cada factor segun la importancia que se le

ha asignado, para este caso, el factor 1 es considerado el mas importante. En segundo
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lugar, los factores 2 y 3, por Gltimo, con un mismo nivel de importancia los factores 4 y
5.

Tabla 3.16

Matriz de enfrentamiento de micro localizacion

Factor F1 F2 F3 F4 F5 Total Ponderacion (%)

F1 1 1 1 1 4 33,33%

F2 0 1 1 1 3 25,00%

F3 0 1 1 1 3 25,00%

F4 0 0 O 1 1 8,33%

F5 0 0 0 1 1 8,33%
12

De la matriz anterior se pudo obtener la ponderacion que va a tener cada factor

en la matriz de ranking de factores que se apreciara a continuacion:
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Tabla 3.17
Matriz de ranking de factores de micro localizacion

Factor Ponderacién  Lurigancho - Chosica Chilca Lurin Puente Piedra Ventanilla

(%) Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje

F1 33.33% 8 2,67 4 1,33 8 2,67 6 2,00 4 1,33
F2 25.00% 2 0,50 8 2,00 0 0,00 6 1,50 4 1,00
F3 25.00% 4 1,00 8 2,00 4 1,00 4 1,00 4 1,00
F4 8.33% 4 0,33 4 0,33 8 0,67 2 0,17 2 0,17
F5 8.33% 6 0,50 2 0,17 4 0,33 6 0,50 8 0,67
5,00 5,83 4,67 5,17 4,17

La elaboracién de la matriz de ranking de factores arroja como conclusion que Chilca cuenta con las caracteristicas deseadas para la
implementacién de la planta de bebida de suplementacion muscular. Un factor determinante para esta decision es que el presente distrito cuenta
con una calificacion de muy bueno en el factor “cercania a puntos estratégicos” aquel que como se menciond, es considerado como el mas

importante y, adicional a eso, cuenta con el mejor costo promedio de alquiler por metro cuadrado.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1 Relacion tamano-mercado

Con la Demanda Interna Aparente (DIA) historica de millones de litros de proteina se
mostro en el Capitulo 1, se realizé una regresion para obtener que tendencia se adecuaba
mas a los datos obtenidos.

Tabla 4.1

Coeficiente determinacién - Mercado

Regresion Ecuacion Coeficiente determinacion
Lineal y =0.8536x + 3.6838 R2=0,9946
Logaritmica y = 2.0982In(x) + 4.2356 R2=0,9708
Exponencial y =4.0059¢e0.1414x R2=0,9773
Potencial y = 4.3612x0.3542 R?=0,991

La regresion lineal presenta el mayor coeficiente de determinacion, por lo que
servira para proyectar el DIA y obtener la relacion tamafio — mercado del proyecto. A
continuacién, se mostrard la demanda del proyecto para un horizonte de 5 afios,
generéndose un tamafio — mercado de 1,293,429.31 unidades:
Tabla 4.2

Relacion Tamafio - Mercado

Afio Demanda del proyecto (Litros) Unidades (325 ml) Caja 20 unidades
2021 103 530,96 318 556,80 15 927,84
2022 169 020,54 520 063,19 26 003,16
2023 243 659,51 749 721,58 37 486,08
2024 327 447,88 1007 531,95 50 376,60
2025 420 385,65 1293 494,31 64 674,72

4.2 Relacion tamafo-recursos productivos

Esta relacion permite conocer la disponibilidad de materia prima para la bebida de
suplementacion. Para encontrar esta disponibilidad se tuvo que hallar la produccion
historica de leche en Lima del afio 2013 al 2019 y, con esta informacion, encontrar la

regresion que mas se adecue a la tendencia de la produccion.
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Tabla 4.3

Produccidn historica de leche en Lima (Toneladas)

Afos Leche en Lima
2013 329 311,00
2014 335 970,00
2015 342 800,00
2016 324 644,25
2017 340 844,90
2018 342 039,17
2019 352 835,95

Nota. De “Reporte industrial de leche, por Minagri, 2019 (https://www.gob.pe/minagri)

Tomando en cuenta la produccién historica de leche de los dltimos 7 afios, se
procedio a evaluar los tipos de regresiones para seleccionar la que mejor se adecue al

comportamiento de tendencia, dicha seleccidn se podra apreciar en la siguiente tabla:

Tabla4.4

Coeficiente de determinacion — Recurso productivo

Regresion Ecuacion Coeficiente de determinacion
Lineal y = 2884.2x + 326812 R2=0,4439
logaritmica y = 8194.7In(x) + 328369 R2 =0,3601
Exponencial y = 32697400085 R2=0,4372
Potencial y = 328460x0°0241 R2=0,3556

Con la informacion presentada en los anteriores cuadros se puede concluir que
la regresion lineal es la que mejor se adecua a la produccién histérica de leche en Lima.
Dicho esto, se mostrara la produccion de materia prima proyectada hasta el afio 2025:

Tabla 4.5

Tamafio — Recurso productivo

Afios Lechaen Leche Lima Suero Leche Unidades Cajas
Lima (Ton) (Millones L) * (Millones de Kg) (Millones) (Millones)

2020 329 696,20 147,24 137 474,86 60 645,01 3032,25
2021 329 696,22 147,24 137 474,87 60 645,01 3032,25
2022 335 464,60 149,82 139 880,14 61 706,06 3085,30
2023 338 348,80 151,11 141 082,78 62 236,58 3111,83
2024 341 233,00 152,40 142 285,41 62 767,11 3138,36
2025 344 117,20 153,68 143 488,05 63 297,64 3164,88

*|eche destinada a la produccion de queso

Para el calculo de la disponibilidad de suero de leche primero se tuvo que calcular

los litros de leche destinados a la produccion de queso que seria aproximadamente el 46%
de la produccion total. Adicional a esto, se convirtié la leche de toneladas a litros
utilizando una densidad de 1,03 kg/l y al total sacarle el 46% obteniendo la leche en litros
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que se destina a la produccién en queso. Asimismo, se debe tener en cuenta que, en la
etapa de la coagulacién de la leche para producir queso, el 91% de leche que se utiliza se
obtiene como suero de leche y, teniendo en cuenta su densidad de 1,026 kg/l se pudo
obtener los kilogramos disponibles de materia prima para la bebida.

En conclusion, el Tamafio — Recurso productivo del proyecto seria
aproximadamente 60,645 millones de unidades, teniendo en cuenta que se utilizan 2.27

kg por unidad.

4.3 Relacion tamafio-tecnologia

Para el célculo del tamafio — tecnologia y méas célculos que se realizaran en posteriores
capitulos se considerd lo siguiente: 6 dias a la semana, 8 horas al dia, 1 turno por dia y
52 semanas al afio. A continuacién, se mostrard las maquinas que se utilizaran en el
proceso productivo, capacidad de procesamiento, unidad de entrada y cantidad de
maquinas necesarias:

Tabla 4.6

Maquinas del proceso

Maquina Capacidad de maquina Unidad NUmero de maquinas
Tamiz Rotatorio 1500 kg/h 1
Separadora 1500 kg/h 1
Pasteurizador 5000 I/h 1
Osmosis Inversa (mp) 5000 kg/h 1
Evaporador 500 kg/h 1
Secadero por Atomizador 150 kg/h 1
Mezclador 250 L/h 1
Envasado y etiquetado 800 Bot/h 1
Desarenador 250 L/h 1
Sedimentador 250 L/h 1
Osmosis Inversa (agua) 250 L/h 1
Filtro Carbén Activo 250 L/h 1

Con la informacidn anterior se pudo calcular el cuello de botella de la planta, que
se explicara a detalle en el Capitulo V, en donde la operacién de mezclado determinaba

el cuello de botella:
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Tabla 4.7

Relacion Tamario - Tecnologia

Operacién Capacidad de produccion (bebida/afio) Capacidad de produccioén (caja/afio)
Clarificado 1421870 71093

En conclusién, se tiene un Tamafio — Tecnologia de 1 421 870 bebidas y 71 093
cajas al afio.
4.4  Relacion tamafio-punto de equilibrio

Para el calculo del punto de equilibrio es necesario conocer el punto de partida del

proyecto.
A continuacion, se presentard la formula del punto de equilibrio:

Costos fijos + Gastos fijos

Punto de equilibrio = - —— - o
d Valor variable unitario - Costo variable unitario

En primer lugar, el precio unitario para cliente final es de S/ 9, el cual genera un
margen de contribucion al distribuidor del 20%, es decir de S/ 1.5. Para ello, el valor de
venta unitario del fabricante al distribuidor es de S/ 6,36 (sin IGV). En segundo lugar, se
calcul6 los costd y gastos variables unitario del producto, tomando en consideracion el
costo requerido de todos los insumos para una unidad, estos sin considerar el IGV.
Finalmente, se calculd el costos y gastos fijos mensual, anual, por unidad, y por caja. Con
dicha informacion se pudo obtener el punto equilibrio del proyecto, el cual se mostrara

en la siguiente tabla:

Tabla 4.8

Relacion Tamafio — Punto de equilibrio

(S// Botella) (S// Caja)
Costo variable unitario 1,05 21,04
Valor variable unitario 6,36 127,12
Margen Contribucién 5,30 106,07
Costo y gasto fijo anual 1,60 31,90
Costo y gasto fijo anual total 2 063 480,20
Punto de Equilibrio (1 Caja de 19 453,04
20 botellas)
Punto de Equilibrio (1 botella) 389 060,71
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4.5 Seleccidn de tamafio de planta

Entonces, una vez analizado todas las dependencias del tamafio de la planta, se procede

a determinar el tamafio de este, el cual en la siguiente tabla se podra ver que el factor

limitante es el mercado, por lo que el tamafio de planta es de 64 674,72 cajas de 20

unidades.

Tabla 4.9

Tamario de planta

Unidades Cajas (20 unidades)
Tamafio - Mercado 1293 494,31 64 674,72
Tamafio - MP 60 645 007 536,76 3032 250 376,84
Tamafio - Tecnologia 1421 869,52 71 093,48
Tamafio - Punto Equilibrio 389 060,71 19 453,04
Tamario de planta 1293 494,31 64 674,72
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Definicion técnica del producto
5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

e Especificaciones técnicas

Las especifiaciones técnicas del producto son un grupo de caracteristicas que estan
interrelacionadas a las necesidades del cliente. En el siguiente cuadro se podran apreciar
cuales son las caracteristicas que el proyecto ha considerado indispensables para asegurar

la funcionalidad, calidad del producto y el nivel de satisfaccifion del cliente:

Tabla 5.1
Especificaciones técnicas del producto

CUADRO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CALIDAD

Nombre del producto Bebida de suplementacion muscular ~ Costo (S/.) 4.55
Funcion Nutricion deportiva Verificado por Sergio Cavero
Tamafio 325ml Autorizado por Carlos Damian

Materia prima e insumos

q Suero de leche, maltodextrina, omega 3, Fecha 20/09/20
requeridos

creatina, conservante, agua y saborizante

Tipo de caracteristicas ~ Norma tecnica o especificaciones .
Técnica de

Caracteristicas del producto \2:3?;/ (l:\lr:;:dd;j V.N.+-Tol Medio de control  Inspeccion NCA
Peso Variable Mayor 325+-0.5 Balanza Muestreo 1
Color Atributo Mayor  Marron claro Data color Muestreo 0
Textura Atributo Critico Ninguna Tacto Muestreo 0
Sabor Atributo Critico Ninguna Gusto Muestreo 0
Ph Variable Critico 6.05+-1.45 Medidor de PH Muestreo 2
Olor Atributo Mayor Ninguna Olfato Muestreo 0
Requerimiento proteina Variable Critico 30gr Sistema medidor Muestreo 0
Requerimiento carbohidrato Variable Critico 10gr Sistema medidor ~ Muestreo 0
Requerimiento grasa Variable Critico 29r Sistema medidor Muestreo 0
Etiquetado Atributo Menor Ninguna Inspeccion visual ~ Muestreo 2
Sellado Atributo Critico Ninguna Inspeccion visual ~ Muestreo 2

e Composicion

En la siguiente imagen se podra observar el informe nutricional del producto del
proyecto, incluyendo de manera general todos los insumos y componentes de mayor y

menor participacion en la formulacion de la bebida de suplementacion muscular:
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Figura 5.1

Informe nutricional del producto

Informacién Nutricional
]

Tamafio de presentacién: 325 ml

Calorias 176
% Valor
Grasa total 3000mg 0.93%
Insaturadas 2000g 0.62%
Omega 3 1000mg 0.31%
Creatina 5g 1.54%
Maltodextrina 10g 3.08%
Proteina 30g 9.23%

Preservantes 0.1625ml

Azucar lgr
Saborizante 1.875 gr

Calorias por gramo:
Grasa9 @ Carbohidratos4 @ Proteina 4

e Disefio del producto

Figura 5.2

Disefio del producto

PROTEINAS

SABOR CHOCOLATE

Figura 5.3
Etiqueta de la botella

RTD

POWER
WHEY

L =
/ \
INFORMACION NUTRICIONAL % 7y X
————— e ; o p™
X §
N
LOGRA TU MAXIMO
RENDIMIENTO
B W o —

SABOR
COOKIES

N\ e %
PROTEINAS® . (== o= AND CREAM

indicod en

PARA MAYORES DE 16 ANOS

SABOR CHOCOLATE

ELABORADO POR:
HEY POWER RTD SA.

BEBIDA LACTEAALTA EN PROTEINAS

5‘5 ml_]_gmn 10, B e L s SABOR

ELBATIDO PROTEICO N1 DEL PERU v VAINILLA
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5.1.2 Marco regulatorio para el producto

Actualmente el Per( no cuenta con una norma técnica que especifique como debe ser o
con que caracteristicas debe contar una bebida de suplementacién muscular dada la
innovacion relativa; sin embargo, existe una norma regulatoria de CODEX (1995) para
el suero de leche en polvo, la cual es el CODEX STAN 289 — 1995 acorde a su ambito
de aplicacion, en este caso, para un proximo procesamiento. Por otro lado, Indecopi
(2013) ofrece la NTP 209.262:2013 para la determinacion de proteinas usando el método
Kjeldahl en los “Alimentos cocidos de reconstitucion instantanea” para los enriquecidos

lacteos y mezclas portificadas, la cual puede ser usada a modo de referencia.

Adicionalmente, en el proceso de concentracién en el cual la primera etapa es un
proceso de 6smosis inversa (en el siguiente subcapitulo se mencionara a detalle el proceso
de seleccion de dicha tecnologia) se tiene una Guia Técnica de la Asociacion Espafiola
de Empresas de Tratamiento y Control de Aguas (2016) para la implementacion de
buenas practicas higiénicas en este tipo de equipos y/o tecnologias, como el cambio de

membrana acorde a un periodo determinado o por instrucciones del fabricante.
5.2 Tecnologias existentes y procesos de produccion
5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida

En el proceso productivo del producto, existe una etapa de concentracion de la proteina
en el suero de leche. Esta concentracion de la proteina cominmente se divide en 3 tipos,
los cuales son los siguientes: proteina concentrada, proteina isolatada y proteina
hidrolizada, los cuales tienen un nivel de concentracién de proteina hasta de un 85%, 90%
y 95% respectivamente. Para efectos del proyecto, se busca tener una proteina
concentrada para el proceso de mezclado, es por ello que se analizaran las tecnologias

existentes capaces de llegar a dicha concentracion sin dificultades.
5.2.1.1 Descripcion de las tecnologias existentes
e Osmosis Inversa

La tecnologia capaz de concentrar hasta 3 veces el suero de leche. Esta tecnologia segun
(Lacteos Latam, 2015) “usa una membrana que permite el paso del agua a traves de ella”.
Comunmente se utiliza para la concentracion de suero de leche antes de un proceso de

evaporacion, y esta considerada dentro de las tecnologias del grupo de filtracion.
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e Nanofiltracién

Esta tecnologia a diferencia de la 6smosis inversa tiene un orificio o poro de
membrana mas grande segun (pH OSVER, 2013), ello hace que no sea posible retener
algunos componentes del suero de leche. Segun (Lacteos Latam, 2015). funciona con
una membrana de tipo RO o con fugas y con un rango de peso molecular de corte entre
150 y 1000 Daltons.

5.2.1.2 Seleccion de la tecnologia

A continuacidn, se detallaran las diferencias méas resaltantes entre estas dos tecnologias

y se procederd a elegir la que mejor se adecue al proyecto:

Tabla 5.2

Diferencias de tecnologia

Osmosis Inversa Nanofiltracion

. = e  Precio de compra relativamente superior
e Precio de compra inferior

L e Permeado con mayor contaminacion
e Permeado con menor concentracion

e Duracion limpieza 2.5 horas — 210N limpieza 2 horas

L e Mayor concentracion
e  Menor concentracion

. e Mayor precio membrana
e  Menor precio membrana

Nota. De “Concentracion de Suero por NANOFILTRACION y OSMOSIS INVERSA, por pH Osver,
2013” (https://www.portalechero.com/innovaportal/file/4057/1/concentracion-de-suero-por-oi-y-nf.pdf)

De la tabla anterior se puede concluir que la tecnologia que mas se acopla a los

requerimientos de proyecto y de producto es la tecnologia de Osmosis Inversa.
5.2.2 Proceso de produccion

e Descripcién del proceso

La leche, uno de los alimentos mas consumidos a nivel mundial, lo utilizan diversas
empresas para la fabricacion de una gran variedad de productos, como mantequillas,
yogurt, queso, etc.; y el proceso de este ultimo es el que da pie a iniciar con la fabricacion

de la bebida de suplementacion muscular.

Cuando las empresas fabrican el queso a partir de la leche, se genera un residuo,
el suero de leche, el cual normalmente es vertido hacia los rios causando cierta
contaminacion, y es que comunmente para fabricar 1kg de queso se necesitan 10 litros de

leche, el resto vendria a ser suero de leche, el cual ocupa un 90% del volumen total en
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peso aproximadamente que se es desechado. El proyecto tiene como objetivo comprar
este suero leche a las empresas fabricadoras de queso para darle un mejor uso y poder

iniciar, asi, el proceso productivo del producto.

Dicho esto, el proceso empieza con la llegada de un camion cisterna con suero de
leche en su interior para luego ser descargada en los tanques de almacenamiento de la
planta. Previo a pasar a la primera etapa de cambio, el suero de leche es pesado por el
tanque de almacenamiento y es descargado a través de una bomba que lleva al suero a la
etapa de clarificado, en el cual se busca separar la caseina, considerado como finos, y la
grasa del suero, en conjunto estas dos mermas representan un 0.5 % del volumen total.
Entonces, en dicho proceso de clarificado el suero de leche es enviado a un tamiz
rotatorio, en donde se elimina la caseina, este cae a un tanque de recogido para que pueda
almacenarse. Una vez separada la caseina, se procede a separar la grasa a través de una
maquina separadora de nata. Esta nata es enviada a un tanque de nata para que pueda
almacenarse y al final del dia poder ser desechada, que, a diferencia de la caseina, esta
ultima si puede ser vendida a empresas queseras para fortificar la composicion de sus

productos.

Cambiando un poco de tema y continuando con el proceso, el suero leche, ya
habiendo pasado por el proceso de clarificado, debe pasar a una etapa de pasteurizado de
inmediato para reducir la actividad bacteriana, mas aun porque el producto tiene como
fin aplicar en la nutricion deportiva de los consumidores y, por lo tanto, se deben cumplir

las exigencias de calidad que el mismo producto demanda.

Una vez pasteurizado, el suero de leche toma su primer punto de espera en un
tanque de almacenamiento el cual enfria el suero a una T < 6 ° C. En cuanto la proxima
maquina se libere, el suero empieza su proceso de concentracion, y asi sucede, el suero
entra en un equipo de dsmosis inversa, en el cual se logra separar el 93% de producto no
deseado, conocido como permeado, mientras que el 7% restante se considera un aislado
de proteina, en el cual el contenido de proteina es cerca de un 25%. Mientras que el
permeado es enviado a otro tanque de almacenamiento para que pueda ser reutilizado en
el lavado del equipo de dsmosis inversa, el aislado de proteina pasa a un proceso de
evaporacion, que tiene como fin separar un % de agua que tiene el aislado de proteina;
para ser mas precisos, cerca de un 37% de agua sale de la linea productiva. En este punto

el contenido de proteina del aislado es cerca de un 35%.
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Continuando con el proceso productivo de la bebida de suplementacion muscular,
el aislado de proteina pasa a una Ultima etapa de concentrado, llamada secado por
atomizacién, en el cual nuevamente se retira agua. Aproximadamente el 63% del aislado
de proteina se retira del proceso siendo en un 99.99% agua, quedando asi un concentrado
de proteina en polvo el cual tiene un 80% de participacion de este. A este punto se puede
notar que la cantidad de agua que sale del proceso es realmente considerable, es por ello
que este “residuo” serd utilizado para limpiar las méaquinas, empezando por el equipo de
0smosis inversa como ya se menciond. Ademas, el proyecto pretende implementar un
sistema de limpieza que permita mantener una calidad acorde al nivel requerido por del
producto, el cual es el Cleaning in Place (CPI), un sistema de lavado automatico sin
necesidad de recurrir al desmontaje de la maquinaria, el cual basicamente consiste en la
recirculacién de una solucion de limpieza. (AURUM, 2020) con el agua residual del
proceso que previamente debid haber pasado por la maquina desarenadora y

sedimentador.

En paralelo, el agua potable de la compafiia pasa por un proceso de tratamiento
de agua, usando la tecnologia que mejor se adecue al proceso. El agua pasa por un proceso
de desarenado (se elimina la minima cantidad de restos de arena), seguida de una
sedimentacion en la cual con la ayuda de coagulantes se logra eliminar ciertas mermas
(minima cantidad de mermas), ello para poder pasar al proceso de purificacion, en el cual
se da uso de otra 6smosis inversa para luego pasar a un proceso de filtrado por carbén
activo, en esta Ultima etapa se elimina el cloro, ya que de no hacerlo puede causar defectos
en el sabor de la bebida. He de mencionar que la cantidad de agua que se desecha en esta
etapa en filtrado es despreciable. Esta agua se junta con los demas insumos en el proceso
de mezclado.

Siguiendo la linea de produccion, esta proteina en polvo pasa un proceso de
mezclado, en el cual, por cada 37.5gr de concentrado de proteina que sale de la linea
productiva, se le afiade a la mezcla debidamente pesado 10gr de maltodextrina
(carbohidrato complejo), 1gr de omega 3 (grasa insaturada), 5gr de creatina (suplemento
deportivo), 0.16ml de benzoato de sodio (conservante), 1.875gr de cacao (saborizante) y
finalmente 282.97ml de agua para poder producir una bebida de 325ml considerando la

densidad de los otros insumos y materia prima mencionados.

Una vez hecha la mezcla el producto es envasado y etiquetado en una maquina de

embalaje multifuncional y, posteriormente, enviado a través de una faja transportadora a
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la zona de empaquetado, en el cual habra 2 operarios a la espera de poner el producto en
cajas de 20 botellas, luego puestas en parihuelas mientras se espera que se completen 48

cajas, para asi ser almacenados para su proxima distribucion.

En el proceso anterior el inspector de calidad escoge una muestra de bebidas para
que pasen por un control de calidad donde se verifica que el producto cumple con los

estandares de nutricion y salubridad.

A lo largo del proceso productivo, el uso de cascos de seguridad y botines es

necesario para evitar accidentes y cuidar al personal de trabajo de posibles peligros.

Finalmente, se ve necesario mencionar este punto que cada maquina del proceso
productivo cuenta con un plan de mantenimiento preventivo ya programado en el
“PROGRAMA SEMESTRAL DE MANTENIMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS”
el cual podra ser visto a detalle en el subcapitulo de “Sistema de mantenimiento” de indice
5.8.

Figura 5.4:

Caja de 20 unidades

60



e Diagrama de proceso: DOP

A continuacion, se mostrara el Diagrama de Procesos para una caja de 20 unidades de

bebida de suplementacion:

Figura 5.5
Diagrama de proceso (DOP)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE ELABORACION DE
UNA CAJA DE 20 BOTELLAS DE SUPLEMENTACION MUSCULAR CON
CREATINA SABORIZADA

Suero de leche
—»

1 Pesar

I Clarificar y

controlar
Caseinay
grasa

Cl) Pasteurizar

/2 Concentrary
controlar

I » Permeado

2 Evaporar

Agua

3 Secar

—» Agua

Proteina de
Suero de leche
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5.2.2.1 Balance de materia

Figura 5.6

Balance de materia

1172.9343 Agua (Lt)

9398.48 Suero de leche (kg)

Desarenado Clarificado |
0.02% 0.5%
99.98% " Arema 99.5% > Caseina +Grasa
Lt 1172.6997 Lt 0.2346 Kg 9351.49 v Kg 46.99
Coagulantes ——» Sedimentado Pasteurizado
0.2932 Lt 0.03%
99.98% | Coag.c/merma
Lt 1172.4065¢ Lt 0.2932 Kg 9351.49
Purificado Enfriado
Lt 1172.4065 ¢ Kg 9351.49
Filtrado Concentrado
93%
(25% proteina) 7% [ Permeado
Kg 654.60 v Kg 8696.98
Evaporado
3T%
(35% proteina) 63% [ Aguma
Kg 412.40 ¥ Kg 24220
Secado
62%
(B0% proteina) 3R% ————— Agua
Kg 15548 v Kg 256.93
Prot{:inalcn polvo
g
Cacao >
777 Kg
Preservantes — ]
1.01 Kg
Creatina
2073 Kg Mezclado
Maltodextrina
4561 Kg
Omega 3
4.15 Kg
Stevia_ 0]
037 Kg
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Botellas
4146.00 Envasado
Tapas
4146.00
4146.00 ¥
Etiquetas Etiquetado |
208.00
Cajas —"l Empaquetado |
208 Cajas
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5.3 Caracteristicas de las instalaciones y equipos
5.3.1 Seleccion de la maquinariay equipos

Empezando por el proceso de clarificado, se necesitan una serie de equipos para lograr la
separacion de la caseina y de la nata (grasa) para poder seguir la linea productiva. Es
necesario contar con un tamiz rotatorio capaz de separar la caseina antes que la nata dado
que la primera tiene un efecto adverso sobre la separacion de la segunda, y por ello debe
separarse primero. Para descargar la caseina se va a necesitar un tanque capaz de recibir
este residuo, al igual que la nata, pero esta se haré en otro tanque. Previo a la descarga de
la nata, se requiere de una maquina que tenga la facultad de separar dicho residuo del
suero de leche, por lo que se opt6d por una maquina descremadora y, es indispensable
comentar que es necesario que el numero de maquinas del tamiz rotatorio sea el mismo
que el de la descremadora de leche, ya que pertenecen a un mismo proceso (clarificado)

por lo que se buscaron equipos con la misma capacidad de procesamiento.

Continuando con el requerimiento de maquinas en el proceso productivo, se
necesita una maquina capaz de reducir la actividad bacteriana previo al proceso de

concentracion, es por ello que una maquina pasteurizadora seré esencial en esta seccion.

Por otro lado, dado que la tecnologia escogida en el proceso de concentracion fue
Osmosis inversa, se necesitard una maquina que pueda concentrar el suero de leche a un
nivel que permita llegar, posterior a un proceso de evaporacién y secado, a una
concentracion de proteinas minima de 80% de manera sencilla y cumpliendo los
estandares de calidad, por lo que se utilizard una maquina de 6smosis inversa con

membrana de EE. UU. y que este certificada por la ISO 9001.

Para la etapa de evaporacion, se necesitaba y se eligié una maquina que permita
cambiar el estado del agua que hay en el suero de leche sin afectar a la composicion del

aislado, para asi, aumentar la concentracion de la proteina.

La maquina secadora sera la encargada de obtener el suero de leche en polvo. Se
necesita una maquina secadora que no sea tedioso la tarea de sacar la capa de suero seca,
por lo que el secador de tambor queda descartado. Uno de los métodos més usados para
este proceso es el secado por atomizacién, dado que no forma grumos y la tarea de
descarga se vuelve mas rapida, por lo que dicha maquina es la seleccionada para esta

actividad.
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Se utilizara una maquina mezcladora de poca capacidad frente a las anteriores
maquinas debido a que en el proceso productivo previo se pierde la mayoria del peso,
trayendo consigo que el requerimiento posterior de capacidades méaximas por maquinas
se vea alterado. Es decir, que el requerimiento méximo de capacidad para el embotellado
y etiquetado estan, al igual que la mezcladora, estratégicamente seleccionados para

seleccionar una sola maquinaria para cada uno de esos procesos.

Para el procesamiento del agua potable se desea una linea pequefa y eficaz de
tratamiento de agua potable para bebidas deportivas, por lo que la linea de maquinas

indispensables son un desarenador, sedimentador, ésmosis inversa y filtrador.
5.3.2 Especificaciones de la maquinaria y equipos

Tabla 5.3

Tamiz rotatorio

Ficha descriptiva de méquinas y equipos Imagen referencial:

Nombre: Tamiz rotatorio "‘%3

GAOFUEE "

Modelo: S49-1200-3S

Seccion: Clarificar

Precio: S/ 10 930,93
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 1500 kg/h  Largo: 130 cm
Potencia: 1,1 kW  Ancho: 150 cm
Voltaje: 220 V Alto: 120 cm

Nota. De “Tamiz rotatorio, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/cocoa-
powders-rotary-vibrating-sieve-machine-
60774901298.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.7e9834c4FhAoOn&s=p)

Tabla5.4

Tamiz separador

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial:
Nombre: Tamizado polvo separador
Modelo: GMS-203
Seccion: Clarificar
Precio: S/ 18 472,06
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 1500 Kg/H Largo: 80 cm
Potencia: 3 kW Ancho: 61 cm
Voltaje: 380 V Alto: 100 cm

Nota. De “Tamizador para desnatado, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/3-
phase-separation-vertical-electric-fat-skimmer-for-milk-
60800380903.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.539659d579Z Y tk)
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Tabla 5.5

Maquina de pasteurizado

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial:
Nombre: Pasteurizador
Modelo: HE-BR0.25-GCH-4
Seccion: Pasteurizar
Precio: S/ 7 792,62
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 5000 L/H Largo: 160 cm
Potencia: 4 kW  Ancho: 80 cm
Voltaje: 220 V Alto: 200 cm

Nota. De “Pasteurizador. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/pasteurizer-for-milk-
1845600015.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.14245e34hTL2DI)

Tabla 5.6

Maquina de Osmosis Inversa para el suero de leche

Ficha descriptiva de maqguinas y equipos Imagen referencial:
Nombre: Osmosis Inversa
Modelo: SUS304
Seccion: Concentrar
Precio: S/ 21 252,60
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 5000 Lt/h Largo: 185 cm
Potencia: 2,5 kW  Ancho: 250 cm
Voltaje: 220 V Alto: 500 cm

Nota. De “Maquina de 6smosis inversa, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-
detail/professional-5000Iph-reverse-osmosis-water-treatment-equipment-
1600105525970.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.3272c851uR3Xis&s=p)

Tabla 5.7

Maquina de evaporado

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial:
Nombre: Evaporador
Modelo: SNJ-500
Seccioén: Evaporar
Precio: S/ 3500,00
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 500 kg/h  Largo: 400 cm
Potencia: 50 kw Ancho: 150 cm
Voltaje: 220 V Alto: 330 cm

Nota. De “Evaporador, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/wzd-high-
efficient-factory-price-evaporator-for-tomato-paste-
60231839042.html?spm=a2700.8699010.normalL.ist.23.3b907f60IM3FkO)
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Tabla 5.8

Maquina de secado por atomizacion

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial:

Nombre: Secador K 7
Modc_a,lo: THW-150 :‘ %
Seccion: Secado N

Precio: S/ 1 800,00

Datos técnicos: Dimensiones:

Capacidad: 150 kg/h  Largo: 180 cm

Potencia: 15 kw Ancho: 105 cm

Voltaje: 220 V Alto: 140 cm

Nota. De “Secador, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/retail-and-wholesale-

centrifugal-hot-air-vibration-grain-vacuum-dryer-

62207895172.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.118b7c7dFXTmBA&S=p)

Tabla 5.9

Maquina de envasado Yy etiquetado

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial:

Nombre: Maquina de envasado y etiquetado
Modelo: MY-06

Seccion: Envasar/Etiquetar

Precio: S/ 19 764,92
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 800 bot/h  Largo: 150 cm
Potencia: 3 kw Ancho: 100 cm
Voltaje: 380 V Alto: 220 cm

Nota. De “Maquina multifuncional, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/high-

efficiency-bottle-filling-capping-and-labeling-machine-

62029224550.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.2c9e5596ivpk0f)

Tabla 5.10

Tanque de mezclado

Ficha descriptiva de maguinas y equipos

Imagen referencial:

Nombre: Tanque de mezclado
Modelo: V500

Seccion: Mezclado

Precio: S/ 9 280,00
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 250 L/h Largo: 220 cm
Potencia: 2 kw Ancho: 100 cm
Voltaje: 220 V. Alto: 200 cm

MINGYUE

Nota. De “Tanque de mezclado, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/juice-

powder-mixer-drink-powder-mixing-machine-

60760486864.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.1ca442c7spvBi8&s=p)
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Tabla5.11

Méagquina de Osmosis Inversa para el agua

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial:

Nombre: Osmosis Inversa , R ==
Modelo: LEVAO--250L-1 ] 3@9 7
Seccion: Purificacion & ‘éT o
Precio: S/ 1912,74

Datos técnicos: Dimensiones:

Capacidad: 250 Lt/h Largo: 80 cm

Potencia: 2,5 kw  Ancho: 65 cm

Voltaje: 220 V Alto: 160 cm

Nota. De “Maquina purificadora de 6smosis inversa, por Alibaba. 2020”
(https://spanish.alibaba.com/product-detail/auto-control-industrial-reverse-osmosis-ro-water-filter-
60739109076.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.2.70b84b81giQHEQ)

Tabla5.12

Balanza de piso

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial:

Nombre: Balanza de piso

Modelo: KEDA

Seccion: Pre Clarificar

Precio: S/ 811,72
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 1000 kg Largo: 100 cm
Potencia: - kw Ancho: 100 cm
Voltaje: - V_  Alto: 10 cm

Nota. De “Balanza de piso, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/1000kg-

2000kg-3000kg-electronic-industrial-floor-weighing-scale-
1873206495.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.1aa0537a5b1xJc&s=p)

Tabla5.13

Faja transportadora de botellas

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial:

Nombre: Faja transportadora de botellas
Modelo: 180 grados transportador
Seccioén: Encajado

Precio: S/ 5 789,00
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 1000 bot/h  Largo: 400 cm
Potencia: 2 kw Ancho: 45 cm
Voltaje: 220 V Alto: 100 cm

Nota. De “Faja transportadora, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/automatic-

180-degree-horizontal-curve-conveyor-bottle-conveyor-
60449356807.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.4a693082Isyihs&s=p)
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Tabla5.14

Mesa de acero inoxidable

Ficha descriptiva de maquinas y equipos

Imagen referencial:

Nombre: Mesa de acero inoxidable
Modelo: STA/STB [ e
Seccion: Calidad
Precio: S/ 178,93
Datos técnicos: Dimensiones: ﬁt .
Material: Largo: 210 cm =

Acero inoxidable Ancho: 70 cm ”

Alto: 80 cm

Nota. De “Mesa de trabajo, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/nsf-chinese-

suppliers-wholesale-cheap-working-table-and-more-chinese-restaurant-kitchen-equipment-

60552871817.html?spm=a2700.md _es_ES.deiletai6.9.32aa1515jpBAVA)

Tabla 5.15

Montacargas

Ficha descriptiva de méquinas y equipos

Imagen referencial:

Nombre: Montacarga
Modelo: CPD1530
Seccion: Almacenamiento
Precio: S/ 15 387,98
Datos técnicos: Dimensiones:
Largo: 310 cm
Capacidad de carga:  Ancho: 105 cm
2 t Alto: 208 cm

Nota. De “Carretilla elevadora eléctrica, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-
detail/1t-small-three-wheel-electric-forklift-truck-with-solid-tyre-price-

62095298952.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.34805eb5m6EEYB &s=p)

Tabla 5.16

Rack de almacenamiento

Ficha descriptiva de maguinas y equipos

Imagen referencial:

Nombre: Rack de almacenamiento
Modelo: HD-16
Seccion: Almacenamiento
Precio: S/ 329,44
Datos técnicos: Dimensiones:
Largo: 300 cm
Capacidad de carga: Ancho: 80 cm
500  kgl/capa Alto: 300 cm

Nota. De “Rack de almacenamiento, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-
detail/wholesale-supermarket-storage-rack-steel-warehouse-rack-

619449639.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.19ac475e5Wr5SD)

70


https://spanish.alibaba.com/product-detail/nsf-chinese-suppliers-wholesale-cheap-working-table-and-more-chinese-restaurant-kitchen-equipment-60552871817.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.9.32aa1515jpBAvA
https://spanish.alibaba.com/product-detail/nsf-chinese-suppliers-wholesale-cheap-working-table-and-more-chinese-restaurant-kitchen-equipment-60552871817.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.9.32aa1515jpBAvA
https://spanish.alibaba.com/product-detail/nsf-chinese-suppliers-wholesale-cheap-working-table-and-more-chinese-restaurant-kitchen-equipment-60552871817.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.9.32aa1515jpBAvA
https://spanish.alibaba.com/product-detail/1t-small-three-wheel-electric-forklift-truck-with-solid-tyre-price-62095298952.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.34805eb5m6EEyB&s=p
https://spanish.alibaba.com/product-detail/1t-small-three-wheel-electric-forklift-truck-with-solid-tyre-price-62095298952.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.34805eb5m6EEyB&s=p
https://spanish.alibaba.com/product-detail/1t-small-three-wheel-electric-forklift-truck-with-solid-tyre-price-62095298952.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.34805eb5m6EEyB&s=p
https://spanish.alibaba.com/product-detail/wholesale-supermarket-storage-rack-steel-warehouse-rack-619449639.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.19ac475e5Wr5SD
https://spanish.alibaba.com/product-detail/wholesale-supermarket-storage-rack-steel-warehouse-rack-619449639.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.19ac475e5Wr5SD
https://spanish.alibaba.com/product-detail/wholesale-supermarket-storage-rack-steel-warehouse-rack-619449639.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.19ac475e5Wr5SD

Tabla5.17

Paletas o parihuelas

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial:

Nombre: Paletas
Modelo: Euro paleta
Seccion; Almacenamiento
Precio: S/ 125,46
Datos técnicos: Dimensiones:
Material: Largo: 120 cm

Madera Ancho: 80 cm

Alto: 12 cm

Nota. De “Paletas europeas, por Alibaba. 2020 (https://www.ebay.com/itm/5-Paletten-Europalette-
120x80-cm-Euro-Format-Palette-Transport-Holzpalette-
59955/254688911187?hash=item3b4ca45f53:9:Q0-cAAOSwWGKIfODj-)

Tabla 5.18
Tanques de almacenamiento de suero (punto de espera) y de permeado (agua)

Ficha descriptiva de méquinas y equipos Imagen referencial:
Nombre: Tanque de almacenamiento (!
Modelo: Larq b l
Enfriado y espera de concentrado y Lﬂq..n.anba
Seccion; recogido de permeado (agua)
Precio: S/ 8 381,00
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 4000 L Largo: 150 cm
Material Acero inoxidable Ancho: 150 cm

Alto: 180 cm

Nota. De “Tanque de almacenamiento, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-
detail/vertical-stainless-steel-water-milk-liguid-storage-tank-
60371467174.html?spm=a2700.md es ES.deiletai6.4.314elcefcEDc4K)

Tabla5.19

Tanques de recogido de caseina y de nata (grasa)

Ficha descriptiva de maguinas y equipos Imagen referencial:
Nombre: Tanque de recogido
Modelo: DHKYJ
Seccion: Recogido de caseina y de nata
Precio: S/ 870,96
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 600 L Largo: 64 cm
Material Acero inoxidable Ancho: 64 cm

Alto: 152 cm

Nota. De “Tanque de recojo, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/high-
efficiency-screw-compressor-8bar-1000l-air-storage-tank-
62148936492.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal offer.d image.609d6ebfP8JDsb&s=p)
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https://spanish.alibaba.com/product-detail/vertical-stainless-steel-water-milk-liquid-storage-tank-60371467174.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.4.314e1cefcEDc4K
https://spanish.alibaba.com/product-detail/vertical-stainless-steel-water-milk-liquid-storage-tank-60371467174.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.4.314e1cefcEDc4K
https://spanish.alibaba.com/product-detail/high-efficiency-screw-compressor-8bar-1000l-air-storage-tank-62148936492.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.609d6ebfP8JDsb&s=p
https://spanish.alibaba.com/product-detail/high-efficiency-screw-compressor-8bar-1000l-air-storage-tank-62148936492.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.609d6ebfP8JDsb&s=p
https://spanish.alibaba.com/product-detail/high-efficiency-screw-compressor-8bar-1000l-air-storage-tank-62148936492.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.609d6ebfP8JDsb&s=p

Tabla 5.20

Sistema de limpieza CIP

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial:
Nombre: Sistema de limpieza CIP
Modelo: LTCIP-1X 3
Seccion; Limpieza
Precio: S/ 24 396,36
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 10 m"3/h  Largo: 550 cm
Potencia: 1 kw Ancho: 180 cm
Voltaje: 220 V Alto: 210 cm

Nota. De “Sistema de limpieza CIP, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-

detail/portable-integrated-clean-in-place-cip-on-line-cleaning-and-sterilization-system-industrial-cip-

cleaner-62521653877.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal offer.d title.120657f54zgQsK)
Tabla 5.21
Sistema de Carbon Activo

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial:
Nombre: Sistema de carbon activado
Modelo: RO-250
Seccion; Filtrado agua
Precio: S/ 6 680,54
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 250 L/h Largo: 190 cm
Potencia: 2 kw Ancho: 70 cm
Voltaje: 220 V. Alto: 140 cm

Nota. De “Sistema de carbdn activado, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-
detail/activated-carbon-ro-small-desalination-plant-water-system-for-filter-impurity-
60805748859.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal offer.d_title.38eb2afcftFUy0)

Tabla5.22

Tanque de almacenamiento de suero de leche (Recepcion)

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial:
Nombre: Tanque almacenamiento de suero de leche ]
Modelo: GB150
Seccioén: Almacenamiento Iqjsrqienalibabae
Precio: S/ 17 887,00
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 40000 L Largo: 220 cm
Material Acero inoxidable Ancho: 220 cm

Alto: 830 cm

Nota. De “Tanque de almacenamiento, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-
detail/10m3-20m3-30m3-stainless-steel-water-storage-tank-
60184771448.html?spm=a2700.7735675.normalList.26.7de72b71xnJ5PW&s=p&s=p)
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Tabla5.23

Desarenador

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial:
Nombre: Desarenadora S
Modelo: XLQ-0255/D i it 2 }7‘{?
Seccién: Desarenado ' ]
Precio: S/ 2 159,73
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 250 L/h  Largo: 30 cm
Potencia: 2 kw  Ancho: 30 cm
Voltaje: 220 V Alto: 95 cm

Nota. De “Desarenador, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/automatic-

industrial-water-seperate-sand-by-desander-
60392691118.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d title.73bd3452jY410U&s=p)

Tabla5.24

Sedimentador

Ficha descriptiva de maquinas y equipos Imagen referencial:

Nombre: Sedimentador

UIN

Modelo: LST-I

Seccion: Sedimentado

Precio: S/ 2 724,80
Datos técnicos: Dimensiones:
Capacidad: 250 L/h Largo: 120 cm
Potencia: 2 kw Ancho: 80 cm
Voltaje: 220 V. Alto: 150 cm

Nota. De “Sedimentador, por Alibaba. 2020 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/lamella-
clarifier-sedimentation-tank-equipment-
62033842244.html?spm=a2700.7735675.normalList.1.22db7c2duwUDbd&s=p&s=p)

5.4 Capacidad instalada

5.4.1 Célculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

Como ya ha sido mencionado anteriormente, se tiene un total de 2496 horas laborales al

afio; y respecto al nUmero de operarios, se pudo identificar que se necesita un operario

que inspeccione el control de carga de materia prima en el proceso de clarificado, otro

que este inspeccionando las botellas y, por ultimo, un operario que se encargue de

suministrar botellas, etiquetas y tapas en el proceso de envasado. Asi mismo, se realizaron

los célculos respectivos para encontrar el nimero de operarios de las siguientes

operaciones:

1 hora

0.90x0.90x 2226 horas
ano

#Operarios area secado= =0.04~1 oper.
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En esta area, el operario se encarga de descargar los kg de proteina en polvo y

transportarlo al area de mezclado.

1 hora

2496 horas
an

#Operarios area mezclado= =0.06~=1 oper.

0.90%x0.90%

En esta area, el operario se encargara de pesar y cargar la proteina en polvo e

insumos a la maquina de mezclado. Se debe tener en cuenta que tanto el area de secado

como de mezclado, se ha tenido en consideracion que el operario puede cargar bultos
como méximo de 25 kg permitidos por la ley (Direccion el trabajo, 2019).

. hora
64675cajasx 30 cajas

0.90x0.90x 2326 horas
ano

#Operarios area empaquetado= =1.1=2 oper.

En esta area, se encargan de agrupar 20 botellas en una caja y, como casi un
operario puede satisfacer esta actividad, el sobrante de tiempo se utilizard para ir
transportando las cajas al almacén de productos terminados (APT) a través del
montacargas. Con toda la informacién anterior se puede tener el siguiente cuadro de

ndmeros de operarios:

Tabla 5.25
NUamero de operarios
Operacion Operarios
necesarios
Inspeccionar proceso general 1

Control de carga materia prima (clarificado)
Descarga y transporte al &rea mezclado (Secado)
Pesar y cargar materia prima e insumos (mezclado)
Cargar botellas, tapas y etiquetas.

Inspeccidn de botellas

Empaquetado.

Inspeccidn del proceso concentracion y pasteurizado.

L e

A continuacion, se mostrara el calculo de maquinas necesarias para producir la

bebida de suplementacion muscular:
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Tabla 5.26

Ndmero de maquinas

Maquina Cantidad Capacidad Produccién/hora Semanas Dias/ Horas Turno U E Maquinas

entrante méaquina Unidad / afio semana /turno /dia necesarias
Tamiz Rotatorio 2932325,24 1500,00 kg/h 0,001 52 6 8 1 0,91 0,90 1
Separadora 2932 325,24 1500,00 kg/h 0,001 52 6 8 1 0,91 0,90 1
Pasteurizador 2917 664,62 5000,00 I/h 0,000 52 6 8 1 0,91 0,90 1
Osmosis Inversa de suero de 2917 664,62 5000,00 kg/h 0,000 52 6 8 1 0,91 0,90 1
Eva{Sg?aedor 204 236,45 500,00 kg/h 0,002 52 6 8 1 0,91 0,90 1
Secadero por Atomizador 128 668,97 150,00 kg/h 0,007 52 6 8 1 091 0,90 1
Mezclador 420 404,40 250,00 L/h 0,004 52 6 8 1 0,91 0,90 1
Maquina de envasado y 1293 552,00 800,00 Bot/h 0,001 52 6 8 1 091 0,90 1

etiquetado

Desarenador 365 955,50 250,00 L/h 0,004 52 6 8 1 091 0,90 1
Sedimentador 365 882,31 250,00 L/h 0,004 52 6 8 1 0,91 0,90 1
Osmosis Inversa de agua 365 790,84 250,00 L/h 0,004 52 6 8 1 091 0,90 1
Filtro Carbdn Activo 365 790,84 250,00 L/h 0,004 52 6 8 1 0,91 0,90 1
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5.4.2 Calculo de la capacidad instalada

Tabla 5.27

Capacidad instalada

Capacidad de Capacidad
Etapa Maquina Cantidad entrante Unidad  Horas Turno ] E Capacidad de  Factor de produccién en de
proceso /turno  /dia procesamiento  conversion unidades de produccién
producto (bebida/dia)
terminado
Clarificado ~ Tamiz Rotatorio 2932 325,24 kg 8,00 1,00 091 0,90 3223 350 0,44 1421876 4 557
Separadora 2932 325,24 kg 8,00 1,00 091 0,90 3223 350 0,44 1421876 4 557
Pasteurizado Pasteurizador 2 917 664,62 kg 8,00 1,00 091 0,90 10 744 500 0,44 4763 404 15 267
Concentrado ~ Osmosis Inversa 2917 664,62 kg 8,00 1,00 091 0,9 10 744 500 0,44 4763 404 15 267
de suero de
leche
Evaporado Evaporador 204 236,45 kg 8,00 1,00 091 0,90 1074 450 6,33 6 804 863 21810
Secado Secadero por 128 668,97 kg 8,00 1,00 0,91 0,90 322 335 10,05 3240411 10 386
Atomizador
Mezclado Mezclador 420 404,40 L 8,00 1,00 0,91 0,90 537 225 3,08 1652934 5298
Embotellado Maquina de 1293 552,00 Botella 8,00 1,00 091 0,90 1719120 1,00 1719 051 5510
y etiquetado envasado y
etiquetado
Desarenado Desarenador 365 955,50 8,00 1,00 0,91 0,9 537 225 3,53 1 898 866 6 086
Sedimentado Sedimentador 365 882,31 8,00 1,00 0,91 0,90 537 225 3,54 1899 246 6 087
Purificado Osmosis Inversa 365 790,84 L 8,00 1,00 0,91 0,90 537 225 3,54 1899 721 6 089
de agua
Filtrado Filtro Carbdn 3657 90,84 L 091 0,90 537 225 3,54 1899721 6 089
Activo
Empaquetado Operario 64 675,00 Botella 8,00 1,00 0,91 0,95 128 934 20,00 2578 680 8 265,00
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5.5 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto
5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto
e Calidad de la materia prima

La materia prima est4 compuesta por grasas, proteinas y carbohidratos que pasa por un
proceso de concentracion en donde el suero de leche pasa por distintas etapas logrando
obtener al final un producto con 80% de proteinas en polvo. Ademas, en el proceso se
realiza una pasteurizacion que permite eliminar cualquier bacteria presente. Cabe resaltar,
que cuando la materia prima llegue a la planta, se realiza una inspeccidon de esta para ver

que cumpla con los requerimientos finales del producto esperado.

e Calidad de insumos

Insumos como cacao, maltodextrina, omega 3, creatina y Stevia seran adquiridos
a través de proveedores que cuenten con certificados de calidad. Se realizar, al igual que

con la materia prima, una inspeccién cuando lleguen a la planta.

e Calidad del proceso

Para obtener una calidad de proceso se realizard Buenas Practicas Manufactura
(BPM) que es una herramienta fundamental para la proteccion de productos inocuos. Esto
permitira apuntar a lograr un sistema de calidad 1SO 9001 (Intedya, 2018). Adicional a
ello, el proyecto se regulard a la Ley de Inocuidad de alimentos N° 1062 (Gobierno
Peruano , 2008).

En los procesos de alimentos se debe tener altos estandares de limpiezas de las
maquinas por los residuos que se pueden generar al terminar el dia de produccion. Es por
esto que el proceso para la elaboracién de bebida de suplementacién tendra un programa
de limpieza CIP (Cleaning in Place) para cumplir con las obligaciones legales,
comerciales y morales del producto. Esto se lograré a traves de un Tetra Pak Unidad CIP,
el cual es un sistema avanzado de limpieza que es utilizado para el aseo de la maquinaria.
(Tetrapak, 2018). Esta limpieza se realizara al final de todos los procesos, en donde se
podra remover los residuos de las superficies calientes (pasteurizador, intercambiador de
calor) y las superficies no calientes (tuberias, tanques y otros equipos). (Ricoy Vicente,
2017)

Por otro lado, el agua que se utiliza para elaborar la bebida pasa por un proceso

de o6smosis inversa, el cual permite obtener agua purificada para el proceso. Dicha
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tecnologia es considerada la mejor para la purificacion del agua, en cuanto a calidad se
refiera. (VEOLIA, 2017)

Finalmente, estas son todas las normas y procesos que se seguiran para asegurar
la calidad e inocuidad del producto, y de esta forma, apuntar a tener una compariia
certificada en 1SO 9001.

e Calidad del producto

El inspector de calidad es el encargado de recoger una muestra aleatoria de
bebidas de suplementacion muscular después del proceso de embotellado y etiquetado.
Estas bebidas pasan al laboratorio de calidad en el cual el inspector realiza un check list
para asegurar que las caracteristicas del producto como la cantidad de proteina, cantidad

de insumos, sabor, color, densidad, entre otras, sean las esperadas por el producto.

La calidad de la materia prima, insumos, proceso y producto contribuyen
finalmente a conseguir un producto libre de octdgonos; y a su vez, a cumplir con los
requisitos de una certificacion muy importante para el producto, la cual es la certificacion
en ChromaDex (Quality Verified), uno de los nombres méas respetados de la nutricién
deportiva. Esto permitird crear un valor adicional tanto para el producto como para la

organizacion.
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Tabla5.28
Matriz HACCP

Existencia ' Es
. de peligro ;Qué medidas ¢
Bebida de Pelg ¢Que me esa
. . para la e preventivas se
suplementacién Peligro - Justificacion etapa
seguridad pueden
muscular del aplicar? un
plicar: PCC?
producto
Los insumos
recepcionados en estado Los insumos
Fisico: solido deben estar solidos deben
., Dilusion de alejados de la humedad  ser almacenados
Recepcidn de . . ! . X
. insumos Si ya que podrian cambiar en lugares No
insumos : . .
solidos de estado fisico a liquido secos, con
(polvos) y ser absorbidos por sus ayuda de un
sacos de deshumedecedor
almacenamiento
Fisico: La presencia de la
. - Control y toma
Presencia de caseina tiene un efecto
: de muestras del
Proceso de caseina adverso sobre la
i A No 9 suero de leche No
clarificado previo a la separacion de la nata o
antes de entrar
etapa de grasa y por lo tanto debe
y al desnatado
desnatado eliminarse.
La humedad que se Descarga
genera en el proceso de  inmediata y pase
TS clarificado puede al siguiente
) Bioldgico: )
Fin del proceso Y . promover a la actividad proceso de .
Ser Actividad Si . . ) Si
de clarificado - bacteriana si es que este pasteurizado o
bacteriana
no se procesa de puede ser
inmediato a la siguiente almacenado a
etapa del proceso unaT<6°C
Bioldgico: L
X Inspeccién del
Sino hay un .
Si no se concentra a una proceso y
control de la p
temperatura de entre 40 control de
temperatura A ; .
Proceso de . C-45°C nienel tiempos y
. g y tiempo del . . - .
Osmosis inversa Si tiempo necesario para la temperaturas Si
proceso, la ]
suero de leche proteina etapa de concentracion, acorde a los
podria no se generaria el % de requerimientos
proteina deseado (25%) del producto y
perder valor
L del proyecto.
bioldgico
Una méaquina de ésmosis .
. q El cambio de
inversa en excelente
L Y ¥ membrana de un
Fisico: No se condicion producira :
Proceso de - . equipo de
) o ha cambiado . aislado de suero de leche o
6smosis inversa Si . 6smosis inversa No
de de alta calidad y -
suero de leche se realiza cada
membrana logrando la
g 24 meses como
concentracion de e
. . maximo
proteina que se pide.
El cambio de
L Una maquina de 6smosis membrana de un
Fisico: No se . .
Proceso de - inversa en excelente equipo de
) o ha cambiado . > L . o
6smosis inversa de Si condicién producira 6smosis inversa No
agua agua purificada de se realiza cada
membrana

magnifica calidad

24 meses como
maximo
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Tabla 5.29

Puntos Criticos

Monitoreo
Puntos Peligros Limites criticos ¢ Qué? ¢Coémo? Frecuencia ¢Quién? Acciones Registros Verificacién
criticosde  significativos para cada correctoras
control medida
preventiva
Fin del Bioldgico: Méxima Humedad y Higrometro Una vez Inspector de Control de la Registro de Estandares
proceso de Actividad humedad temperatura y por turno calidad temperatura exterior humedad diaria de calidad
clarificado bacteriana exterior 63% de lalecheal  termémetro dado que este Registro de de productos
MéaximaT=6° salir del producto de salida temperatura de deportivos
C del flujo equipo de no se almacena en flujo diaria
desnatado esta etapa
(requerimiento de
producto deportivo)

Procesode  Bioldgico: Si MéximaT=45° Temperatura Temperatura  Cada vez Operario Monitoreo de la Registro de Estandares
6smosis no hay un Cde de la y que se use encargado operacion temperatura de de calidad
inversa control de la procesamiento operacion de  cronometro el equipo de procesamiento de  de productos
suero de temperaturay  Maximo tiempo  concentrado y de ésmosis  inspeccionar la etapa de deportivos

leche tiempo del de proceso 30 control del inversa la méquina concentrado
proceso, la min por lote tiempo de registro de tiempo
proteina Minimo % procesamiento de procesamiento
podria perder proteinas segun temperatura
valor esperado = 25 %
bioldgico

Nota. De “ESTUDIO DEL DISENO DE UNA PLANTA DE PROCESADO PARA EL APROVECHAMIENTO DE LACTOSUERO DE QUESERIA, por Enrique Canton,
2016” (https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/90371/memoria.pdf?sequence=1&isAllowed=y)
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5.6 Estudio de Impacto Ambiental

La elaboracion de la bebida de suplementacion muscular disminuye el impacto al
ambiente, esto porque para la produccién se aprovecha la merma de las empresas que
producen queso para producir un producto nutritivo para el consumidor. La materia prima
que se utiliza es el suero de leche, este es un subproducto de la coagulacién de la leche
para producir queso y, mayormente, las empresas descartan el suero de leche impactando

fisica y quimicamente los suelos (Parra Huertas, 2009).

Con respecto a las mermas del proceso, estas seran reutilizadas en el proceso o
vendidas debido a su contenido nutricional que se tiene. En primer lugar, el permeado
obtenido es un subproducto que es utilizado para la alimentacion de la porcina
(Todocerdos, 2015). En segundo lugar, la caseina es un subproducto que tiene alto
contenido nutricional que puede ser utilizado para la produccion de queso (Ricoy Vicente,
2017) y, por altimo, la merma de agua que salen del proceso sera pasado por un proceso
de osmosis inversa para convertirla en agua purificada y poder utilizarla ya sea en la

elaboracion del producto o en la limpieza de las maquinas.

Finalmente, se presenta a continuacion la Matriz Leopold en donde se puede

apreciar que el impacto ambiental del proyecto es bajo (Resultados menores a 30):

Figura 5.7
Matriz de Leopold
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Pasteurizado
Concentrado
Evaporado
Secado
Mezclado
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5.7 Seguridad y Salud ocupacional

El proyecto, como cualquier otro, tiene ciertos procesos de produccion que pueden significar un peligro hacia el trabajador. El objetivo de este

analisis es identificar dichos peligros, y sus riegos, que presentan hacia el trabajador tanto de planta como de oficina, siendo este ultimo menos

probable debido a que no tiene contacto directo con la linea productiva. Posterior a la identificacion, se plantearan medidas de control para mitigar

su probabilidad de ocurrencia, y asi, garantizar al trabajador de que trabaja en un lugar seguro y saludable. Dicho esto, a continuacion. se plasmara

la Matriz IPERC:

PERSONAS EXP. PROC. EXIST. PROBABILIDA SEVERIDAD

RIESGO
SIGNIFICATIVO

MEDIDAS DE CONTROL

Tabla 5.30
Matriz IPERC
PROCESO TAREA
CARGA DE
MEZCLADO INSUMOS EN
MAQUINA
MANTENIMIENTO
DEL EQUIPO
EMBOTELLADO
Y ETIQUETADO MULTII_FFL)ngé:lONA

ATASCAMIENTO

TRANSPORTE RECOJO DE
DE BOTELLAS BOTELLAS

CARGAY
ALMACENAMIE  LLEVADO DE
NTO CAJASEN
MONTACARGA

PELIGRO RIESGO
INSUMOS EN INHALACION DE
POLVO POLVOS
MAQUINASIN ATRAPAMIENTO Y
BLOQUEADOY  LESION DE MANOS Y/O
ETIQUETADO BRAZOS
FAJIA
TRANSPORTADORA QUEDARATRAPADOEN
LAFAJA
SIN GUARDA DE TRANSPORTADORA
PROTECCION
FRACTURA O DANO
SEVERO DE POSIBLE
CAIDA DE CAJAS DEL
CAJASY
MONTACARGA MONTACARGA

CHOQUE CON EL
MONTACARGA

USO DE EPPS DE
NO SALUBRIDAD COMO UNA
MASCARILLA

APLICAR BLOQUEADO Y

NO ETIQUETADO

IMPLEMENTAR GUARDA

Sl DE PROTECCION

INCLUIR EPPS Y
ASEUGRAMIENTO DE
CAJAS CON LA
PARIHUELA

NO
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5.8 Sistema de mantenimiento

En la planta produccion se realizara un mantenimiento preventivo ya programado para el
primer semestre del afio 2021, el cual se repetira a lo largo de los afios proyectados. La
empresa encargada de brindar dicho servicio al proyecto es la empresa GRUPO EULEN,

especialistas en mantenimiento de maquinas y equipos industriales.

El mantenimiento preventivo que se implementara permitira reducir desviaciones
de calidad y averias. Este mantenimiento permitira aumentar la disponibilidad de los
sistemas productivos, para asi, poder cumplir con los requerimientos de produccion.
Ademas, se realizara capacitaciones a los operarios por si pasa algun incidente
inesperado, que permita actuar con rapidez y disminuir los riesgos de pérdidas

econdmicas y posible incumplimiento en el abastecimiento diario de producto.

Algunas de las capacitaciones que se les brindard a los operarios son las
siguientes: Mantenimiento productivo total (TPM), Ingenieria de mantenimiento,

Instrumentacion y control de plantas industriales y otras capacitaciones
La mayoria de estas capacitaciones seran obtenidas de RENOVETEC (2020).

Tabla 5.31

Programa semestral de mantenimiento de maquinas y equipos

PROGRAMA SEMESTRAL DE MANTENIMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS
GRUPO EULEN
Semestre Semestre 2021-1
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Maquinaria y

. 123 412341234123 4123412 3 4
equipo

Tamiz rotatorio X X X X X X
Tamiz polvo X X X X X X
separador
Intercambiador de X X X X X X
calor
Pasteurizador X X X X X X
Maquina de

6smosis inversa de X X X X X X X X X X X X
suero de leche

Evaporador X X X X X X
Secador X X X X X X
Méquina X X X X X X
multifuncional
Tanque de X X X X X X

mezclado
Maquina de
6smosis inversa de X X X X X X X X X X X X
agua
Filtro Carb6n

. X X X X X X
Activo
Faja X X X X X X
transportadora
Tanque de
almacenamiento X X X X
de suero de leche
Tanque de
almacenamiento X X X X
de suero de leche
pasteurizado
Bomba X X X
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5.9 Disefio de la Cadena de Suministro

Un correcto disefio de la cadena suministro es fundamental para incrementar la utilidad

neta de la empresa y tener una mayor capacidad de respuesta a las necesidades del cliente.

Si bien nuestro producto salido de fabrica no ser& derivado directamente al cliente es

debido a que contaremos con centros de distribucion quienes se encargaran de este Gltimo

proceso de venta al consumidor.

Figura 5.8

Cadena Suministro dos niveles

Huacanz S A C 631577745 Kg
(PERU / Proteina)
L A
2,225,824 .65 - -
é ChemFi A Cajas C.D. Supermercados
me : Peruanos
Internacional Co. 14.23032 Ke Planta productora de \_ )
(maltodextrina) bebida de
. S suplementacion
muscular
] 1 6.467.76 Ke P CD CT Este Mass
FocusHerb (creatina) 556.456.16 °
Cajas
[ Ahulyn (omega3) ]m

En la cadena de suministro se obtendra la materia prima de los productores de

queso en el Per( y, con respecto a los insumos, se importaran de los siguientes

proveedores:

Tabla5.32

Proveedores de materia prima e insumos

Insumos Proveedor

Suero de leche Huacariz S.A.C

Maltodextrina

Creatina FocusHerb (China)
Omega 3 Ahulyn (China)
Benzonato sodio Haygan Industry (China)
Cacao Renze group
Stevia ChemFine Internacional Co.
Botella (con tapa) Botella Pet
Etiqueta Tulmprentita
Caja CajaCarton

ChemFine Internacional Co.
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Una vez completada la logistica de entrada de la materia prima e insumos, se
procedera a realizar el proceso de estilo push para la fabricacion de la bebida de
suplementacion. Después de esto, se llevara cajas de 20 unidades de productos terminado
a los centros de distribucion de los retail y tiendas por conveniencia, que fueron los
sobresalientes en las encuestas, utilizando una estrategia de consolidacion que permite
agrupar los lotes de pedidos para llevar las cajas. Asimismo, en este transporte de
producto terminado, también se recogerdn los lotes devueltos por los centros de

distribucién.

Con respecto a las ventas online a partir del tercer afio, estas se realizaran en una
cadena suministro en 0 etapas, lo que permitira realizar ventas directas con el consumidor

final a traves de la pagina web del producto.
5.10 Programa de produccion

El presente proyecto tendra una vida util desde el 2021 al 2025, un periodo de 5 afios en
donde se buscara desarrollar el consumo de bebidas de suplementacion muscular en el

mercado peruano y, con esto, obtener un retorno econdmico beneficioso para el proyecto.

Es por esto, que se realizé un Plan Maestro de Produccion anual y semanal de la
bebida de suplementacion, en donde se considerd la demanda del proyecto, stock de
seguridad (SS) del 10% y la cantidad a producir. A continuacion, se mostrara los planes

maestros de produccion:

Tabla5.33

Plan Maestro de Produccion anual

Unidades de bebida de suplementacion

Ao 2021 2022 2023 2024 2025
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Dem Total 318 557,00 520 064,00 749 722,00 1007 532,00 1293 495,00
SS 31 855,70 52 006,40 74 972,20 100 753,20 129 349,50
Q 350 412,70 572 070,40 824 694,20 1108 285,20 1422 844,50
Inv Inicial 0,00 63 711,40 104 012,80 149 944,40 201 506,40
PMP 350 412,70 572 070,40 824 694,20 1108 285,20 1422 844,50
Inv Final 63 711,40 104 012,80 149 944,40 201 506,40 258 699,00




Tabla5.34

Plan Maestro de Produccion semanal

Unidades por semana

Semana Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem4 Sem 5

Demanda 6 127,00 6 127,00 6 127,00 6 127,00 6 127,00
SS 612,70 612,70 612,70 612,70 612,70

Q 6 739,70 6 739,70 6 739,70 6 739,70 6 739,70
Inv Inicial 0,00 1225,40 2 450,80 3676,20 4 901,60
PMP 6 739,70 6 739,70 6 739,70 6 739,70 6 739,70
Inv Final 1 225,40 2 450,80 3676,20 4 901,60 6 127,00
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5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto
5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales

Para la elaboracién de una bebida de suplementacion muscular se utiliza como materia prima el suero de leche, a partir de esta se puede obtener la
proteina en polvo que serd mezclada con los insumos del proceso (Cacao, Omega 3, Maltodextrina, Creatina, Agua, Stevia y conservante) vy,
adicional a esto, se necesitard una botella PET de 325 ml, etiqueta y tapa. Todo esto generard una bebida de suplementacion muscular rica en
macronutrientes sabor chocolate que permitira a los clientes cumplir sus objetivos fisicos. A continuacion, a través del diagrama de Gozinto que

permite ver la cantidad necesaria de la materia prima, insumos y otros materiales para obtener una unidad de producto terminado (Castro, 2017):

Figura 5.9
Diagrama Gozinto

325 ml

1 Bebida de
suplementacion
miscular
1875 g lg 11g 5g 227 kg 282.03 ml 0.09 g 024 g 1 unidad
Cacao | | Omega 3 | | Maltodextrina | | Creatina | | Suero leche | | Agua | | Stevia | | Conservante | | Botella,efiqueta v tapa
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A continuacion, se mostrara la planificacion de los requerimientos de material de

los insumos mas importantes.
e MRP Suero de leche

Lote: 22000 Kg

SS: 1000 Kg
0.002 h
22000Kg x %
Lt= - =2 di
& horas 1 turno 6 dias as
X : X x 0.95x0.91
turno dia semana
Tabla5.35
MRP Suero de leche
DIA DIA O DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4
REQ, BRUTO 21929,78 21929,78 21929,78 21929,78
REC, PROGRAMADA 44000
INV, DISPONIBLE 44000 22070,2172 140,4343938 22210,65159 280,8687875
REQ, NETO
PLAN DE PEDIDOS 44000
LANZAMIENTO PED, 44000
¢ MRP Maltodextrina
Lote: 2500 Kg
SS: 110 Kg
0.004 horas
Lt= . =1
8 horas 1turno 26 dias og
X . X x 0.95x0.91
turno dia mes
Tabla 5.36
MRP Maltodextrina
MES MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
REQ, BRUTO 1185,86 1185,86 1185,86 1185,86
REC, PROGRAMADA 2500
INV, DISPONIBLE 2500 1314,14 128,28 144242 256,56
REQ, NETO
PLAN DE PEDIDOS 2500
LANZAMIENTO PED, 2500
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¢ MRP Creatina

Lote: 1150 Kg

SS: 50 Kg
1150Kg x 0.00;l(goras
L= 8 horas 1 turno 26 dias =1 mes
o X —dia X mes X 0.95x0.91
Tabla 5.37
MRP Creatina
MES MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
REQ, BRUTO 538,98 538,98 538,98 538,98
REC, PROGRAMADA 1150
INV, DISPONIBLE 1150 611,02 72,04 683,06 144,08
REQ, NETO
PLAN DE PEDIDOS 1150
LANZAMIENTO PED, 1150

5.11.2 Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc.

La planta cuenta con una serie de servicios que usan para el funcionamiento del proyecto,

incluso més de uno fue considerado en su momento para la seleccion de planta, otros no.

Energia: Un factor que se dejo de analizar en la micro localizacién de planta fue
la electricidad, dado que eran muy parecidas las tarifas en todos los distritos. Sin
embargo, se tomo en cuenta la tarifa de electricidad del distrito seleccionado para
el célculo de consumo de electricidad de la planta, dato que se consider6 para la
determinacion del punto de equilibrio. Finalmente, ha de mencionar que la
empresa Luz del Sur es la encarga de brindar al proyecto dicho servicio.

Internet: Para poder hacer uso de la red, tanto para los trabajadores
administrativos como para planta se usaran los servicios de Entel.

Agua: El suministro de agua provendra de la empresa SEDAPAL.

Telefonia: Tanto para comunicacion interna como externa se usaran los servicios
de Entel.
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5.11.3 Determinacion del niumero de trabajadores indirectos

En el calculo de los costos fijos para la determinacion del punto de equilibrio, se

consideraron los sueldos de los trabajadores tanto administrativos como de produccion.

Para este subcapitulo nos enfocaremos en los trabajadores de produccion, pero
para ser mas especificos, en aquellos que no tienen intervencion directa con la linea
productiva, es decir, trabajadores indirectos. Dichos trabajadores, se podran observar en

la siguiente tabla:

Tabla 5.38

Namero de trabajadores indirectos

Puesto de trabajo Cantidad
Jefe de Produccion 1
Inspector 1

5.11.4 Servicios de terceros

El proyecto tendré algunos servicios subcontratados debido a que busca optimizar ciertos
tiempos y recursos. Cabe resaltar que la especializacion es un factor indispensable y

necesario para la seleccion de la empresa encargada de realizar dicha tarea.
A continuacion, se detallaran los servicios que el proyecto pretende tercerizar:

e Seguridad
e Mantenimiento

e Limpieza

La tercerizacion de los servicios se realizard con la empresa Eulen del Pert S.A,

quienes realizan los servicios de seguridad, mantenimiento y limpieza industrial.
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5.12 Disposicion de planta
5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto

e Factor material

Con la ayuda del diagrama de Gozinto elaborado previamente se pudo identificar todos
los componentes para poder elaborar una unidad de producto y, con la informacion de las
fichas técnicas, se pudo realizar el analisis de factor material. A continuacion, se mostraré

los requerimientos de materia prima e insumos:
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Tabla 5.39

Factor material

. Forma de Caracteristicas fisicas y Caracteristicas . ’ o .
Material Estado L .. e o Dimensiones Requerimiento de acarreo y almacenaje
presentacion guimicas mecanicas y eléctricas
Suero de leche Liquido Adaptable Color blanco, no reacciona  Blanda, no conductor g(:i)tiironsa 28 metros Tubos de la cisterna, almacén de materia prima
Cacao Sélido  Redondo Color marrén, no reacciona Blanda, no conductor Sacos 50 kg Carretilla, almacén de insumos
Creatina Sélido  Redondo Color blanco, no reacciona  Blanda, no conductor Sacos 50 kg Monta carga, almacén de insumos
Conservante  Solido  Redondo Color blanco, no reacciona  Blanda, no conductor Sacos 50 kg Monta carga, almacén de insumos
Maltodextrina Sélido  Redondo Color blanco, no reacciona  Blanda, no conductor Sacos 50 kg Monta carga, almacén de insumos
Stevia Sélido  Redondo Color blanco, no reacciona  Blanda, no conductor Sacos 50 kg Carretilla, almacén de insumos
Alto:13.5 cm
Botellas Sélido  Cilindrico Transparente, no reacciona  Duro, no conductor Ancho: 5.5 cm Monta carga, almacén de insumos
Fondo:5 cm
Omega 3 Sélido  redondo Color blanco, no reacciona  Blanda, no conductor Sacos 50 kg Monta carga, almacén de insumos
Tapas Sélido  Cilindrico Color blanco, no reacciona  Duro, no conductor Radio: 2.3 cm Carretilla, almacén de insumos
Largo: 28.5 cm
Cajas Sélido  Rectangular Color marrén, no reacciona Armables, no conductor ~ Ancho: 23 cm Montacargas, almacén de insumos
Altura: 14.5 cm
Etiquetas Sélido  Rectangular Color_ plomo con disgiio, o Blandas, no conductor Largo..22 cm Carretilla, almacén de insumos
reacciona Ancho: 13 cm
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e Factor maquina

Este factor se calculd previamente en la Tabla 4.26 con referencia la Tabla 4.25.

e Factor movimiento

Este factor permitird poder saber los desplazamientos que tendra la materia prima
que parte desde el proveedor hasta que se convierte en una bebida de suplementacion
muscular. Para este transporte de insumos, materia prima y el producto terminado se ha

utilizado un montacargas, una faja transportadora y una carretilla.

Tabla 5.40

Factor movimiento

Material Contenedor  Punto de inicio Punto de llegada Equipo de acarreo
Suero de leche (Mp) Cisterna Patio Maniobras Almacen materia prima - Mangueras de
(Tanques) transporte
Cacao Sacos Patio Maniobras Almacén de insumos Carretilla
Creatina Sacos Patio Maniobras Almacen de insumos Monta Carga
Conservante Sacos Patio Maniobras Almacen de insumos Monta Carga
Maltodextrina Sacos Patio Maniobras Almacén de insumos Monta Carga
Stevia Sacos Patio Maniobras Almaceén de insumos Carretilla
Botgllas, tapas, cajas Cajas Patio Maniobras Almacén de insumos Monta Carga
y etiquetas
Omega 3 Sacos Patio Maniobras Almacén de insumos Carretilla
Producto en Proceso Tuberia Al_macen materia Tamiz rotatorio Tuberia
(suero leche) prima
Agua Tuberia igl?; tratarmigpiede Maquina mezcladora Tuberia
Producto en proceso
(Creatina, Almaceén de
conservante, Bolsas - Maquina mezcladora Carretilla
: insumos
Maltodextrina,
Stevia y Omega 3)
Producto en proceso . Lo
(tapas, botellas y Cajas Almacen de Maguina Monta Carga
- insumos empaquetadora
etiquetas)
Prqducto en proceso Cajas Almacen de zona de encajado Carretillas
(cajas) insumos
Unidades de la
bebida de Botellas Zona de envasado  Zona de encajado Faja transportadora
suplementacion
Cajas de 20 unidades Almacén oroductos
de bebida de Cajas Zona de encajado P Monta carga

suplementacion

terminados
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e Factor espera

El primer punto de espera generado es a la entrada del primer equipo de ésmosis
inversa. El suero de leche, después del pasteurizado, debe esperar a que el equipo de
O0smosis inversa se libere (recordar que en esta seccion se genera la primera etapa de
concentracion y se elimina un % alto del volumen del suero). Esta espera se da en tanques
de almacenamiento al costado del equipo de concentracion a una T < 6 ° C, y, como ya
se ha eliminado la actividad bacteriana en el proceso de pasteurizado, entonces, no habria
problema en almacenarlo. Asi mismo, las medidas del equipo se podran apreciar en la
Tabla 5.19.

El segundo punto de espera se genera en el proceso de encajonado. El operario
encargado de dicha actividad pone las cajas de 28.5 cm x 23 cm x 15 cm, previamente
cargada de las 20 botellas, en parihuelas de 120 cm x 80 cm x 12 cm, y se debe esperar a
completar 72 cajas en una parihuela, que seran apiladas en 6 niveles de 3 filas y 4
columnas, para poder llevarlas al almacén de productos terminados (APT) con la ayuda
de un montacarga, cuyas horquillas se pueden doblar.

Tabla5.41

Factor de espera

Puntos de Actividad en espera  Material en espera Capamdaq e Unidades
espera produccion
Concentrado F',n dgl praress de Suero de_ lechg 5000 Kg/Hora
6smosis inversa pasteurizado
Empaquetado Completeigs 72cajas Cajas en parihuela 40 Cajas/Hora

por parihuela

Asi mismo, el proyecto contara con varios tanques de recepcion de leche de suero,
estos tanques estaran ubicados en el almacén de materia prima (AMP), vy, al igual que el
tanque de leche pasteurizada, estos también deben estar almacenados a una T < 6 ° C para
conservar sus propiedades. Por otro lado, insumos sélidos como la maltodextrina,
creatina, cacao y Stevia seran almacenados en sacos puestos en parihuelas en el mismo
AMP.

Finalmente, como ya se menciond, el proyecto cuenta con un APT de cajas, el
cual, al igual que el AMP, debe contar con las siguientes caracteristicas o especificaciones
técnicas de almacenamiento de bebidas e insumos deportivas que segun el MINSA (2015)

son.

94



o Exclusividad: Area de almacenamiento usado para dicho fin

o Ubicacion: El area escogida para el almacenamiento debe ser aquella que no implique
riesgo de contaminacion, ademas, el concepto de “circulacion en un solo sentido” debe
manifestarse.

o Estructura: A fin de garantizar la seguridad de los productos en APT y en AMP.

o Ventilacién: Cuando la situacion lo demande, los almacenes requieren de ventilacion

para mantener las condiciones de calidad sanitaria.

e Factor servicio y edificio

AcCCceso

La planta contard con una puerta principal en donde entraran los insumos, las
cisternas con el suero de leche, los camiones para la distribucién de las bebidas de
suplementacion y una puerta secundaria para los carros del personal y clientes. Adicional
a esto, al costado contara con una puerta de acceso para los trabajadores. En la entrada a
la planta se contara con un area de vigilancia en donde se tendran que identificar todos
los que entren a la planta. Cabe resaltar que el proyecto sigue el reglamento de la Ley
General de la Persona con Discapacidad, en donde se tomaran en consideracién rampas
para el acceso a la planta para permitir su movilizacién sin problemas (Ministerio de la

Mujer y Poblaciones vulnerables , 2014).
Estacionamientos

En la planta se contara con un total de 8 estacionamientos, en los cuales se tendra
un estacionamiento para personas con discapacidad. Estos estacionamientos cumpliran
con la norma de condiciones generales para edificaciones, en la que implica tener una
longitud minima de 5 metros de largo y 2.1 metros de ancho, en cambio, para el
estacionamiento de discapacitados seria 5 metros de largo y 3.80 metros de ancho

(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2019).
Servicios higiénicos:

Se encontrara servicios higiénicos en el comedor, area administrativa y area
produccion, vestuarios y enfermeria; estos estaran a no mas de 30 metros del area de
trabajo (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2019). Cabe resaltar, que
se tendra un bafio para personas discapacitadas en cada area, contando como minimo un

espacio de 1.5 metros de ancho x 2 metros de largo (Ministerio de Vivienda, Construccién
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y Saneamiento, 2019). Adicional a esto, en los bafios se tendra lavamanos que estén a
una distancia de 0.90 cm entre ellas para permitir el lavado de manos de personas
discapacitadas y urinarios. Ademas, en el vestuario de los operarios y personal
tercerizado, se incluird casilleros, duchas y sillas que permitan su comodidad para

prepararse para la jornada laboral.
Enfermeria:

Para estar preparado para cualquier accidente que ocurra en la planta se tendra
una instalacion médica que permita actuar con rapidez y prevenir problemas mas graves.
Esta se encontrara ubicada al costado del area administrativa y cerca del area de
produccidn, en esta enfermeria se contara con un bafio, camilla y todo el equipo médico

necesario para cubrir problemas leves. El area de la enfermeria es 15.7 metros cuadrados
Comedor.

Se tendra un comedor cerca del area administrativa que estard apto para 25
personas. Ademas, se contard con un bafio para hombres y mujeres lo suficientemente
amplio para que no haya problemas ni colas. El &rea del comedor es 70.56 metros
cuadrados.

Area administrativa:

El &rea administrativa se ubicard cerca de la entrada principal, la cual esta
compuesta principalmente por gerentes y jefes que cumplen un rol importante y
fundamental en la empresa. Las medidas de las oficinas del personal administrativo son
de por lo menos 14 metros cuadrado por empleado (Fred Meyets, 2006). Adicional a esto,
se contara con una oficina para juntas con el gerente general para analizar los avances y

resultados de la empresa. El area de esta area es 288.62 metros cuadrados.
Infraestructura requerida para la planta
o Paredes:

Ademas de las paredes corta fuego que se tocaran en el sub capitulo de
“Dispositivos de seguridad industrial”, en el cual basicamente se encuentran en las
salidas de la zona de produccidn y almacenes, también se contaran con paredes al interior
de dichas zonas con la capacidad de resistencia de produccion en el largo plazo. En tal
sentido, y segun (FLOROCK, 2020) un modelo de pared de referencia es el modelo

Floropoxy 4810, el cual “tiene una pared de alto rendimiento que no destifie y
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proporciona una superficie atractiva, pero resistente, y aplicado en multiples capas”.
Estas paredes cubriran los pilares de la nave industrial de la cual se hablard

posteriormente.
Por otro lado, las demés areas tendran los siguientes tipos de paredes:
- Area de maniobras y estacionamiento: concreto estampado.
- Area de calidad: pared lisa de concreto estandar

- Area administrativa, de J.P, comedor y vigilancia: de la linea airmaster earth
(Tarkett, 2020)

- Bafios y vestuarios: de porcelanato
o Suelosy pisos

No hay preocupacion respecto al suelo de la planta, ello debido a que se encontrara
ubicada en un parque industrial en la localidad de Chilca, tal como se concluyé en el
andlisis de la microlocalizacion. Por otro lado, cuando se trata de la determinacion de
pisos de una planta de bebidas, se presentan ciertos desafios para su instalacion dada las
circunstancias: humedad, proceso produccién y de lavado, temperaturas, etc. Pero el
objetivo dentro de todo es que esté garantizada por agencias especializadas en el rubro

como la OSHA o USDA, quienes se encargan de realizar las inspecciones debidas.

Se tiene en consideracion que el producto usa como materia prima el suero de
leche, el cual tiene un grado de acidez, y automéaticamente tiene la probabilidad de
carcomer los pisos epdxidos comunes. (FLOROCK, 2020)

Por lo descrito anteriormente se concluye que el piso de la zona de produccion y
almacenamiento de materia prima debe ser resistente al peso, debe permitir el
movimiento de la humedad a una velocidad segura, con resistencia a la pequefia acidez
del suero de leche, etc. Segun (FLOROCK, 2020) el piso ideal proporcionados por ellos
es la “FloroCrete HD”. Cabe mencionar que el piso del area de produccion contard con
pequefios drenajes circulares para la caida de los flujos producidos en el proceso de

lavado.

Asimismo, se contaran con los siguientes tipos de pisos segun (PTE, 2020) para

ciertas areas de la planta:

- Area de maniobras y estacionamiento: concreto
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- Area de calidad: Piso de caucho antideslizante
- Almacén de insumos y PT: Piso estandar antideslizante
Finalmente, las siguientes areas restantes tendran su respectivo piso:

- Area administrativa, de J.P, comedor y vigilancia: de la linea airmaster earth
(Tarkett, 2020)

- Bafios y vestuarios: de porcelanato
o Ventanas

Las ventanas se encontraran alrededor de toda la planta, y especificamente en la
zona de produccidn estaran ubicadas en la parte alta de las paredes, a modo de ayuda para

brindar luminosidad al operario de planta.

Las ventanas de la zona de produccion, almacenes y comedor permaneceran
cerradas dado que cuentan con un sistema de ventilacion interno, ya sea para controlar
las temperaturas de almacenamiento y produccion, como para evitar los malos olores, tal
es el caso del comedor. Mientras que, areas como calidad o administracién contaran con
ventanas que se puedan abrir al interior. También contaran con un sistema de

acondicionamiento interno.

Finalmente, resulta necesario explicar que una ventana que cumple una funcién
muy importante es la del vigilante de planta, a través de ella se daréa la recepcién de ciertos

documentos de clientes o funcionarios externos.
o Techos

Tal como se adelant6 en el detalle de las paredes de la infraestructura, la zona de
produccidn contard con una nave industrial, y en ese sentido, el techo de la nave estara
conformado por las siguientes partes: dinteles, correas y cubierta, esta ultima siendo la

que finalmente cierra el techo de la nave.

El material que se ha escogido es el de chapa metalica simple dado los
requerimientos. Las ventajas de dicho material segin (Reforma Corufia, 2020) son las

siguientes:

- Si se instala de la manera adecuada, un techo de chapa metélica simple debe

durar como una casa: sellando el paso del agua y resistiendo los fuertes vientos.

- El material es resistente al fuego, al musgo, a los hongos y a la putrefaccién.
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Por otro lado, el techo para el resto de las areas sera de concreto estandar.

Finalmente, es importante resaltar que los techos tendran un sistema de

ventilacion incorporado para el control de temperaturas al interior de la planta.

e Factor iluminacion

Siguiendo la linea sugerida por el MINSA (2015), sobre el area de
almacenamiento, tanto las areas administrativas de la planta como el &rea de produccion,
recibiran un determinado flujo luminoso, pero este dependera de la necesidad de la
maquinaria o area. Para ser especificos, el area administrativa, ademas de la luz natural,
recibird la misma cantidad de luz artificial en cada oficina o pasillo, emitida por una
fuente MZJ-LED-2201 de 40 W cuyo flujo de luz es 4200 Lumen por cada 20 m2 lo que
conlleva a una cantidad de 210 Luxes e intensidad luminosa de 105 cd segun Alibaba
(2020).

Mientras que el area de produccidn, al igual que el area administrativa contara
con luz natural la cual entrara por las ventanas de la infraestructura, y contard, adicional
a ello, con un determinado nivel de iluminacion dependiendo del proceso y/o area. El
espacio de almacenes contara con un nivel de iluminacion minimo, aproximadamente 60
Luxes, mientras que el proceso de mezclado y embotellado requerirdn un nivel de
iluminacién mas alto, aproximadamente 200 Luxes sobre el plano de trabajo. Los demas

procesos de produccién requeriran un nivel minimo de 120 Luxes.

Finalmente, los servicios higiénicos contaran con un nivel de iluminacién de 65
Luxes con ayuda de un tragaluz para complementar la cantidad requerida minima,
mientras que los pasillos y/o escaleras requieren un nivel minimo de 100 Luxes. Respecto
a esta ultima, se planea implementar luminarias de emergencia para complementar las
rutas de evacuacion, trayendo consigo mayor visibilidad para los trabajadores del area
tanto de produccion como administrativo. Estas iluminarias de emergencia deben estar
instaladas al menos 2 metros sobre el nivel del suelo y deben estar situadas en lugares

donde permitan detectar peligros segun Sinecel (2019).
5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas

La planta contara con area de almacén de productos terminados, insumos y materia prima,
area de produccion, area de calidad, area administrativa, enfermeria, servicios higiénicos,

comedor, vestuarios, un patio de maniobras y un area de vigilancia.
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5.12.3 Calculo de areas para cada zona

Area de produccion

Para el calculo minimo requerido del &rea de produccidn se utilizé el método de Guerchet,
los resultados se encuentran en la Tabla 5.50. Para poder realizar este método, se ha
identificado previamente los puntos de espera y las dimensiones de toda maquina o
equipo que se encuentra dentro del area de produccion y cuyas medidas ya han sido
registradas.

Como primer paso se calculd la superficie estatica (Ss) de cada elemento
estacionario, seguido del célculo de la superficie gravitacional (Sg), aquella que es usada
por el operario y los insumos o equipos, y posterior a ello la determinacion de la superficie
de evolucion (Se), siendo esta el area destinada al movimiento del personal y a la

participacion de sistemas de acarreo.
La formula para el caculo de la Ss y de la Sg son las siguientes:
Ss=Largo* Ancho
Sg=Ss*N

Siendo N el nimero de lados por el que el elemento estacionario puede ser

utilizado.

Para el calculo de la Se, se es necesario contar con un coeficiente (K), aquel que
depende de las alturas promedio ponderadas tanto de los elementos estacionarios como

de los moviles.
Las formulas para los calculos posteriores se reflejaran a continuacion:

i Hon K t Hak
2155 Zi.i Ss*nvh

bpy~— hgp=
t, Ss*n

r *

Ko EM
(2*hgr)

Se=(Ss+Sg)*K

Con las formulas descritas anteriormente, se procedio a hallar el calculo del

coeficiente (K), aquel que se mostrara en la siguiente tabla:

100



Tabla5.42

Calculo del coeficiente (K)

K= 0,3991
hEM= 1,7744
hEE= 2,2227

A este punto, con el coeficiente conocido, se puede realizar el cdlculo de la Se de
cada elemento estacionario, para luego finalmente obtener la superficie total (St) de cada
tipo de maquina y asi, a través de una sumatoria de St’s estacionarios se podra hallar el

area minima destinada a la produccion.
Finalmente, se muestra a continuacion la férmula del calculo de la St:
St=n*(Ss+Sg+Se)

Siendo “n” el nimero de elementos modviles o estacionarios.
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Tabla 5.43

Método de Guerchet

Elementos Largo Ancho Altura N n Ss Sg Se St Ss*n*h  Ss*n

(m) (m) (m)
Tamiz rotatorio 1,3 1,5 1,2 1 1 19 195 156 5,46 2,34 1,95
Tanque de recogido 0,6 0,6 1,5 1 1 041 041 033 1,15 0,62 0,41
Tamizado polvo separador 0,8 0,61 1 1 1 049 049 0,39 1,37 0,49 0,49
Tanque de nata (grasa) 0,6 0,6 1,5 1 1 041 041 033 1,15 0,62 0,41
Pasteurizador 1,6 0,8 2 1 1 128 128 1,02 3,58 2,56 1,28
Tanque de almacenamiento de suero 1,5 1,5 1,8 1 1 225 225 180 6,30 4,05 2,25
Osmosis Inversa Suero 1,85 2,5 5 1 1 463 463 3,69 12,94 23,13 4,63
Tanque de almacenamiento de permeado (agua) 15 1,5 1,8 1 1 225 225 180 6,30 4,05 2,25
Evaporador 4 15 3,3 1 1 600 6,00 4,79 16,79 19,80 6,00
Estacionarios  Secador 1,8 1,05 1,4 2 1 189 3,78 2,26 7,93 2,65 1,89
Tanque de mezclado 2,2 1 2 1 1 220 220 1,76 6,16 4,40 2,20
Maquina de envasado y etiquetado 1,5 1 2,2 1 1 150 150 1,20 4,20 3,30 1,50
Balanza de piso 1 1 0,1 1 1 100 1,00 0,80 2,80 0,10 1,00
Desarenador 0,3 0,3 095 1 1 009 0,09 0,07 0,25 0,09 0,09
Sedimentador 1,2 0,8 1,5 1 1 09 09 0,77 2,69 1,44 0,96
Osmosis Inversa Agua 0,8 0,65 1,6 1 1 052 052 042 1,46 0,83 0,52
Sistema de carbon activado 1,9 0,7 1,4 1 1 133 133 1,06 3,72 1,86 1,33
Mesa de acero inoxidable 2,1 0,7 0,8 2 1 147 294 1,76 6,17 1,18 1,47
Faja transportadora de botellas 4 0,45 1 2 1 180 360 216 7,56 1,80 1,80
Paletas 1,2 0,8 012 1 1 09 09 0,77 2,69 0,12 0,96
Sistema de limpieza CIP 55 1,8 2,1 1 1 99 99 7,90 27,70 20,79 9,90
Area minima destinada a produccion 128,34 96,20 43,28
Montacarga 3,1 1,05 2,08 1 3,26 3,26 6,60 4,00
Moviles  Operarios 1,65 8 050 4,00 6,77 3,26
Carretillas 1,4 0,58 2 081 1,62 6,60 4,00
19,97 11,26
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Almacenes de insumos, materia prima y producto terminado

Para poder determinar el espacio minimo requerido de los almacenes de insumos,
producto terminado y materia prima se ha hallado la cantidad de unidades en promedio
que se tendrdn almacenadas y, con esta informacion, poder hallar el area minima

requerida para cada almaceén.

En primer lugar, en el almacén de insumos se considerd el stock promedio de
inventario mas su stock de seguridad para poder calcular las unidades de almacenamiento
(sacos, unidades o cajas) que ocuparia cada insumo a almacenar. A continuacion, se
mostrara una tabla con la informacion necesaria que se utilizé para calcular el nimero de

unidades de almacenamiento de cada insumo:

Tabla5.44

Célculo del almacén de insumos

Insumo Unidades Inventario Stockde  Cantidad Unidad de NUmero
promedio seguridad por almacenamiento de
almacenar unidades
Creatina kg 625,00 50,00 675,00 Sacos 50 kg 14,00
Maltodextrina kg 1 360,00 110,00 1 470,00 Sacos 50 kg 30,00
Omega 3 kg 185,00 10,00 195,00 Sacos 50 kg 4,00
Preservante kg 103,00 3,00 106,00 Sacos 50 kg 3,00
Stevia kg 27,00 2,00 29,00 Sacos 50 kg 1,00
Botellas Unidades 12 600,00 100,00 12 700,00  Pack (960 botellas) 14,00
Cajas Unidades 12 600,00 100,00 12 700,00 Cajas (20 bebidas 635,00
por caja)
Tapas Unidades 12 600,00 100,00 12 700,00 Unidades 12
700,00

Una vez obtenido las unidades que se almacenaran por cada insumo se procedid
a calcular la cantidad de racks que se utilizara en el almacén de insumos, para este analisis
se realiz6 un célculo previo con la cantidad de unidades de almacenamiento que entran
por parihuela. Como se puede observar en la figura 5.9, entran dos parihuelas por cada
nivel del rack y en total entran 6 sacos por parihuela, dando un total de 12 sacos de 50 kg
por un rack de 3 niveles y, por el lado de las botellas, entra un pack de 960 botellas por
cada parihuela que se ponga en el rack, es decir un total de 6 packs. Con esta informacién
se pudo calcular la cantidad de racks necesarios y el &rea minima para el almacén de

insumos.
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Tabla 5.45

Area minima en almacén de insumos

Rack Insumos Unidad Cantidad Cantidad Area
unidades  de racks
A Creatina Stevia omega3 y preservantes Sacos 50 kg 22,00 1 2,4
B Maltodextrina Sacos 50 kg 30 1 2,4
C Botellas y extras Pack (960 14,00 1,00 2,4
botellas)
Total 3 7,2

Cabe resaltar que en el rack de botellas hay un sobrante de 0.8 racks, permitiendo
ahi tener espacio suficiente para cajas, tapas y unidades extras de insumos. Con las
unidades de almacenamiento y la cantidad que entra por cara nivel de rack se pudo
realizar una clasificacion por tipo de rack y que contendra en cada uno, para asi poder
tener identificado la ubicacion de los insumos. En total se necesitard 5 racks con un area
minima de 12 metros cuadrados.

En segundo, con respecto al almacén de productos terminados, se tomo en
consideracién que se almacenaran 48 cajas encima de cada parihuela, teniendo la
necesidad de almacenar 13 parihuelas en el almacén de productos terminado dando un
total de utilizacion de 3 racks con un area minima de 7.2 metros cuadrados. A
continuacién, se mostrard una figura del contenido de un rack para el almacén de
productos terminados e insumos de cajas de 20 unidades y sacos respectivamente, en

donde se puede apreciar el contenido y dimensiones en una parihuela:

Figura 5.10

Rack con unidades de almacenamiento

L |

Cajas 20 unidades de bebida de
Sacos 50 kg (almacén de insumos) suplementacion (almacén P.T)

[ENTT)

80 cm
S4cm

wd 7|

120 ¢cm

300 cm

Por altimo, para el célculo de materia prima se considero el tamafio de los dos
tanques de almacenamiento del suero de leche previamente mencionados, teniendo asi un

area minima de 4.84 metros cuadrados.
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Estos calculos han sido considerados para el area minima que deberia ocupar
cada almacén. Se tiene que resaltar que en el almacén de insumos y productos terminados
ingresard un montacarga que permitird el movimiento de estas a la zona de mezclado o a
los camiones para su distribucion. En conclusion, se necesitaran 6 racks en total, con unas
areas minimas para los almacenes de insumos, materia prima y productos terminados de

7.2, 4.84 y 7.2 metros cuadrados respectivamente.
Servicios higiénicos
Teniendo en consideracion los parametros ya mencionados en el factor edificio

y servicio, se tiene que en todos los servicios higiénicos ubicados estratégicamente por

toda la planta ocupan un area en total de 56.51 metros cuadrados.
Vestuarios

Para el célculo del area de vestuarios se tendra en consideracion también el
personal de terceros que estara en la planta es por esto que se puso un vestuario para cada
sexo con bafos y duchas y, adicional a eso, se puso casilleros para que los trabajadores
pudieran dejar sus cosas personales. Esta se ubica al costado del almacén de materia
prima, donde comienza el proceso productivo, y al costado de la puerta principal.

Area de vigilancia

En el area de vigilancia se considerd que estard una persona de seguridad. Esta

area tiene una dimensién de 10.30 metros cuadrados.

A continuacion, se mostrara los metros cuadrados que ocupan las areas de la

planta de bebida de suplementacion muscular:

Tabla 5.46

Areas de la planta (metros cuadrados)

Zona Area
Area administrativa 238.62
Comedor 70.56
Area de produccion 239.16
Almacén de insumos 24.37
Almacén de PT 21.57
Almacén de MP 22.67
Area de calidad 24.37
Enfermeria 15.72
Jefe de planta 9.45
Barios 56.51
Vestuarios 34.77
Area del vigilante 10.31

105



En total, incluyendo el patio maniobras se contard con un area de 1120 metros
cuadrados para la planta ubicada en Chilca.

5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

Como se menciono en el subcapitulo de “Seguridad y Salud Ocupacional” el proyecto
busca garantizar al trabajador de que trabaja en un lugar seguro, y dicha seguridad abarca
desde la toma de acciones correctivas para minimizar la probabilidad de ocurrencia de
dafo al trabajador, hasta la sefializacion pertinente y requerida para situaciones de

orientacion, emergencia, entre otros.

En las siguientes imagenes se mostraran los tipos de sefializacion con los que
contar la planta para uso del trabajador, ha de mencionar que no se usaran todos debido

a los diferentes requerimientos:

Figura5.11
Sefiales de obligacion

US0 OBLIGATORIG
DE ARNES

Nota. De “Sefiales de obligacion, por Amanco Wabin, 2020 (https://construyoseguro.com/site/senales-

de-obligacion/)

Figura 5.12

Sefales contra incendios y evacuacion

nw

(http://marpicsl.com/proteccion-contra-incendios-senales/
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Figura5.13

Sefales prohibitivas
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Nota. De “Sefialética de prohibitivas, por Ideas Creativas, 2020”
(http://ideascreativasl1.blogspot.com/p/senales-de.html)
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Figura 5.14

Sefales de direccion u orientacion

Nota. De “Sefales de direccion u orientacion, por Ideas Previnsa, 2020”
(https://previnsa.com/informacion/como-colocar-las-senales-de-seguridad-para-empresas/)

Por otro lado, contaremos con un sistema de proteccidn contra incendios en todo
el perimetro de la zona de produccion, desde el nivel activo como extintores y sistemas
de agua C/I hasta el nivel pasivo como paredes corta fuego. Tendremos 12 extintores

ubicados en todas las éreas de la planta.

Sin més, algunos equipos de seguridad que usaran los operarios son los siguientes:
cascos, guantes y botines. Mientras que los trabajadores de oficina, no sera necesario
ninguno de los implementos descritos anteriormente, siempre y cuando se mantengan en

su area respectiva.
5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva

Finalmente, como ultimo paso para generar una excelente disposicion de planta, es
plasmar la necesidad de cercania entre las distintas areas del proyecto y para ello se

realizard un Analisis Relacional, seguido de su Diagrama de Espacio.
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Para la elaboracion del Analisis Relacional se tomaron en cuenta las siguientes

tablas relacionales de actividades:

Tabla 5.47

Tabla Codigo-Motivo

Caodigo Motivo
1 Flujo de materiales
2 Recepcion y despacho
3 Comodidad personal
4 Higiene
5 Servicio a produccion
6 Conveniencia
Tabla 5.48
Tabla Cédigo-Proximidad
Caddigo Proximidad
A Absolutamente Necesario
E Especialmente Necesario
| Importante
0] Normal
U Sin Importancia
X No Deseable

Tomando en consideracion estas tablas a modo de leyenda, se procedio a elaborar

el Andlisis Relacional de actividades:

Figura 5.15

Andlisis relacional

Zona Area
1 Patio de Maniobras
2 Estacionamiento (Administrativo)
3 Almacén MP
4 Almacén Insumos
5 Almacén PT
6 Area de produccion
7 Area de Calidad
8 Area de control (Jefe de Produccion)
9 Comedor
10 Servicios Higiénicos
11 Vestuarios
12 Area Médica
13 Area Administrativa

Con el andlisis Relacional de la figura precedente se logro finalmente elaborar el

Diagrama Relacional de Espacio, el cual se podra observar en la siguiente figura:
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Figura5.16

Diagrama Relacional de Espacio
— 2

Con esta informacion, se pudo realizar el plano final del proyecto, en donde se
tuvo en consideracion lo mencionado en capitulos anteriores y el andlisis relacional. Esto
permitié optimizar el espacio para mejorar las ubicaciones de las zonas de la planta de

bebida de suplementacion.
5.12.6 Disposicion general

A continuacion, se mostrara la leyenda del plano final que se observaré en la proxima

figura:

Tabla 5.49
Leyenda

Leyenda

Tamiz rotatorio

Tanque de recogido

Tamizado polvo separador
Tanque de nata (grasa)
Pasteurizador

Tanque de almacenamiento de suero
Osmosis Inversa Suero

Tanque de almacenamiento de permeado (agua)
Evaporador

Secador

Tanque de mezclado

Magquina de envasado y etiquetado
Balanza de piso

Desarenador

Sedimentador

Osmosis Inversa Agua

Sistema de carb6n activado

Mesa de acero inoxidable

Faja transportadora de botellas
Paletas

Sistema de limpieza CIP

O ~NO O WN B

NN PR R R ERRERRE R
PO ©OWWOWNOURMWNLEREO®
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Figura 5.17

Plano final del proyecto
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto

Tabla 5.50

Nombre de las tareas

Nombre de la tarea Duracién (semanas)
1. Estudio de Pre-Factibilidad 6
2. Estudio Factibilidad 6
3. Constitucion de la empresa 3
4. Adquisicion de financiamiento 3
5. Tramites legales 3
6. Compra terreno y equipamiento 9
7. Recepcion maquinaria y equipos 6
8. Instalacion y periodo de prueba 4
9. Capacitacion de trabajadores 6
10. Puesta en marcha 3

Tabla 5.51

Duracién de las tareas
Nombre de la tarea Duracion (dias)
1. Estudio de Pre-Factibilidad 42
2. Estudio Factibilidad 42
3. Constitucion de la empresa 21
4. Adquisicion de financiamiento 21
5. Tramites legales 21
6. Compra terreno y equipamiento 63
7. Recepcidén maquinaria y equipos 42
8. Instalacidon y periodo de prueba 28
9. Capacitacion de trabajadores 42
10. Puesta en marcha 21

Tabla 5.52

Diagrama Gantt del proyecto

Diagrama de Gantt del Proyecto

01-Ene 20-Feb 10-Abr 30-May 19-Jul 07-Set 27-Oct 16-Dic

1. Estudio de Pre Factibilidad
2. Estudio Factibilidad —
3. Constitucion de la empresa _—
4. Adquisicién de financiamiento _—
5. Tramites legales |
6. Compra terreno y equipamiento ]
7. Recepcidn maquinaria y equipos I
8. Instalacion y periodo de prueba —
9. Capacitacién de trabajadores I
10. Puesta en marcha ]

La implementacion del proyecto tomaria 343 dias, finalizando el 16/12/2021
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

6.1 Formacion de la organizacion empresarial

Uno de los pilares para que el proyecto inicie su rumbo a la produccion y distribucion de
la bebida protein RTD, es el recurso humano, el cual deber contar con una organizacion

solida y comprometida que permita cumplir con los objetivos de la empresa.

La figura legal que se usara para constituir la empresa es una Sociedad Anénima
Cerrada (SAC) dado que se planea contar con un fondo comun el cual seré reunido por
un nimero de accionistas no mayor a 20. Asimismo, cada accionista manifestara su

participacion segun el monto que aporto, es decir, la responsabilidad sera limitada.

Para ello, se tomé en consideracion los 6 pasos que se tienen que seguir para
constituir una empresa segin SUNARP (2018):

Busqueda y reserva de un nombre para la sociedad que no exista actualmente.
Elaboracion de la Minuta de constitucion de la sociedad.

Aporte de capital, puede ser efectivo o bienes.

Elaboracion de escritura publica ante el notario

Inscripcion de la sociedad en el registro de personas juridicas de la SUNARP

o gk~ w N P

Inscripcion al RUC para persona juridica

Una vez obtenido el Registro Unico de contribuyentes (RUC) se podria emitir
facturas y empezar a realizar libros contables de la empresa. Adicional a esto, se ha
establecido como régimen tributario el Régimen General (RG), este esta dirigido para
medianas y grandes empresas Y, adicional a esto, tiene la ventaja que se pueden descontar
utilidades de los afios anteriores pudiendo llegar al caso que no pagues el impuesto a la
renta anual, no hay limite de ingresos y puedes desarrollar tu negocio en cualquier
actividad (Gobierno del Peru, 2019).
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6.2 Requerimiento de personal directivo, administrativo y de servicios.
El organigrama de la compafiia estard compuesto por los siguientes cargos:

e Gerente General

e Secretario

e Gerente de Administracion y Operaciones
e Jefede RR.HH

e Enfermera

e Jefe de Produccion

e Ingeniero de Calidad

e Operarios

e Jefe de Logistica

e Coordinador de almacén
e Chofer

o Jefe de Finanzas

e Practicante de Finanzas
e Gerente Comercial

e Analista de Inteligencia Comercial

A continuacion, se mostrara el manual de procesos y procedimientos de todos
los cargos de la empresa:

Chofer

Tabla 6.1
Manual de procesos y procedimientos — Chofer

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
Denominacién del empleo Chofer HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

Cargo del jefe inmediato Jefe de Logistica .
Ubicacién del cargo Zona de maniobras * Paciente
Salario S/ 1 200,00 e  Responsable
PROPOSITO Transporte de producto terminado e Puntual
GENERAL

FUNCIONES ESTUDIO

e  Secundaria culminada

e  Trasladar el producto terminado a los centros de distribucién de e Brevete A2B 0 A3B

los supermercados y tiendas por conveniencia (TpC)
e  Coordinar con el Jefe de Logistica las rutas estratégicas
EXPERIENCIA
2 afios en puesto de Chofer
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Gerente General

Tabla 6.2

Manual de procesos y procedimientos — Gerente General

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
Denominacién del empleo Gerente General HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

Cargo del jefe inmediato -

Ubicacion del cargo Area administrativa *  Liderazgo N

Salario S/ 8 000,00 e Pensamiento Estratégico

PROPOSITO Planificar los objetivos generales e Trabajo en Equipo

GENERAL y especificos de la compafiia e  Capacidad de Planificar
FUNCIONES ESTUDIO

e Titulado de la carrera de
Ingenieria Industrial,
Administracion o afines

¢ MBA

e  Certificacion de Direccion

e Conocimiento de Habilidades
Gerenciales

e Ingles Avanzado

e Excel Avanzado

e Planificar las actividades que se lleven a cabo en la empresa

e Creacion de estadistica gerencial para controlar los procesos

e  (Gestionar y organizar los recursos de la entidad

e Dar conformidad a las operaciones realizadas por las otras
areas.

e Ejecutar, controlar y gestionar el plan de proyecto

EXPERIENCIA
4 afios 0 més en cargos de Gerencia General en el rubro de alimentos o bebidas

Secretario

Tabla 6.3

Manual de procesos y procedimientos — Secretario

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
Denominacién del empleo Secretario HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

Cargo del jefe inmediato _Gerente General Oraanizad
Ubicacién del cargo Area administrativa * rgagjzaav
salario S/1 250,00 *  Responsabilidad
PROPOSITO Apoyo en las tareas
GENERAL administrativas de la gerencia
FUNCIONES ESTUDIO
e Apoyo en la gestion documentaria del Gerente General y * E.StUdI.OS en secretariado
ejecutivo

recepcion.
e Apoyo en la atencién interna y externa
e Gestion de la agenda, recursos y organizacion de la oficina
e Organizacion de reuniones

e Atencion al cliente

EXPERIENCIA
2 afios 0 mas en cargos de Secretariado

114



Gerente de Administracion y Operaciones

Tabla6.4

Manual de procesos y procedimientos — Gerente de Administracion y Operaciones

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Denominacién del empleo Gerente de Administracion y
Operaciones
Gerente General

Area administrativa

Cargo del jefe inmediato
Ubicacién del cargo

Salario S/'5 500,00
PROPOSITO Liderar area de administraciéon y
GENERAL operaciones

FUNCIONES

e Medir la eficiencia y efectividad de los controles internos y
plasmas alternativas de mejora de procesos

e Implementar estrategias acordes a los objetivos de la
organizacion en los diferentes procesos a su cargo

e Velar por la culminacion de las operaciones y
cumplimiento de los objetivos financieros

EXPERIENCIA

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

e Capacidad de innovacién
e Liderazgo

e Capacidad de mejora

e Proactivo

ESTUDIO

e Titulado de la carrera de
Administracion, Economia o
afines

e Certificado en SCRUM y
Metodologias Agiles

e Conocimiento de Habilidades
Gerenciales

e Ingles Avanzado

e Excel Avanzado

3 afios 0 més en cargos de Gerente de Administracion, Operaciones, Finanzas o interrelacionados, en

el rubro de alimentos o bebidas

Jefe de Recursos Humanos

Tabla 6.5

Manual de procesos y procedimientos — Jefe de RR.HH.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Denominacién del empleo Jefe de RR. HH. HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

e Confiabilidad
e Adaptabilidad
Generar valor

Cargo del jefe inmediato Gerente de Administracion y
Operaciones
Ubicacion del cargo Area administrativa
Salario S/ 4 000,00 ke
PROPOSITO GENERAL  Organizar y planificar el recurso

humano de la organizacién

FUNCIONES ESTUDIO
e Planificar las capacitaciones respectivas, tanto de operarios En gestion de Recursos
P P ! P Humanos

como de funcionarios

e  Administracion de personal y de tramites como contratos u
otros

e  Evaluacioén del desempefio de los operarios y funcionarios

e  Prevencion de riesgos relacionados a la salud y seguridad
del trabajador

e Titulado de las carreras de
Ingenieria Industrial,
Psicologia o afines.

EXPERIENCIA
3 afios 0 més en cargos de Gerente de Administracion, Operaciones, Finanzas o interrelacionados, en el
rubro de alimentos o bebidas

115



Enfermero

Tabla 6.6

Manual de procesos y procedimientos — Enfermero

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Denominacién del empleo Enfermero

’Jefe de RR. HH.
Area administrativa

Cargo del jefe inmediato
Ubicacién del cargo

Salario S/ 2 000,00
PROPOSITO Velar por la salud del trabajador
GENERAL

FUNCIONES

e  Examen médico periddico

e  Control de salud del trabajador

e  Gestion de procesos de compra de medicamentos
EXPERIENCIA

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

e Paciente

e Servicial

e Atento

e Comprometido
ESTUDIO

e Estudios en enfermeria

1.5 afios 0 mas en cargo de Enfermeria

Jefe de produccion

Tabla 6.7

Manual de procesos y procedimientos — Jefe de produccién

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Denominacién del empleo Jefe de Produccién

Cargo del jefe inmediato Gerente de Administracion y
Operaciones

Ubicacién del cargo Cuarto de Jefe de Produccion

Salario S/ 4 000,00
PROPOSITO Dirigir la produccién de la
GENERAL empresa

FUNCIONES

e Gestionar el area de produccion de tal forma que se
produzca lo planeado de la forma mas econdmica posible y
para ello debe disefiar y desarrollar el Plan de Produccion

o Realizar seguimiento / supervision de la produccion para
evaluar su viabilidad y del buen servicio de los terceros

e Coordinar con el area logistica para la elaboracion y
planificacién de politicas de adquisicion de insumos y
materia prima, y de planificacion de la demanda

o Planifica el mantenimiento de la maquinaria, garantizando
asi el correcto funcionamiento de los equipos, coordinando
con el Ingeniero de Calidad.

EXPERIENCIA

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

Gestion del tiempo
Liderazgo

Trabajo en equipo
Flexibilidad

Toma de decisiones

ESTUDIO

e Titulado de la carrera de
Ingenieria Industrial

e Conocimientos de mejora de
procesos

e Conocimientos de gestién de
toma de decisiones

e Especializacion en Logistica
y SCM

2.5 afios 0 méas en cargos de Jefe de Produccion en el rubro de alimentos o bebidas
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Ingeniero de calidad

Tabla 6.8
Manual de procesos y procedimientos — Ingeniero de Calidad

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
Denominacién del empleo Ingeniero de Calidad HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Cargo del jefe inmediato Jefe de Produccién

Ubicacién del cargo Sala de Calidad * Paciente
Salario S/ 3 000,00 . Colabc_)rador
PROPOSITO Garantizar la calidad del ® ©Organizado
GENERAL producto final

FUNCIONES ESTUDIO

Bachiller o titulado en la carrea de
Ingeniera de la Calidad o afines
Conocimientos de procesos de bebidas.
(De preferencia)

o Certificado en 1SO 9001 (Deseable)

e Inspeccionar insumos, materia prima y producto
terminados

e Evaluar las especificaciones técnicas del producto
acorde a las métricas ya predispuestas

EXPERIENCIA
1.5 afios minimo de trabajo en el area de calidad o afines

Operario

Tabla 6.9
Manual de procesos y procedimientos — Operario

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Denominacién del empleo Operario HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Cargo del jefe inmediato Jefe de Produccion .
Ubicacién del cargo Area de Produccion Paciente
Salario S/ 1 000,00 *  Colaborador
PROPOSITO Permitir el ¢ Organizado
GENERAL funcionamiento ideal de
la zona de produccién
FUNCIONES ESTUDIO

e Conocimientos de procesos de
bebidas. (De preferencia)
e  Cursos de TPM. (De preferencia)

Control de carga de materia prima (clarificado)
Descarga y transporte al area de mezclado
Pesar materia prima y pesar y cargar insumos
Inspeccién de botellas

Inspeccidn del proceso de concentracion
(6smosis inversa)

EXPERIENCIA
6 meses minimo de trabajo en zona de produccion
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Jefe de logistica

Tabla 6.10

Manual de procesos y procedimientos — Jefe de Logistica

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Denominacién del empleo Jefe de Logistica HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Cargo del jefe inmediato Gerente de Administracion y L
Operaciones * Negociacion
Ubicacion del cargo Area administrativa ¢ Organizado -
Salario S/ 4 000,00 e Pensamiento Planificador

PROPOSITO GENERAL  Gestionar las etapas de la
cadena de suministros de la
organizacion

FUNCIONES ESTUDIO
e Encargado del planeamiento de la demanda de bebidas * Eéﬂ;‘:;fn la carrera de Ingenieria

o Mejorar la eficacia de los procesos logisticos

e  Atender las solicitudes de los clientes (CD de
supermercados y TpC)

e Coordinar la gestion de almacenes con el responsable

e Coordinar las rutas estratégicas con el chofer de la
compafiia

e Coordinar con el responsable de produccion y
proveedores el requerimiento de insumos y materia
prima.

e Especializacion en SCM y deseable
maestria en la misma

EXPERIENCIA
2.5 afios 0 més en cargos de Jefe de Logistica en el rubro de alimentos o bebidas

Coordinador de Almacén

Tabla6.11
Manual de procesos y procedimientos — Coordinador de Almacén

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
Denominacién del empleo Coordinador de Almacén  HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

Cargo del jefe inmediato Jefe de Logistica .
Ubicacion del cargo Almacenes *  Organizado
Salario S/ 3 000,00 e Colaborador
PROPOSITO Gestionar el movimiento e  Pensamiento Planificador
GENERAL del almacén

FUNCIONES ESTUDIO

e Profesional de la carrera de

e  Verificar la codificacion y registro de sacos de I : .
Ingenieria Industrial o afines

insumos que entren al almacén
e  Supervisar la distribucion de cajas de producto
terminado
e  Organizar los pedidos por requerimientos segun el
Plan de Produccion
e  Supervisar el nivel de inventario de sacos de forma
constante
e  Registrar la entrada y salida de sacos del almacén
EXPERIENCIA
1.5 afios minimo de trabajo en el area logistica
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Jefe de finanzas

Tabla 6.12
Manual de procesos y procedimientos — Jefe de Finanzas

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Denominacién del empleo Jefe de Finanzas HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Cargo del jefe inmediato Gerente de Administracion y .
Operaciones Atenmoln _aI detalle N
Ubicacion del cargo Area administrativa *  Tomarapida de decisiones
Salario S/ 4 000,00
PROPOSITO GENERAL  Liderar area de Finanzas
FUNCIONES ESTUDIO

e Titulado de la carrera de Economia,
Contabilidad o afines

e Diploma en Normas
Internacionales de Informacion
Financiera (Deseable)
Conocimientos del area de
finanzas, contabilidad,
planificacidn presupuestaria, etc.

e Manejo de informacion financiera con reportes y
levantamiento de informes
e Encargado de disefiar, ejecutar y controlar la
estrategia financiera acorde a los objetivos de la
compafiia
e Medir indicadores financieros como el ROA, ROE,
ROI, etc., para visualizar el desempefio de la empresa
e  Gestionar de liquidez de la organizacion
o Elaborar presupuesto para las solicitudes de compra
de insumos y materia prima, ello con el fin de
satisfacer los requerimientos de los mismos.
EXPERIENCIA
2.5 afios 0 més en cargos de Jefe de Finanzas, Contabilidad o Tesoreria en el rubro de alimentos o
bebidas

Practicante de finanzas

Tabla 6.13
Manual de procesos y procedimientos — Practicante de Finanzas

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
Denominacién del empleo  Practicante de Finanzas HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Cargo del jefe inmediato _Jefe de Finanzas Atencion al detall
Ubicacién del cargo Area administrativa ¢ enC|0,n§ G2 .
Salario S/ 950,00 e Toma répida de decisiones
PROPOSITO Brindar soporte al Jefe

GENERAL de Finanzas y

adquisicion de
conocimiento
FUNCIONES ESTUDIO
e  Estudiante de la carrera de
Economia, Contabilidad o afines
e  Conocimientos del area de
finanzas, contabilidad,
planificacidn presupuestaria, etc.
(Deseable)

e Apoyo en el area de Finanzas

EXPERIENCIA
3 meses de préacticas en el area de finanzas (no excluyente)
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Gerente comercial

Tabla6.14

Manual de procesos y procedimientos — Gerente Comercial

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Denominacién del empleo Gerente Comercial HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Cargo del jefe inmediato _Gerente General Trabai .
Ubicacién del cargo Area administrativa ° rabajo en equipo - .,
Salario S/5 000,00 e Que pueda trabajar bajo presion
PROPOSITO GENERAL  Liderar area Comercial e Escuchay empatia

FUNCIONES ESTUDIO

e Profesional en las carreras de
Ingenieria Comercial, industrial,
marketing o afines

e Diploma de Direccion de Ventas

e Diploma de Digital Customer
Experience Managment (Deseable)

e Conocimientos en E-commerce,
Marketing Digital y habilidades
gerenciales
Ingles Avanzado

e  Definir, coordinar y ejecutar las politicas de
comercializacion acorde a la vision de la empresa.

o  Disefiar y definir un sistema de ventas, de marketing
y estrategia comercial

e  Captura de clientes para procesos de publicidad. Asi
mismo, su negociacién de convenios

e  Representar a la organizacion en coordinaciones con
clientes para firmas de contratos con autorizacion

e Investigar el mercado y su comportamiento con el fin
de asegurar los proximos movimientos de negocios

EXPERIENCIA
3 afios 0 mas en direccidn del area comercial o afines en el sector bebidas y alimentos

Analista de inteligencia comercial

Tabla 6.15
Manual de procesos y procedimientos — Analista de Inteligencia Comercial

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Denominacién del empleo Analista de Inteligencia HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Comercial

Cargo del jefe inmediato Gerente Comercial .

Ubicacién del cargo Area administrativa * Escucr_\a ygmpeiia

Salario S/3 000,00 * Proactivo

PROPOSITO GENERAL  Comprender el contacto con *  Que pueda trabajar bajo presion
el cliente y la influencia
FUNCIONES ESTUDIO

e  Profesional en las carreras de
Ingenieria Comercial, industrial,
marketing o afines

e Diploma de Digital Customer
Experience Managment (Deseable)

e  Conocimientos de E-commerce y
Marketing Digital
Ingles Avanzado

e Analizar rentabilidad por cliente

e Elaborar reportes del producto por segmentos a fin de
conocer su comportamiento y su tendencia

e Desarrollar herramientas que permitan hacer
seguimiento a la gestion del negocio y a la evolucion
del mercado

e Apoyar en el marketing del producto y mejorar el
canal de venta por internet

EXPERIENCIA
2 afios 0 mas en el area comercial o afines en el sector bebidas y alimentos
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6.3 Esquema de la estructura organizacional

Figura 6.1
Organigrama de la empresa

Gerente
General
Secretario
Gerente de .
- .. Gerente
Administracion y Comerial
Operaciones
Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de

Produccion Logistica Finanzas RR.HH.

Ingeniero de Coordinador de Enfermera Am'.lsu d.e
o p Inteligencia
Calidad almacén L=

Comercial
Operarios Chofer Practicante de
(8) [} Finanzas
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION

7.1 InversioSnes

DEL PROYECTO

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Tabla7.1

Inversién parcial en maquina o equipo

Costo de
Maquina o equipo adquisicion (S/) Cantidad Valor total (S/)*
Balanza Industrial 687,90 1,00 687,90
Tamiz Rotatorio 9 263,50 1,00 9 263,50
Separadora 15 654,29 1,00 15 654,29
Pasteurizador 6 603,92 1,00 6 603,92
Osmosis Inversa de suero de leche 18 010,68 1,00 18 010,68
Evaporador 2 966,10 1,00 2 966,10
Secadero por Atomizador 1525,42 1,00 1525,42
Mezclador 7 864,41 1,00 7 864,41
Maquina de envasado y etiquetado 16 749,93 1,00 16 749,93
Desarenadora 1830,28 1,00 1 830,28
Sedimentadora 2 309,15 1,00 2 309,15
Osmosis Inversa de agua 1620,97 1,00 1 620,97
Filtro Car6n Activo 5661,47 1,00 5661,47
Tanque recogido 738,10 1,00 738,10
Tanque nata 738,10 1,00 738,10
Tanque Almacenamiento Mp 15 158,47 2,00 30 316,95
Tanque Retenido 7 102,54 1,00 7 102,54
Tanque almacenamiento de agua 7 102,54 1,00 7 102,54
Tanque almacenamiento suero polvo 7 102,54 1,00 7 102,54
Sistema limpieza CIP 20 674,88 1,00 20 674,88
Ducto con corredera 151,64 2,00 303,27
Rack de almacenamiento 279,19 6,00 1675,12
Montacarga 13 040,66 1,00 13 040,66
Faja transportadora 4905,93 1,00 4 905,93
PH metro 215,00 1,00 215,00
Balanza Digital 350,00 1,00 350,00
Carretillas 52,00 2,00 104,00
Mesa de acero 151,64 1,00 151,64
Paleta 106,32 36,00 3 827,59
Total maq y equipos 189 096,89

*Valor total sin IGV
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Tabla 7.2

Inversion total en maquina o equipo

Concepto Monto (S/)
FOB 189 096,89
Flete China - Peru 17 018,72
CFR 206 115,61
Seguro 20 611,56
CIF 226 727,17
Impuesto 40 810,89
Ad Valorem 3672,98
Percepcion 22 672,72
Aduanas 1200,27
Flete Callao -Chilca 9 069,09
Inspeccién embarque 300,00
Desestiba 800,00
DDP 305 253,12
Tabla 7.3

Inversion en mobiliaria y enseres (oficina administrativa)

Mobiliaria y Enseres Costo de adquisicion (S/) Cantidad Valor total (S/) *
Escritorios Gerentes y Jefes 423,73 9,00 3 813,56
Laptops 3000,00 13,00 39 000,00
Sillas de escritorio 254,24 28,00 7118,64
Impresoras 668,64 8,00 5 349,15
Teléfono 76,27 13,00 991,53
Accesorios de oficina 25,42 13,00 330,51
Mesa de apoyo 211,86 9,00 1 906,78
Mesa de reuniones 338,98 1,00 338,98
Proyector 422,88 1,00 422,88
Escritorio Tipo 2 254,24 3,00 762,71
Sofa 465,25 3,00 1395,76
Televisor presentacion 677,12 2,00 1354,24
Televisor vigilante 296,61 2,00 593,22
Lavamanos 67,80 8,00 542,37
Urinario 127,12 4,00 508,47
Sanitario 211,86 8,00 1694,92
Cafo de lavamanos 67,80 8,00 542,37
Mesa de comedor 194,07 4,00 776,27
Silla de comedor 66,95 24,00 1 606,78
Microondas 211,02 1,00 211,02
Cafetera 66,95 1,00 66,95
Total Mobiliaria y Enseres 69 327,12

*Valor total sin IGV
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Tabla7.4

Inversion en otros activos (mobiliaria planta)

Mobiliaria enseres y material Costo de adquisicion (S/) Cantidad Valor total (S/) *
Estante 186,44 4,00 745,76
Sanitario 169,49 10,00 1694,92
Lavamanos 55,08 10,00 550,85
Cafo de lavamanos 50,85 10,00 508,47
Urinario 113,56 3,00 340,68
Ducha 50,85 4,00 203,39
Locker 84,75 15,00 1271,19
Banca 211,86 7,00 1 483,05
Extintor 76,27 12,00 915,25
Camilla medica 237,29 1,00 237,29
Silla 50,85 2,00 101,69
Botiquin primera necesidad 33,90 1,00 33,90
Cascos 14,41 5,00 72,03
Gorras quirdrgicas 0,08 3 100,00 262,71
Mascarillas 0,51 3100,00 1576,27
Guantes quirdrgicos 0,25 3 100,00 788,14
Tachos basura 50,85 14,00 711,86
Céamaras vigilancia 211,86 10,00 2118,64
Sefales 5,93 4,00 23,73
Total Mobiliaria enseresy 13 639,83

material

*Valor total sin IGV

Tabla 7.5
Inversion en terreno

Area Total  Costo Alquiler (S//

Costo de adquisicion (S/)

Costo de Alquiler (S/)

(m2) m2) Mensual Anual
1120,00 3,93 4 398,24 52 778,88
Tabla 7.6

Inversién en edificaciones

Edificacion Area (m2) Costo Total (S/)
Avrea de produccion 239,16 269 618,44
Area administrativa 238,62 283 108,47
Almacén 68,61 81 401,69
Patio de maniobras y vigilancia 351,92 107 067,19
Comedor 70,56 83 715,25
Otros 151,13 179 306,78
Total 1120,00 1004 217,83
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Tabla 7.7

Inversion en vehiculo

Tipo Cantidad Costo de adquisicién (S/)
Camion caja cerrada 1,00 50 847,46
Tabla 7.8
Inversion total Activos Tangibles
Activos Tangibles Valor total (S/)
Edificaciones 1004 217,83
Maquina y equipo 305 253,12
Mobiliaria y enseres de 69 327,12
oficina
Vehiculo 50 847,46
Mobiliarias y enseres de 13 639,83
planta
Imprevistos fabriles 50 514,99
Imprevistos no fabriles 21 649,28
Total 1515 449,63
*Valor total sin IGV
Tabla 7.9
Inversion total Activos Intangibles
Activos Tangibles Valor total (S/)
Edificaciones 1004 217,83
Maquina y equipo 305 253,12
Mobiliaria y enseres de 69 327,12
oficina
Vehiculo 50 847,46
Mobiliarias y enseres de 13 639,83
planta
Imprevistos fabriles 50 514,99
Imprevistos no fabriles 21 649,28
Total 1515 449,63

*Valor total sin IGV

Tabla 7.10

Inversion total a largo plazo
Activos Valor total (S/) *
Tangibles 1515 449,63
Intangibles 277 458,75
Total 1792 908,38

*Valor total sin IGV
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7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

Tabla7.11

Ciclo de caja
Periodos Tiempo (dias)
PPI 72,00
PPC 30,00
PPP 60,00
CCE 42,00

Tabla 7.12

Capital de trabajo

Gastos anuales

Costos anuales
Ciclo de caja
Capital de trabajo

*Sin depreciacidn y amortizaciones

Tabla 7.13

Inversion total

Rubro

Importe total (S/)

Inversidn total tangible
Inversidn total intangible
Capital de trabajo

Total

1515 449,63
277 458,75
167 689,32

1960 597,70

7.2 Costos de produccion

7.2.1 Costos de la materia prima e insumos

Tabla7.14

Costo de materiales directos

Materia prima e

insumos Und Costo (S)h)* Costo U (S//Caja)
Suero de leche Kg 0,12 5,28
Maltodextrina Kg 1,59 0,35
Creatina Kg 18,27 1,83
Omega 3 Kg 54,92 0,05
Agua Lt 0,004 0,03
Preservante Kg 3,52 0,01
Cacao Kg 2,93 0,10
Stevia Kg 25,62 0,05
Botella (con tapa) 1000 Botellas (con tapa) 165,25 3,31
Etiqueta 1000 Etiquetas 193,22 3,86
Caja para 20 unidades Caja 1,19 1,19

*Puesto en planta y sin IGV
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7.2.2 Costo de la mano de obra directa

Para el calculo de los sueldos anuales del personal de toda la planta se ha considerado la

aportacion mensual del empleador a Essalud (9%), pago de CTS, gratificaciones segln

cargas sociales, vacaciones y seguros.

Tabla 7.15

Costo de mano de obra directa

Puesto Namero Sueldo Sueldo CTS Essalud Otros Total
mensual anual Gratificaciones
Operarios 8 105 8 4 9 2 130
8,00 800,00 600,00 800,00 400,00 504,00 112,00 416,00

*Incluye seguros como Vida Ley y Complemento de Trabajo de Riesgo

7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacion

Tabla 7.16

Costo de material indirecto
Materiales indirectos und Costo Adquisicién (S/) *
Membrana de osmosis 2 membranas 28 009,67

*Valor total sin IGV

Tabla 7.17

Consumo de electricidad en area produccion
Maquina o equipo 2021 2022 2023 2024 2025
Tamiz Rotatorio 2 488,20 4 062,14 5 855,96 7 869,68 10 103,29
Separadora 6 786,00 11 078,56 15 970,81 21 462,76 27 554,43
Pasteurizador 9 048,00 14 771,42 21 294,41 28 617,01 36 739,24
Osmosis Inversa 5 655,00 9232,14 13 309,01 17 885,63 22 962,03
de suero de leche
Evaporador 113 100,00 184 642,74 266 180,18 357 712,65 459 240,53
Secadero por 3 393,00 5539,28 7 985,41 10 731,38 13 777,22
Atomizador
Mezclador 4 524,00 7 385,71 10 647,21 14 308,51 18 369,62
Maquina de 6 786,00 11 078,56 15 970,81 21 462,76 27 554,43
envasado y
etiquetado
Faja transportadora 4 992,00 8 149,75 11 748,64 15 788,70 20 269,93
Desarenador 4 524,00 7 385,71 10 647,21 14 308,51 18 369,62
Sedimentador 4 524,00 7 385,71 10 647,21 14 308,51 18 369,62
Osmosis Inversa 5 655,00 9232,14 13 309,01 17 885,63 22 962,03
de agua
Filtro Carén 4 524,00 7 385,71 10 647,21 14 308,51 18 369,62
Activo
Sistema de 312,00 509,36 734,29 986,79 1 266,87
limpieza CIP
Total consumo Kw 176 311,20 287 838,94 414 947,36 557 637,02 715 908,47
Tarifa 0,269 0,269 0,269 0,269 0,269
Costo electricidad  S/47 409,78 S/77 399,40 S/111 578,64 S/149 947,65 S/192 506,58
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Tabla 7.18

Costo de mano de obra indirecta

NUmero  Sueldo Sueldo Gratificaciones CTS Essalud Otros* Total
mes afio
Jefe produccioén 1,00 4 000,00 48 000,00 4 000,00 2 000,00 4320,00 960,00 58 320,00
Ingeniero de 1,00 3 000,00 36 000,00 3 000,00 1500,00 3240,00 720,00 43 740,00
calidad
Seguridad 45762,71
Mantenimiento SERVICIO TERCERIZADO 75 423,73
Limpieza 30 508,47
Total 102 060,00
*Incluye seguros como Vida Ley y Complemento de Trabajo de Riesgo
Tabla 7.19
Costo indirecto fabricacion soles
Rubro 2021 2022 2023 2024 2025
Alquiler 52 778,88 52 778,88 52 778,88 52 778,88 52 778,88
MOl 102 060,00 102 060,00 102 060,00 102 060,00 102 060,00
M 28 009,67 33 051,41 33051,41 33051,41 33051,41
Energia variable 47 409,78 7739940 11157864 14994765 192 506,58
Energia fija 61 113,11 61 113,11 61113,11 61113,11 61 113,11
Depreciacion
fabril 89 099,39 89 099,39 89 099,39 89099,39 89 099,39
Servicios
tercerizados 151 694,92 151 694,92 151 694,92 151 694,92 151 694,92
Total CIF 532 165,74 567 197,10 601 376,34 639 745,35 682 304,28

Cabe resaltar que en el proceso de produccién se genera agua como subproducto

en el concentrado y evaporado de la materia prima, lo que permite poder pasarla por un

proceso de purificacion para poder utilizarla en la limpieza del area de produccion. Este

costo esté incluido en la energia que utilizan las maquinas para la purificacion.
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7.3 Presupuesto Operativos
7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

Tabla 7.20

Presupuesto de ingreso por ventas

2021 2022 2023 2024 2025
Ventas (cajas) 15 928,00 26 004,00 37 487,00 50 377,00 64 675,00
Valor Venta 127,12 127,12 127,12 127,12 127,12
(soles/caja)
Ingreso por ventas * 2024 745,76 3305593,22 4765296,61 640385593 822139831

*Ingreso total sin IGV
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7.3.2 Presupuesto operativo de costos

A continuacion, se mostrara las depreciaciones y amortizaciones de los activos fijos que permitiran poder hallar los presupuestos operativos:

Tabla 7.21
Depreciacion activos tangibles

Activo fijo tangible Importe % 2021 2022 2023 2024 2025 Depreciacion Valor
(soles) Depreciacion Total residual
Edificaciones planta 721 109,36 3% 2163328 21633,28 21 633,28 21 633,28 21 633,28 108 166,40 612 942,96
Edificaciones oficina 283 108,47 3% 8 493,25 8 493,25 8 493,25 8 493,25 8 493,25 42 466,27 240 642,20
administrativa
Magquinaria y equipos 305 253,12 20% 61050,62 61 050,62 61 050,62 61 050,62 61 050,62 305 253,12 0,00
Vehiculo de ventas 50 847,46 20% 10169,49 10 169,49 10 169,49 10 169,49 10 169,49 50 847,46 0,00
Mobiliaria de planta 13 639,83 10% 1363,98 1363,98 1363,98 1363,98 1363,98 6 819,92 6 819,92
Mobiliaria de oficina 69 327,12 10% 6 932,71 6 932,71 6 932,71 6 932,71 6 932,71 34 663,56 34 663,56
Imprevistos fabriles 50 514,99 10% 5 051,50 5 051,50 5 051,50 5 051,50 5051,50 25 257,49 25 257,49
Imprevistos nofabriles 21 649,28 10% 2 164,93 2 164,93 2 164,93 2 164,93 2 164,93 10 824,64 10 824,64
Total 1515 449,63 116 859,77 116 859,77 116859,77 116 859,77 116 859,77 584 298,86 931 150,77
Depreciacion Fabril 89 099,39 89 099,39 89 099,39 89 099,39 89 099,39 445 496,93
Depreciacion No 27 760,39 27 760,39 27 760,39 27 760,39 27 760,39 138 801,93
Fabril
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Tabla 7.22

Amortizacion de activos fijos no tangibles

Activo Fijo No Tangible Importe % 2021 2022 2023 2024 2025 Amortizacion
(soles) Depreciacion Total

Gastos de puesta en marcha 127 118,64 10% 1271186 12711,86 12 711,86 12 711,86 12 711,86 63 559,32
Estudio de pre - factibilidad 2 542,37 10% 254,24 254,24 254,24 254,24 254,24 1271,19
Estudios de factibilidad 8 474,58 10% 847,46 847,46 847,46 847,46 847,46 4 237,29
Contingencias 15 037,06 10% 1503,71 1503,71 1503,71 1503,71 1503,71 7 518,53
Software 38 135,59 10% 3813,56 3813,56 3813,56 3813,56 3813,56 19 067,80
Licencia de edificacion y 1166,10 10% 116,61 116,61 116,61 116,61 116,61 583,05
tramites
Licencia de funcionamiento y 476,86 10% 47,69 47,69 47,69 47,69 47,69 238,43
tramites
Reserva de nombre 17,80 10% 1,78 1,78 1,78 1,78 1,78 8,90
Elaboracion de Minuta 381,36 10% 38,14 38,14 38,14 38,14 38,14 190,68
Registro de marca 453,39 10% 45,34 45,34 45,34 45,34 45,34 226,69
Certificacién y Tramites de 3616,74 10% 361,67 361,67 361,67 361,67 361,67 1 808,37
Digesa
Otros tramites 1 016,95 10% 101,69 101,69 101,69 101,69 101,69 508,47
Intereses pre operativos (IPO) 79 021,32 10% 7902,13 7902,13 7902,13 7902,13 7902,13 39 510,66
Total SIN IPO 198 437,44 19 843,74 19 843,74 19 843,74 19 843,74 19 843,74 138 729,38
Total con IPO 277 458,75 27 745,88 27 745,88 27 745,88 27 745,88 27 745,88 178 240,04
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Tabla 7.23

Plan de produccién

2021 2022 2023 2024 2025
Requerimiento de ventas (Cajas) 15 928,00 26 004,00 37 487,00 50 377,00 64 675,00
(+) Inventario final 3185,00 5200,00 7 497,00 10 075,00 12 935,00
(-) Inventario inicial 0,00 3185,00 5200,00 7 497,00 10 075,00
Produccion 19 113,00 28 019,00 39 784,00 52 955,00 67 535,00
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Con la depreciacion fabril calculada en la tabla de depreciacion y el plan de

produccidn anual se pudo realizar el presupuesto de costo de produccion:

Tabla7.24

Presupuesto operativo de costos

Fuente de costo 2021 2022 2023 2024 2025
Suero de leche 100 973,59 148 023,81 210 178,06 279 356
760,18 786,03
Omega 3 20991,91 30 773,41 43 694,97 58 74 174,03
160,75
Creatina 34 928,20 51 203,54 72 703,57 96 123
773,02 417,35
Conservante 323,28 473,91 672,90 895,68  1142,28
Maltodextrina 6 666,48 9772,84 13 876,39 18 23555,75
470,34
Agua 477,71 700,30 994,35 132354 1687,95
Cacao 2 099,19 3077,34 4 369,50 5816,07 7417,40
Stevia 881,31 1291,97 1834,46 2441,78 3114,07
Botellas (con tapa) 63 170,08 92 605,17 131 489,49 175 223
020,76 208,90
Etiqueta 73 860,41 108 276,81 153 741,56 204 260
639,66 982,71
Caja 22 676,44 33 242,88 47 201,36 62 80 126,27
827,97
Material Directo 327 048,59 479 441,97 680 756,61 906 1155
Variable (Total) 129,76 612,75
Costo Mano Obra 130 416,00 130 416,00 130 416,00 130 130
Directa (MOD) 416,00 416,00
Costo Mano Obra 102 060,00 102 060,00 102 060,00 102 102
Indirecta (MOI) 060,00 060,00
Membrana de osmosis 28 009,67 33 051,41 33 051,41 33 3305141
051,41
Material Indirecto 28 009,67 33051,41 33 051,41 33 33051,41
(MI) 051,41
Energia (Variable) 47 409,78 77 399,40 111 578,64 149 192
(Méquinas) 947,65 506,58
Energia (Fija) 61 113,11 61113,11 61113,11 61 61113,11
113,11
Costo Indirecto 238 592,56 273 623,92 307 803,16 346 388
Fabricacion (CIF) 172,17 731,09
(Total)
Costo de produccion 696 057,15 883 481,89 1118 975,77 1382 1674
717,93 759,85
Costo unitario por caja 36,42 31,53 28,13 26,11 24,80
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7.3.3 Presupuesto operativo de gastos

Tabla 7.25

Sueldo del personal administrativo

Puesto de Cant. Salario Sueldo Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
trabajo Individual Mensual
Gerente 8 000 8 000 96000 96000 96000 96000 96000
General 1
Secretaria L 1250 1250 15000 15000 15000 15000 15000
Gerente de
administracion 1 6 000 6 000 72000 72000 72000 72000 72000
Yy operaciones
Gerente
Comercial 1 5000 5000 60000 60000 60000 60000 60000
Analista de
inteligencia 1 3000 3000 36 000 36000 36000 36000 36000
Comercial
Jefe RR,HH, ) 4000 4000 48000 48000 48000 48000 48000
Jefe Logistica
1 4000 4000 48000 48000 48000 48000 48000
Coordinador
de almacén 1 2800 2800 33600 33600 33600 33600 33600
Chofer i 1200 1200 14400 14400 14400 14400 14400
Jefe Finanzas L 4000 4000 48000 48000 48000 48000 48000
Practicante de
Finanzas 1 1100 1100 13200 13200 13200 13200 13200
Enfermero L 2000 2000 24000 24000 24000 24000 24000
Total - 42 350 42350 508200 508200 508200 508200 508200

e 42 350 550 550 550550 550550 550550 550550
Gratificaciones 12

Total Bruto 1 550550 550550 550550 550550 550 550
CTS " 21175 571725 571725 571725 571725 571725
Essalud . 45738 45738 45738 45738 45738 45738 45738
Otros " 10164 10164 10164 10164 10164 10164
Costo salarial 627 627 627 627 627 627 627627 627 627
Tabla 7.26

Costo electricidad administrativa general

m2 Kw por m2 Total Kw afio Costo (S// Kw) Costo Anual Total
880,84 0,05 13741,10 0,27 3694,96
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Tabla 7.27

Costo agua potable general

Personas Lt agua al dia/ Total Lt/ Costo (S//Lt) Costo Anual Total
persona Dia
22,00 80,00 1 760,00 0,004 2 425,44
Tabla 7.28
Presupuesto operativo de gastos
Mensual Anual
Sueldos administrativos 36 482,25 437 787,00
Servicio seguridad 3813,56 45 762,71
Gastos administrativos 40 295,81 483 549,71
Sueldos (puestos relacionados a venta
y distribucion) 15 820,00 189 840,00
Publicidad y Marketing 4 731,64 56 779,66
Gastos de ventas 20 551,64 246 619,66
Agua (oficinas) 171,29 2 055,45
Luz 260,94 3131,32
Amortizaciones intangibles 14 853,34 178 240,04
Servicio de Wifi y Teléfono 466,10 5593,22
Accesorios extras de oficina 27,54 330,51
Depreciaciéon No Fabril 2 313,37 27 760,39
Carta fianza 60,48 725,76
Gastos generales 18 153,06 217 836,68
Total gastos administrativos y ventas 79 000,50 948 006,06
Total gastos administrativos y ventas 61 773,32 741 279,88

(sin depreciacién ni amortizaciones)

7.4 Presupuestos Financieros

7.4.1 Presupuesto de Servicio de Deuda

Tabla 7.29

Division de la inversidn total

Deuda (40%) 784 239,08
Capital Propio (60%) 1176 358,62
Inversién total 1960 597,70

135



Tabla 7.30

Evaluacién de financiamiento

Bancos TCEA
BBVA 10,33%
Mi Banco 28,34%
Banco Pichincha 30,12%
BPC 13,50%

Una vez realizado el célculo de la inversion total se procedié a calcular el servicio de la

deuda, que seria el 40% de la inversion total, que es S/ 784,239.08. EIl préstamo que se

solicitd al banco BBVA es a un plazo de 5 afios, con cuotas decrecientes de manera

semestral, mas un afio de gracia parcial con intereses pre operativos y una tasa efectiva

anual de 10.33%. A continuacion, se mostrard el servicio de la deuda con cuotas

semestrales con una tasa semestral de 5.04%:

Tabla 7.31

Servicio de la deuda a detalle

Cuota semestral D,inicial Cuota Amortizacion Intereses D,final
IPO 1 784 239,08 39 510,66 0,00 39 510,66 784 239,08
IPO 2 784 239,08 39 510,66 0,00 39 510,66 784 239,08
2021 (1) 784 239,08 39 510,66 78 423,91 39 510,66 705 815,17
2021 (2) 705 815,17 35 559,59 78 423,91 35 559,59 627 391,26
2022(1) 627 391,26 31 608,53 78 423,91 31 608,53 548 967,36
2022(2) 548 967,36 27 657,46 78 423,91 27 657,46 470 543,45
2023(1) 470 543,45 23 706,39 78 423,91 23 706,39 392 119,54
2023(2) 392 119,54 19 755,33 78 423,91 19 755,33 313 695,63
2024(1) 313 695,63 15 804,26 78 423,91 15 804,26 235271,72
2024(2) 235 271,72 11 853,20 78 423,91 11 853,20 156 847,82
2025(1) 156 847,82 7 902,13 78 423,91 7 902,13 78 423,91
2025(2) 78 423,91 3 951,07 78 423,91 3 951,07 0,00
Tabla 7.32

Presupuesto del servicio de la deuda

Ao Amortizacion Intereses Cuota
2021 156 847,82 75 070,25 231 918,07
2022 156 847,82 59 265,99 216 113,80
2023 156 847,82 43 461,72 200 309,54
2024 156 847,82 27 657,46 184 505,28
2025 156 847,82 11 853,20 168 701,01
Total 784 239,08 217 308,62 1001 547,70
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7.4.2 Presupuesto de Estado Resultados

Tabla 7.33

Presupuesto de estado resultado

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025
(+) Ingresos por ventas 2 024 745,76 3305593,22 4765296,61 640385593 8221398,31
(-) Costo de ventas 580 065,84 81994586  1054369,72 1315403,29 1603836,43
(=) Utilidad Bruta 1444 679,93 2485647,36 371092690 508845265 6617561,88
(-) Gastos 948 006,06 948 006,06 948 006,06 948 006,06 948 006,06
administrativos y ventas
(-) Gastos financieros 231 918,07 216 113,80 200 309,54 184 505,28 168 701,01
(+) Venta valor en libros 465 575,38
(-) Valor residual del 931 150,77
libro tangible
Utilidad antes de 264 755,80 1321527,50 2562611,30 3955941,31 5035279,42
impuestos y
participacién
(-) Participacion (10%) 26 475,58 132 152,75 256 261,13 395 594,13 503 527,94
(-) impuesto a la renta 7 810,30 38 985,06 75 597,03 116 700,27 148 540,74
(29,5)
(=) Utilidad antes 230469,93 1150389,68 2230753,13 344364691 4383210,74
reserva legal
(-) Reserva legal (10%) 23 046,99 115 038,97 97 185,76 0,00 0,00
Utilidad disponible 207 422,93 1035350,72 2133567,37 344364691 4383210,74
Capital social 1176 358,62
Monto reserva legal 235 271,72
7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera (apertura)
Tabla 7.34
Estado situacion financiera (apertura)
Estado de situacion financiera
Al 01 de Enero del 2021
Activo corriente Pasivo Corriente
Efectivo y equivalentes 167 689,32 Obligaciones a corto plazo 0
Inventarios 0 Total pasivo corriente 0
Cuentas por cobrar 0
Total Activo corriente 167 689,32 Pasivo No Corriente
Deuda a Largo Plazo 784 239,08
Activo no corriente Total pasivo no corriente 784 239,08
Activos Tangibles 1515449,63 Total pasivo 784 239,08
Activos Intangibles 277 458,75
Total activo no corriente 1792 908,38 Patrimonio
Capital social 1176 358,62
Reserva Legal 0
Utilidades del periodo 0
Total patrimonio 1176 358,62
Total Activo 1960597,70 Total Pasivo y Patrimonio 1960 597,70
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Tabla 7.35

Estado situacion financiera cierre afio 1

Estado de situacién financiera

Al 31 de Diciembre del 2021

Activo corriente

Efectivo y equivalentes
Inventarios

Cuentas por cobrar

Gastos pagados por anticipado
Total Activo corriente

Activo no corriente

Activos Tangibles

Activos Intangibles
Depreciacion fabril (-)
Depreciacion no fabril (-)
Amortizacion de intangibles (-)
Total activo no corriente

Total Activo

621 107,14
63 700,00
168 728,81

853 535,95

1515 449,63
277 458,75
89 099,39
27 760,39
27 745,88
1648 302,73

2 501 839

Pasivo Corriente

Parte corriente deuda LP
Cuentas por pagar
Impuestos por pagar
Participacion por pagar
Total pasivo corriente

Pasivo No Corriente
Deuda a Largo Plazo
Total pasivo no corriente

Total pasivo
Patrimonio

Capital social
Reserva Legal
Utilidades del periodo
Total patrimonio

Total Pasivo y
Patrimonio

231 918,07
59 176,38
7810,30
26 475,58
325 380,32

769 629,63
769 629,63
1095 009,95
1176 358,62
23 046,99

207 422,93
1 406 828,55

2501 839
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7.5 Flujo de fondos netos
7.5.1.1 Flujo de fondos econdmicos

Tabla 7.36

Flujo de fondo econémico

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Inversion total
Utilidad antes de reserva legal -1 960 597,702 230 469,93 1150 389,68 2230753,13 344364691 4383 210,74
(+) Amortizacion intangibles (sin IPO) 19 843,74 19 843,74 19 843,74 19 843,74 19 843,74
(+) Depreciacion fabril 89 099,39 89 099,39 89 099,39 89 099,39 89 099,39
(+) Depreciacion no fabril 27 760,39 27 760,39 27 760,39 27 760,39 27 760,39
(+) Amortizacion IPO * (1-0,295) 5571,00 5571,00 5571,00 5571,00 5571,00
(+) Participacion 26 475,58 132 152,75 256 261,13 395 594,13 503 527,94
(+) Capital de trabajo 167 689,32
(+) Valor residual 931 150,77
Flujo de fondo econémico -1 960 597,702 399 220,03 1424816,95 2629288,78 398151556 6127 853,29
Factor de utilizacion 1 88,2% 77,8% 68,6% 60,5% 53,3%
Flujo de fondos descontados -1 960 597,70 352 073,08 1108 153,91 1803432,12 2408 410,06 3268 969,57
Flujo de fondos descontados acumulados 352 073,08 1460 226,99 3263659,11 5672069,17 8941 038,74
Valor Actual Neto -1608 524,62  -500 370,71 1303061,41 371147147 6 980 441,04
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7.5.1.2 Flujo de fondos financieros

Tabla 7.37
Flujo de fondos financiero

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Inversion total préstamo -1960 597,70
Prestamo 784 239,08
Utilidad antes de Reserva legal 230469,93 1150 389,68 2230753,13 3443646,91 4383 210,74
(+) Amortizacidn intangibles 27 745,88 27 745,88 27 745,88 27 745,88 27 745,88
(+) Depreciacion fabril 89 099,39 89 099,39 89 099,39 89 099,39 89 099,39
(+) Depreciacion no fabril 27 760,39 27 760,39 27 760,39 27 760,39 27 760,39
(-) Amortizacion del préstamo -156 847,82  -156 847,82 -156 847,82 -156 847,82 -156 847,82
(-) Intereses -75 070,25 -59 265,99 -43 461,72 -27 657,46 -11 853,20
(-) Escudo Fiscal 22 145,72 17 483,47 12 821,21 8 158,95 3 496,69
(+) Participacion 26 475,58 132 152,75 256 261,13 395 594,13 503 527,94
(+) Capital Trabajo 167 689,32
(+) Valor residual 931 150,77
Flujo neto de fondos financieros -1176 358,62 191778,81 1228517,74 2444 131,58 3807 500,36 5964 980,10
Factor de utilizacion 1 88,19% 77,78% 68,59% 60,49% 53,35%
Flujo de fondos descontados -1176 358,62 169 130,19 955 481,85 1676 432,59 2303 148,65 3182083,11
Flujo de fondos descontados acumulados 169 130,19 1124612,04 2801044,62 5104 193,27 8286 276,38
Valor Actual Neto -1 007 228,43 -51 746,58 1624 686,00 3927 834,65 7109917,76

140



7.6 Evaluacién economica y financiera

Para la evaluacion econdmica y financiera del proyecto se es necesario conocer la tasa de
oportunidad del accionista (COK) dado que es el valor minimo que se solicita para
proceder con la inversién por parte de ellos. Dicha tasa fue hallada de la siguiente manera:

COK=(Rf+B*(Rm-Rf))/100
Donde:
e Rf: Tasa de interés libre de riesgo (5.267)

e [: Relacion del riesgo del proyecto y del mercado (1.15)
e Rm: Rentabilidad del mercado (12.329)

Previo a dicho célculo se fue necesario el apalancamiento del B con la estructura
financiera de la compafiia dado que esta no cotiza en bolsa. Este apalancamiento se

calcul6 aplicando la siguiente férmula:

D
B=Bu*(1+(1-T)* (E) )
Donde:

e Bu: Beta desapalancada (0.72)

e T: Tipo impositivo (10.33%)

e D: Deuda financiera (948,047.36)
e E: Capital propio (1,422,071.03)

Con los datos mostrados anteriormente y con la beta ya apalancada se pudo
calcular el valor del COK, el cual es de 13.39%.
7.6.1 Evaluacién econdmica: VAN, TIR, B/C, PR

Para poder evaluar la viabilidad econdémica del proyecto se procedio a calcular los
indicadores de rentabilidad para su respectivo analisis, los cuales se podran ver en la

siguiente tabla:
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Tabla 7.38

Indicadores de evaluacion econémica

Valor Econémico 6 980 441,04
Relacién B/ C 4,56
Tasa interna de retorno econémico 76%
Periodo de recuperacion 2 afos, 3 meses y 13 dias

Con un VAN econémico de S/ 6,354,082.16 siendo mayor a 0 y una tasa interna
de retorno econémico de 66%, mayor al COK, manifiestan que el proyecto es
econdmicamente viable. Ademas, el indice neto de rentabilidad (B/C) indica que por cada
sol invertido en el proyecto se obtiene un beneficio equivalente de S/ 3.68, y finalmente,
la inversidn se recupera en 2.46 afios, para ser mas especificos, en 2 afios con 5 meses y
18 dias.

7.6.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Para poder evaluar la viabilidad financiera del proyecto se procedié a calcular los
indicadores de rentabilidad para su respectivo analisis, los cuales se podran ver en la

siguiente tabla:

Tabla 7.39

Indicadores de evaluacion financiera

Valor Financiero 7109 917,76
Relacion B/ C 7,04
Tasa interna de retorno financiero 98%
Periodo de recuperacion 2 afios y 8 dias

Con un VAN financiero de S/ 5,956,312.88 siendo mayor a 0 y una tasa interna
de retorno financiero de 79%, mayor al COK, manifiestan que el proyecto es
econdémicamente viable. Ademas, el indice neto de rentabilidad (B/C) indica que por cada
sol invertido en el proyecto se obtiene un beneficio equivalente de S/ 5.19, y finalmente,
la inversidn se recupera en 2.26 afios, para ser mas especificos, en 2 afios con 3 meses y
5 dias.
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Andlisis de Liquidez: El analisis de liquidez es esencial para medir y evaluar la facultad
que tiene la compafiia para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, por ello, a
continuacion, se presentardn algunos indicadores de liquidez con su respectiva

interpretacion para entender mejor el escenario:

e Raz6n Corriente

Activo Corriente  853,535.95 63
Pasivo Corriente  325,380,32 veces

Razén Corriente=

El indice de Razon Corriente indica que la compafiia puede atender o cubrir
sus deudas de corto plazo 6.49 veces con al activo que posee, es decir, no presenta
dificultades de pago a lo que obligaciones financieras se refiere.

e Capital de Trabajo Neto

Capital de Trabajo Neto=Activo Corriente-Pasivo Corriente

=853,535.95-325,380,32=528,155.64 soles

El indice de Capital de Trabajo Neto indica que la compafiia cuenta con S/
498,792.26 para seguir realizando sus operaciones después de haberse pagado las

obligaciones financieras en el corto plazo.

e Razo6n de Efectivo

Efectivo y Equivalente  621,107.14

Pasivo Comiente _ 325.38032 |52 veces

Razon de Efectivo=

El indice de Razon de Efectivo indica que la compariia cuenta con un monto
disponible inmediato de efectivo equivalente que puede cubrir 1.82 veces el monto

de las obligaciones financieras de corto plazo.

Analisis de Solvencia: El andlisis de solvencia es crucial para observar el escenario real
de la compaiiia y los riesgos econdémicos a los que esta directamente relacionado, por
ello, a continuacion, se presentaran algunos indicadores de solvencia con su respectiva

interpretacion para una mejor evaluacion:

e Raz6n Deuda / Patrimonio
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Pasivo Total ~ 1,095,009.95 078
Patrimonio Neto  1,406,828.55 ~ © o o>

Razon Deuda/Patrimonio=
El indice de Razon Deuda / Patrimonio indica que por cada sol aportado por
los accionistas en la compafiia se tienen 0.67 soles de deuda.

e Raz6n de Endeudamiento

Pasivo Total _1,095,009.95

Activo Total 2,501,838.69 =0.44 veces

Razon de Endeudamiento=
El indice de Razon de Endeudamiento indica que la compafiia cuenta con una
deuda total que representa 0.39 veces del total de bienes que poseen.

e Calidad de Deuda

Pasivo Corriente ~325,380.32

Calidad de Devda=—4 0 o al~ 1,095,00005 -

El indice de Calidad de Deuda indica que la compafiia tiene una proporcion
de 0.09 de deudas a corto plazo respecto al total de deudas. Lo que quiere decir que

la compafiia utiliza mas un financiamiento a largo plazo.

Anélisis de Rentabilidad: El analisis de rentabilidad, al igual que los anteriores anélisis,
es indispensable para una correcta evaluacion econdmica de la compafiia, pues en este
caso, se habla de que tan rentable/viable es el proyecto, por ello, a continuacion, se
presentaran algunos indicadores de rentabilidad con su respectiva interpretacion para una
mejor vision.

¢ Rentabilidad Neta sobre Ventas (ROS)

_Utilidad Neta B 207,422.93
© Ventas  2,024,745.76

=10.24%

El indice de Rentabilidad Neta sobre ventas indica que las utilidades finales

(de libre disposicion) de la compafiia representan el 8.20% de sus ingresos por ventas.

e Rentabilidad Neta del Patrimonio (ROE)

o Utilidad Neta  207,422.93
" Patrimonio Neto  1,406,828.55

14.74%
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El indice de Rentabilidad Neta del Patrimonio indica que las utilidades netas
corresponden al 10.34% del patrimonio, es decir, que los socios obtienen un

rendimiento sobre su inversién del 10.34%.

e Rentabilidad Neta sobre Activos (ROA)

_ Utilidad Neta  207,422.93

= = — 0
Activo Total  2,501,838.69 8.29%

El indice de Rentabilidad Neta sobre Activos indica que las utilidades netas
corresponden al 6.28% del patrimonio, es decir, por cada sol que se invierte en activos
totales se genera 6.28 soles de Utilidad Neta.

e Rentabilidad Bruta sobre Ventas

Utilidad Bruta  1,444,679.93
Ventas  2,024,745.76

Margen Bruto= 71.35%

El indice de Rentabilidad Bruta sobre Ventas indica que la compafiia tiene un

beneficio directo de 71.83% de sus ventas del producto.
7.6.3 Analisis de sensibilidad del proyecto

Para hallar el anélisis de sensibilidad del proyecto se utiliz6 el método Montecarlo con la
herramienta Risk Simulator, en donde se tomé como variables al precio, cantidad a
vender y los costos unitario acorde a tres escenarios (pesimista, normal y optimista) que

se muestran a continuacion:

Tabla 7.40

Escenario Valores de los escenarios pesimista, normal y optimista

Pesimista Normal Optimista
Unidades vendidas 12,742 15,928 19,114
Precio unitario 160 200 220
Costo ventas 75.056 93.82 112.584

Para poder realizar el anélisis se realizd una prueba con 10,000 simulaciones en
donde se considerd como variables de salida al VAN, TIR y B/C dando como resultado

un histograma por cada variable:
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Figura7.1
Histograma de VAN, TIRy B/C
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Luego de analizar los histogramas se pudo obtener un resultado de VAN medio
de 3,207,097.82, TIR medio de 39.67% y un B/C medio de 2,14. En conclusidn, se obtuvo
un VAN y B/C mayor a 0, lo que quiere decir que segun el analisis de Montecarlo de

analisis de sensibilidad con una prueba de 10,000 simulaciones el proyecto es viable.
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Indicadores sociales

Finalmente, en este Gltimo capitulo se evaluara el impacto social que el proyecto generara
en la sociedad. Para dicha evaluacién se tomaran en cuenta indicadores de generacion de

trabajo, desarrollo de proveedores locales y rendimiento del capital.

Previo al calculo de los indicadores sociales, se es necesario la determinacion del
costo promedio ponderado del capital o CPPC el cual nos permitira reflejar la tasa social
de descuento que se aplicara en la evaluacion social del proyecto. Dicho célculo se podra

apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 8.1
Calculo del CPPC

Rubro Importe %Participacion Intereses Tasa de descuento
Accionistas 1241 637,00 40% 13,39% 5,36%
Prestamos 2897 153,00 60% 7,33% 4,40%
Total 4138 790,00 100% 9,76%

Con la tasa social de descuento ya conocida se procedi6 al calculo de indicadores

sociales, los cuales se mostraran a continuacion.

e Valor agregado

Tabla 8.2

Calculo del valor agregado

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025
Ingreso por ventas 2024 745,76 3 305593,22 4765 296,61 6 403 8221
855,93 398,31
Materia prima e 327 048,59 479 441,97 680 756,61 906 129,76 1155
insumos 612,75
Valor agregado 1697 697,17 2826 151,25 4 084 540,00 5497 7 065
726,17 785,55
Valor agregado 15 206 426,05
actual
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Intensidad de Capital

Inversion Total B 1,969,597.70

Intensidad de Capital= = =S/0.129
fitensidac de L-aptta Valor agregado  15,206,426.05
Relaciéon Producto — Capital
Producto.Canit 1_Valor agregado ~ 15,206,426.05 8/ 776
O P Y version Total | 1,960,597.70 -
Densidad de Capital
Densidad de Capital= Inversion Total ~ 1,960,597.70 e 0
It RGP Empleados 24 ~7777" Hab-Afio

Relacion Productividad — Mano de Obra

Valor promedio produccion anual

Productividad-Mano de Obra= =

# Empleados
1,151,198.52
—— =5/47,966.60
24
8.2 Interpretacion de indicadores sociales

Valor agregado: El presente proyecto tiene estimado generar S/ 15,206,426.05
en beneficio para la sociedad.

Intensidad de Capital: Por cada sol de Valor agregado sumado en pro de la
sociedad, se necesitara de una inversion total de S/ 0.129 en el proyecto.
Relacion Producto — Capital: Por cada sol invertido en el proyecto se generara
S/ 7.76 de Valor agregado a la sociedad.

Densidad de Capital: Si se desea presentar un puesto de trabajo al afio en la
comunidad se debe invertir en el proyecto S/ 81,681.57.

Relacion Productividad — Mano de Obra: Cada trabajador involucrado en el
funcionamiento del proyecto generard S/ 47,966.60 de ventas al afio.

Relacion Materia prima Local — Botella RTD: Segun Diagrama de Gozinto en
Figura 5.8 se interpreta que por cada botella de bebida RTD se esta utilizando
2.27 Kg de Suero de Leche del proveedor local.
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CONCLUSIONES

Después del estudio realizado, se puede concluir que la demanda del proyecto es
la esperada por el trabajo de investigacion, siendo obtenida después de aplicar los
correctos criterios de segmentacion, lo que hace que los datos sean realistas. En
conclusién, la demanda estimada del proyecto es de 95,250.35 litros para el afio
2021.

En 5 afios el proyecto alcanzaria la participacion del mercado planeado,
desplazando asi a marcas que actualmente cuentan con esa pequefia participacion.
Los competidores potenciales no solo son de la categoria Protein RTD, sino
también de Protein Powder por los beneficios proteicos que presentan.

Se concluye que Chilca cuenta con las caracteristicas deseadas para la
implementacién de la planta de bebida de suplementacién muscular.

La cercania a puntos estratégicos es el factor con més relevancia en la
determinacion de la localizaciéon, no solo por los kilometros y tiempos de
recorrido a centros de distribucion, puertos, etc., sino también por el impacto que
se tiene sobre la huella de carbono por el recorrido que realizan los camiones que
salen y entran de la planta.

El mercado es el factor limitante para el tamafio de la planta, para poder penetrarlo
mas se tendria que centrar mas en desplazar a la competencia con el producto
innovador.

Se cuenta con la tecnologia suficiente y necesaria para poder llevar a cabo el
proceso productivo del producto, siendo la mas importante la tecnologia de
0smosis inversa tanto para la linea de suero de leche como para el agua.

El tamafio requerido para poder empezar a contruir las edificaciones de la planta
es de 1,120m2, con un area de produccion de 239.16 m2.

Se concluye que el proyecto es econdmica y financieramente viable dado que el
VAN en ambos estados de situacion financiera sale positivo, y el TIR es mayor
al COK.
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RECOMENDACIONES

Adecuar la demanda del proyecto al mercado que mas se asemeje su producto.
Para temas de este estudio, el mercado de bebidas RTD era muy pobre en vista
que casi ninguna empresa producia una bebida RTD con proteinas, salvo Gloria,
ademaés de estar en una etapa de desarrollo. Y en vista que el producto del proyecto
es considerado innovador por sus grandes caracteristicas que aportan mucho
valor, se le vio en la capacidad suficiente de poder competir con el mercado de
proteina en polvo, que en global ambas categorias estan dentro del mercado Sport
Nutrition.

La empresa cada afio se ira consolidando mejor en el mercado, cumpliendo las
metas de participacion que se tienen planeadas para los proximos 5 afios. Es en
este periodo donde la empresa debe reconocer que estrategias de negociacién
fueron las més impactantes en sus ventas y las que mas “pegaron” al cliente.
Ademaés de innovar en otras lineas de produccion para competir en otro tipo de
mercado como una bebida vegana, barras proteicas, etc.

Se recomienda visualizar las competencias potenciales de su mercado, a fin de
conocer cudles han sido las estrategias de negocio que han llevado a esas empresas
a tener el éxito que tienen.

Para el calculo del area de la planta es indispensable considerar todas las areas
requeridas desde un area médica o un pequefio pasadizo hasta la zona de
produccién.

Se recomienda usar el programa Visio de MS tanto para la elaboracion del plano
de la planta industrial como para la elaboracion del organigrama.

Evaluar todas las tecnologias existentes para el proceso productivo, a fin de
determinar cudl es la que mejor se adecua a los requerimientos del producto y del
proyecto.

Se recomienda evaluar todas las tasas actualizadas de préstamo de los bancos a
fin de elegir la que mejor se adecue a las politicas financieras del proyecto.
Finalmente, se recomienda el uso del programa Risk Simulator para el anélisis de

sensibilidad.
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;Usted realiza algun tipo de actividad fisica?

466 respuestas

® s
@® No

(Cual es su genero?

421 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

63.7%

:En que rango de edad te encuentras?

421 respuestas

@®15a2
®25a3
©35a4
®45a5
®54an

(continuacién)

Anexo 1: Encuesta de trabajo

;En qué distrito vive actualmente?

421 respuestas

@ Zona 3 (San Juan de Lurigancho)

@ Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Vi
@ Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho,
@ Zona 6 {Jesus Maria, Lince, Pueblo Li
@ Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Bo
@ Zona 8 (Surquille, Barranco, Chorrillos

12V

iUsted consume/consumio algin producto deportivo para ayudar a conseguir sus objetivos
fisicos, ya sea reducir su nivel de grasa, mantener peso o aumentar masa muscular?
(productos como: suplementos, bebidas, alimentos, snacks, ganadores de masa, entre
otros.)

421 respuestas

@®si
@ No
18.5%
¢Que tipo de producto deportivo consumes?
421 respuestas
Quemador de grasa
Barras de proteina 87 (20.7 %)
Bebidas proteicas 134 (31.8 %)

Suplementos proteicos en polvo 203 (48.2 %)
Ganadores de masa en polvo
Ninguno

Otro

Creatina y Glutamina

Creatina

@ Zona 1 {Puente Piedra, Comas, Cara..
@ Zona 2 (Independencia, Los olivos, S..

;Qué caracteristicas toma en consideracion cuando va a comprar un producto deportivo
para su consumo?

421 respuestas

Presentacion del producto

Precio 242 (57.5 %)

Sabor 171 (406 %)

Contenido nutricional 257 (61 %)

0 100 200 300

+ ;Compraria el producto previamente descrito?

421 respuestas

@®Si
@ No

+ En una escala del 1al 10. ;Qué tan dispuesto(a) estaria a comprar esta bebida de
suplementacion muscular?

392 respuestas

200
186/(a773%
150 g
100 72 (18.4 %)
53 (13.5 %)
50 . 32(8.2%)
1641%) 2564%)
103%) 0(0% 401%)  3(08%)
0
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
(continta)
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+ ;Con gue frecuencia estaria dispuesto(a) a comprar el producto a la semana?

392 respuestas

+ iCuantas unidades adquiria por compra?

388 respuestas

« i Donde preferiria comprar este producto? (opcién multiple)

392 respuestas

Tiendas de productos deportivos|
Supermercados

Tienda virtual

Tiendas de conveniencia {Tambao,
Oxxo, O...

Grifos|

Otros|

@ Todos los dias

@ 3 veces por semana
@ 2 veces por semana
@ 1 vez por semana

@ 1 vez cada 2 semanas

@ 1 unidad

® 2- 4 unidades

@ 5-T unidades

@ mas de 7 unidades

[

282 (71.9 %)

300

¢En qué sabor te gustaria encontrar la presentacion? (Opcién multiple)

392 respuestas

Chocolate
Aguaymanto

Fresa

Camu Cami
Vainilla

Cookies and Cream

Lucuma

109 (27.8 %)

140 (35.7 %)
157 (40.1 %)

200

+ i Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bebida de 300 mI?

392 respuestas

15.1%

+ ;jCuantas unidades le gustaria que tenga la presentacion?

382 respuestas

300

@ 12 soles
® 11 soles
© 10 soles
@ 9 soles
® g soles

@ 1 unidad

@ 2 unidades por pack
@ 4 unidades por pack
@ 6 unidades por pack

285 (T2.7 %)
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