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Resumen: El sector de productos plásticos en el Perú jue ga un papel crucial como aliado estratégico para 

diversas industrias, debido a la versatilidad de productos plásticos en múltiples aplicaciones. Sin embargo, 

enfrenta desafíos importantes, incluida una alta tasa de pedidos no atendidos. 

Esto genera pérdidas económicas considerables y afecta la eficiencia operativa. La gestion de almacenes 

con técnicas Lean, particularmente Lean Warehousing, ha demostrado potencial para mejorar la eficiencia 

operativa y reducir los residuos, aunque su aplicación en el contexto del almacén requiere más 

investigación. 

Uno de los problemas urgentes del sector es la ineficiente gestión de inventarios y preparación de pedidos, 

lo que resulta en retrasos y errores en las entregas. Este estudio propone un modelo de gestión de 

almacenes basado en herramientas Lean como Principios de Value Stream Mapping (VSM), slotting y 

control visual, con el objetivo de reducir la tasa de no atencion y mejorar la eficiencia de la gestión del 

almacén. Los hallazgos clave de la investigación muestran una reducción significativa en la tasa de 

devolución de pedidos, del 19.02% al 9.33%, y una mejora de la eficiencia operativa con un aumento del 

6.07% en la tasa de cumplimiento de pedidos. Además, la implementación de Lean Warehousing condujo 

a una reducción del 9.69% en los costos operativos y un aumento del 12% en la productividad del almacén.  

El impacto académico de esta investigación se refleja en el aporte al cuerpo de conocimientos sobre la 

aplicación de técnicas Lean en la gestión de almacenes, mientras que el impacto socioeconómico incluye 

una mejora de la competitividad de empresas del sector del plástico y reducción de costes operativos, 

beneficiando tanto a las empresas como al consumidor final. La adopción de estas prácticas puede resultar 

en mejoras significativas en la eficiencia operativa y la sostenibilidad económica de las empresas. 

 

Palabras Clave: Lean Warehousing, Order Returns, Operational Efficiency, Inventory Management, Cost 

Reduction. 

Abstract: The plastic products sector in Peru plays a crucial role as a strategic ally for various industries, 

due to the versatility of plastic products in multiple applications. However, it faces significant challenges, 

including a high order rate. 

This generates considerable economic losses and affects operational efficiency. Warehouse management 

with Lean techniques, particularly Lean Warehousing, has shown potential to improve operational 

efficiency and reduce waste, although its application in the warehouse context requires further research. 

One of the pressing problems of the sector is inefficient inventory management and order preparation, 

resulting in delays and errors in deliveries. This study proposes a warehouse management model based 

on Lean tools such as Value Stream Mapping (VSM) principles, slotting and visual control, with the aim 

of reducing the return rate and improving warehouse management efficiency. Key findings from the 

research show a significant reduction in the order return rate, from 19.02% to 9.33%, and an improvement 

in operational efficiency with a 6.07% increase in the order fulfilment rate. Furthermore, the 

implementation of Lean Warehousing led to a 9.69% reduction in operational costs and a 12% increase 

in warehouse productivity. 

The academic impact of this research is reflected in the contribution to the body of knowledge on the 

application of Lean techniques in warehouse management, while the socio-economic impact includes an 



 

improvement in the competitiveness of companies in the plastics sector and a reduction in operational 

costs, benefiting both companies and the end consumer. The adoption of these practices can result in 

significant improvements in the operational efficiency and economic sustainability of companies. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 La empresa presenta una alta tasa de pedidos no atendidos del 19.02%, superior al estándar del sector 

(10%), lo que genera pérdidas anuales de 65,607 USD (8.34% de los ingresos). Las principales causas 

incluyen incumplimiento en la entrega de pedidos (57.61%), baja productividad (23.93%) y mala 

entrega a tiempo (18.46%), debido a problemas como duración prologada de actividades, altos tiempos 

de espera, productos sin categorizar. Aunque estudios previos sobre Lean Warehousing han demostrado 

su efectividad para optimizar almacenes, existe un vacío en su aplicación específica al sector de 

plásticos y en la tasa de pedidos no atendidos. Por ello, la investigación busca responder: ¿Cómo puede 

la metodología Lean Warehousing reducir la tasa de no atencion en una empresa de plásticos para 

alcanzar el estándar del sector? 

OBJETIVOS  

El principal objetivo de este estudio es reducir la alta tasa de pedidos no atendidos y los costos 

operativos en el sector de productos plásticos en Perú mediante la implementación de técnicas de Lean 

Warehousing. Los objetivos específicos incluyen aplicar el Mapa de Cadena de Valor (Value Stream 

Mapping . VSM) para identificar y eliminar actividades que no agregan valor en el almacén, utilizar la 

técnica de slotting para optimizar la ubicación de los productos y mejorar la eficiencia en la 

preparación de pedidos, asi como implementar principios de control visual para aumentar la precisión 

en la preparación de pedidos. 

JUSTIFICACIÓN 

El sector de productos plásticos en Perú es un aliado estratégico para diversas industrias, pero enfrenta 

desafíos como una alta tasa de pedidos no atendidos, lo que genera pérdidas económicas y disminuye 

la eficiencia operativa. Las técnicas de Lean Warehousing ofrecen soluciones potenciales al reducir el 

desperdicio, mejorar la eficiencia y disminuir los costos. La implementación de herramientas como el 

VSM, el slotting y los controles visuales busca enfrentar estos retos, en particular en la gestión de 

inventarios y la precisión de los pedidos. 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

La aplicación de un Modelo basado en el Lean Warehousing disminuirá la tasa de pedidos no atendidos y 

costos en una empresa del sector plástico. 



 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La presente investigación fue de tipo aplicada, debido a que está orientada a lograr la mejora reducción 

de la alta tasa de pedidos no atendidos y costos mediante la implementación de un modelo basado en 

herramientas Lean. 

Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque es cuantitativo debido a que se busca evaluar, comparar e interpretar los datos obtenidos en 

su fase de pre-test (diagnóstico) y posterior a la implementación (validación), analizar el 

comportamiento del mismo grupo (proceso) en la etapa post-test. 

Alcance: Causal 

El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que producen la implementación de las 

herramientas Lean en el indicador de tasa de retorno de pedidos de la empresa en estudio. 

A continuación, se presenta el proceso de elaboración del trabajo: 

1. Identificación del problema: El proceso de investigación comenzó a partir de una reunión con los 

dueños de la empresa (Gerente General, y Comercial) para comprender los principales desafíos 

operativos y necesidades que presentaba la empresa en el momento.  

2. Revisión del sector: Se realizó un análisis del sector de plásticos en Perú, con enfoque en la logística 

y la gestión de almacenes. Este paso incluyó la recopilación de datos del mercado y la revisión de 

estudios previos, además de evaluar como la ineficiencia en la logística afectan a la competitividad 

empresarial. 

3. Revisión de la literatura: Se investigó acerca del uso de técnicas Lean Warehousing, aplicadas a la 

logística y almacenes, incluyendo herramientas como Value Stream Mapping (VSM), Slotting y 

Principio de control visual. Esto nos sirvió para contextualizar la investigación y sustentar 

teóricamente la aplicación de estas herramientas en la empresa en cuestión.  

4. Diagnóstico Inicial (Pre-Test): Se realizó un análisis de la situación actual de la empresa mediante 

observación directa (toma de tiempos) y entrevista con los trabajadores del almacén. También se 

recopilaron datos sobre los indicadores clave como la tasa de no atendidos, el tiempo de entrega de 

pedidos, la eficiencia del almacén y los costos operativos. Estos datos sirvieron para medir el 

impacto de las mejoras propuestas.  

5. Diseño del modelo Lean: Basado en los hallazgos iniciales, se diseñó un modelo de gestión de 

almacenes utilizando herramientas Lean, incluyendo la creación de un mapa de flujo de valor (VSM) 

para identificar actividades que no agregan valor al proceso, la optimización del espacio en el 

almacén mediante Slotting y la implementación de controles visuales para mejorar la precisión en 

la preparación de pedidos.  

6. Ejecución del Plan Piloto: Se llevó a cabo un plan piloto dentro de un área especifica del almacén, 

con el objetivo de validar la efectividad de las herramientas Lean en el corto plazo. El personal fue 

capacitado para seguir los procedimientos propuestos por el modelo. 

7. Recopilación de datos posteriores (Post-Test): Luego de finalizar el plan piloto, se recogieron 

nuevamente datos cuantitativos sobre la tasa de pedidos no atendidos y costos, utilizando las mismas 

métricas que en el pre-test para asegurar la comparabilidad.  

8. Análisis comparativo y Validación de resultados: Se compararon los datos obtenidos antes y 

después del plan piloto, utilizando el análisis estadístico para identificar cambios significativos en 

los indicadores clave. Se evaluó el impacto potencial de la implementación de herramientas Lean 

en la mejora de procesos.  

9. Conclusiones y Recomendaciones: Se formularon conclusiones basadas en los resultados del plan 

piloto, destacando las mejoras observadas y las áreas de oportunidad de la empresa. A su vez, se 

presentaron recomendaciones para una futura implementación a mayor escala, y para la mejora 

continua de la empresa.  
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