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Resumen: El sector comercial representa el 10.6% del PIB nacional, y el comercio mayorista o minorista 

aumentó un 17.3% el año pasado; por esta razón, el siguiente artículo se basa en la importación de vidrio. 

Esta actividad debe lidiar con costos, calidad y tiempo, así como lograr una rentabilidad óptima. Por lo tanto, 

es importante planificar las diferentes etapas del proceso, el suministro del producto, el orden en el almacén, 

la correcta ejecución del empaque y picking. Por esta razón, el estudio se llevó a cabo en el área de almacén, 

se propusieron 5S, trabajo estandarizado y ABC Multicriterio para mejorar el indicador de Fill Rate, que 

actualmente se encuentra en 93.3% debido a una gestión inadecuada en el almacén, afectando las ganancias. 

Al implementar el plan piloto y realizar la simulación en Arena, se pudo verificar la mejora del modelo 

propuesto, elevando el indicador de Fill Rate a 97.36%. 

Palabras Clave: Comerciante de vidrio, Almacenamiento Lean, 5S, ABC Multicriterio, trabajo 

estandarizado, Fill Rate de pedidos. 

 

Abstract: The commercial sector represents 10.6% of the national GDP, and the wholesale or retail trade 

increased by 17.3% last year; for this reason, the following article is based on the import of glass, this activity 

has to cope with costs, quality and time, as well as achieving optimal profitability. Therefore, it is important 

to plan the different stages of the process, the supply of the product, the order in the warehouse, the correct 

execution of packing and picking. For this reason, the study was carried out in the warehouse area, 5S, 

standardized work and ABC Multicriteria were proposed to improve the Fill Rate indicator, which is currently 

at 93.3% due to inadequate management in the warehouse, affecting profits. By implementing the pilot plan 

and carrying out the simulation in Arena, it was possible to verify the improvement of the proposed model, 

this raising the Fill Rate indicator to 97.36%.    
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El sector comercial, particularmente en la importación y venta de vidrio, enfrenta importantes desafíos 

logísticos que afectan su eficiencia operativa. Aunque es un sector vital que representa una parte 

significativa del Producto Bruto Interno (PBI), la pandemia de COVID-19 ha exacerbado estos problemas, 

evidenciando una falta de conocimientos y una comunicación deficiente en la cadena de suministro (Bai 

& Sun, 2021). La ausencia de metodologías actualizadas para la gestión de inventarios y transporte ha 

resultado en un aumento de pedidos incompletos y una atención al cliente deficiente (Ali & Kaur, 2018). 

Además, la amplia variedad de productos y la falta de supervisión adecuada en almacenamiento y 

transporte han generado retrasos y dificultades en la rotación del inventario, impactando negativamente 

en la eficiencia general del proceso (Santos et al., 2020). Estos problemas subrayan la necesidad urgente 

de optimizar la logística para mejorar la calidad del servicio y aumentar la satisfacción del cliente 

     OBJETIVOS  

El objetivo de este estudio es analizar y mejorar la gestión logística en el sector comercial, con un 

enfoque específico en la importación y venta de vidrio. El sector comercial ha sido significativamente 

afectado por problemas logísticos, como la falta de conocimientos en la cadena de suministro y un 

intercambio ineficiente de información (Bai & Sun, 2021). Se busca abordar los desafíos asociados con 

el control de inventarios y el transporte ineficiente, que pueden resultar en pedidos incompletos y una 

atención deficiente al cliente (Ali & Kaur, 2018). Para resolver estos problemas, se ha desarrollado un 

modelo que combina estrategias como la estandarización de procesos en el almacén, la metodología 5S 

y el análisis ABC Multicriterio. En particular, se planea mejorar el indicador de cantidad de pedidos 

entregados de forma completa y sin daños, con el fin de optimizar la eficiencia en la entrega y asegurar 

que los pedidos lleguen al cliente final de manera eficiente y sin contratiempos (Santos et al., 2020). 

 

     JUSTIFICACIÓN 

La importancia del sector comercial en la economía nacional, especialmente en la importación y venta 
de vidrio, justifica la necesidad de este estudio. La pandemia de COVID-19 ha exacerbado problemas 
logísticos existentes, como la falta de conocimientos y una comunicación ineficiente en la cadena de 
suministro, que afectan la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente (Bai & Sun, 2021). Dado que 
el vidrio es un producto mayoritariamente importado de diversas regiones internacionales, abordar estos 
problemas es crucial para asegurar un flujo eficiente de productos y mejorar la calidad del servicio. La 
ausencia de metodologías actualizadas para la gestión de inventarios y transporte, junto con los desafíos 
derivados de la alta variedad de productos, destaca la necesidad de desarrollar e implementar un modelo 
de mejora en la gestión logística. Este estudio tiene como objetivo optimizar estos procesos, 
proporcionando también un marco útil para futuras investigaciones y mejoras en el sector (Ali & Kaur, 
2018; Santos et al., 2020). 

 

     HIPÓTESIS  

La implementación de un modelo que combine la estandarización de procesos, la metodología 5S y el 

análisis ABC Multicriterio mejorará significativamente la eficiencia logística en las PYMES del sector 

comercial de vidrio, reduciendo la cantidad de pedidos incompletos y optimizando la entrega de 

productos. 



 

 

 

     DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

Se enfoca en resolver problemas prácticos en una PYME del sector comercial de vidrios mediante la 

implementación de herramientas específicas de la metodología Lean Warehousing. Se busca mejorar la 

eficiencia logística y reducir los pedidos incompletos utilizando métodos que requieran una inversión 

mínima y que puedan ser aplicados directamente en el entorno empresarial. 

Enfoque: Cuantitativo y Cualitativo 

Cuantitativo, porque se utilizan métricas (KPI), para evaluar el impacto de las herramientas de Lean 

Warehousing en términos de reducción de pedidos incompletos, tiempos de packing y picking, y 

productividad.  

Cualitativo, porque se considera la aplicación práctica de metodologías como 5S, trabajo estandarizado 

y ABC multicriterio, evaluando cómo estas herramientas mejoran la gestión logística y el desempeño 

del almacén. 

Alcance: Causal 

Esto implica que el estudio está orientado a establecer y analizar las relaciones de causa y efecto entre 

las intervenciones aplicadas y los resultados observados. 

 Se enfoca en entender cómo las mejoras introducidas mediante herramientas de Lean Warehousing, 

como la estandarización del trabajo, la metodología 5S y el ABC multicriterio, afectan variables clave 

como el tiempo de empaquetamiento, la productividad humana y la tasa de pedidos completos. El 

objetivo es identificar cómo estas intervenciones específicas influyen en el rendimiento del almacén y 

en la precisión de los pedidos. 

 

Técnicas e instrumentos: 

• 5S 

• Trabajo estandarizado 

• ABC Multicriterio 

• Diagrama del carril 

• TIS 

• Arbor de causa y efecto 

Etapas del desarrollo de la investigación: 

En la figura 1.1, se muestra el desarrollo de nuestra investigación la cual se inició con un análisis 

exhaustivo del sector comercial de vidrios, que ha sido afectado por la pandemia y enfrenta problemas 

logísticos significativos debido a la falta de metodologías adecuadas en la gestión de almacenes. Para 

abordar estos problemas, comenzamos con la recolección de información mediante entrevistas con el 

gerente general y el jefe de almacenes se utilizaron herramientas como el diagrama de carril, el análisis 

mediante TIS para identificar, entender y abordar los problemas de forma estructurada y detallada. 

Posteriormente, se realizó un diagnóstico utilizando Diagramas de Ishikawa y Pareto, seguido por la 

construcción de un árbol de problemas que nos permitió identificar las herramientas Lean Warehousing 

más adecuadas, como la metodología 5S, la estandarización del trabajo y el análisis ABC multicriterio. 

Con estas herramientas, se implementó una auditoría inicial y se recopilaron datos que fueron ingresados 

en el software Arena para simular mejoras. Finalmente, en la tercera etapa se realizó la simulación en 

Arena confirmaron la viabilidad de nuestra propuesta, demostrando mejoras significativas en los 

indicadores de rendimiento y permitiendo a la empresa tomar decisiones informadas para optimizar sus 

procesos de recepción, picking y packing de pedidos. 
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