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Resumen: El caso de estudio se sitúa en una mype del sector manufacturero primario y se enfoca en el 

incremento de su productividad a través del uso de herramientas lean manufacturing. Primero, se identificó 

la productividad de 15%, mientras que el promedio del sector en 25%, esto provocaba un impacto económico 

negativo de aproximadamente U$301,309 al año. A través del diagnóstico, se halló que los principales 

motivos eran las paradas de máquina, causada por diversos factores como paradas imprevistas y por 

mantenimiento; el segundo motivo fue inadecuada clasificación de la materia prima, debido a la falta de 

procedimientos estandarizados, falta de protocolos y desorden en el área de selección. Para validar el 

modelo, se realizó un proyecto piloto de las herramientas 5S y trabajo estandarizado, a través de una 

auditoría interna realizada antes de implementar la herramienta y luego de su aplicación, se logró evidenciar 

un incremento del cumplimiento 5S del 29% al 84%. Igualmente, el piloto de trabajo estandarizado redujo 

el tiempo de ciclo de la actividad de clasificación de materia prima de 708 a 539 segundos gracias a que se 

implementó un formato de procedimientos que permitió estandarizar el proceso y eliminar las actividades 

sin valor agregado. Referente al TPM, se validó utilizando el software Arena, logrando una mejora del 2% 

en el OEE y como consecuencia un aumento de 19.4% en la productividad. 

Palabras Clave: Productividad; TPM; Mantenimiento Preventivo; Trabajo Estandarizado; 5S. 

Abstract: The case study is situated in a SME in the primary manufacturing sector and focuses on increasing 

its productivity using lean manufacturing tools. First, productivity was identified at 15%, while the average 

for the sector was 25%, causing a negative economic impact of approximately U$301,309 per year. Through 

the diagnosis, it was found that the main reasons were machine downtime, caused by various factors such 

as unplanned downtime and maintenance; the second reason was inadequate sorting of raw material, due to 

the lack of standardized procedures, lack of protocols and disorder in the sorting area. To address these 

problems, an improvement model was developed based on 5S tools, standardized work and TPM 

(autonomous and preventive maintenance). To validate the model, a pilot project of 5S tools and 

standardized work was carried out through an internal audit conducted before implementing the tool and 

after its application, an increase in 5S compliance from 29% to 84% was evidenced. Likewise, the 

standardized work pilot reduced the cycle time of the raw material classification activity from 708 to 539 

seconds thanks to the implementation of a procedures format that standardized the process and eliminated 

activities with no added value. Regarding TPM, it was validated using Arena software, achieving a 2% 

improvement in OEE and therefore a 19.4% increase in productivity. 

Keywords: Productivity; TPM; Preventive Maintenance; Standardized Work; 5S. 
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Área y Sub-áreas de Investigación:  

 

1. Work Design & Measurement 

1.11.  Workplace Equipment and Tool Design 

1.11.1.  Lean Manufacturing 
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12. Design and Manufacturing Engineering   

12.11. Manufacturing Planning 

12.11.7. Lean manufacturing and Six Sigma 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La problemática identificada en la MYPE del caso de estudio fue una brecha técnica en cuanto a la 

productividad. La empresa estudiada presentaba un promedio de productividad de 0.15, mientras que el 

estándar del sector se encontraba en 0.25, lo que resulta en una brecha de 0.1. Además, se calculó un impacto 

económico de aproximadamente U$301,309 anuales, explicado principalmente por el desperdicio de materia 

prima y toneladas de producto terminado no vendidas. Según la revisión de la literatura, se encontraron 

estudios previos orientados a la industria de alimentos que identificaban diversos factores como causas de 

baja productividad: selección y calidad de la materia prima, operatividad de la maquinaria, cantidad de 

mermas, entre otros. Estos estudios también demostraron la eficacia de diferentes herramientas lean para 

abordar estas condiciones y mejorar la productividad. Sin embargo, no se encontraron estudios previos sobre 

la aplicación de estas herramientas en industrias procesadoras de harina de pescado. Por ello, se propuso un 

nuevo modelo que aplica las herramientas TPM, trabajo estandarizado y 5S, seleccionadas para abordar 

algunos de los principales problemas del sector. 

Pregunta de investigación: ¿Cómo impacta la implementación de las herramientas TPM, trabajo 

estandarizado y 5S en la productividad de una industria procesadora de harina de pescado? 

OBJETIVOS  

Objetivo General:  

- Mejorar la productividad de la MYPE del sector manufacturero primario a través de la 

implementación de herramientas Lean Manufacturing. 

Objetivos específicos: 

- Identificar y analizar las principales causas de baja productividad en la empresa estudiada. 

- Implementar la herramienta 5S para mejorar la organización y eficiencia en el área de selección 

de materia prima. 

- Implementar el trabajo estandarizado para reducir el tiempo de ciclo de la actividad de 

clasificación de materia prima 

JUSTIFICACIÓN 

El sector manufacturero es uno de los sectores con mayor contribución al PBI Nacional. Según los datos 

de INEI (2023), hasta el 2021, este sector tuvo una tendencia creciente en su participación, llegando a 

aportar hasta 13% al PBI Nacional. Asimismo, este sector es considerado de gran importancia en la 

generación de empleo ya que hasta el año 2021 ha representado aproximadamente un 8.75% de la 

Población Económicamente Activa nacional (PEA). En particular, la producción de harina de pescado 

ha crecido un 19% en promedio desde el año 2019 (INEI, 2023). El caso de estudio presente ha 

demostrado la efectividad de la aplicación de las herramientas Trabajo Estandarizado y TPM para 

mejorar la productividad de una empresa del sector de manufactura primaria, específicamente en la 

producción de harina de pescado a partir de recursos hidrobiológicos. Actualmente, no existen estudios 

previos relacionados a la aplicación de herramientas lean en este subsector, lo que convierte a esta 

investigación en una relevante referencia práctica para el sector. Esto proporciona un marco aplicable 

para empresas del sector que deseen implementar estas herramientas con el objetivo de mejorar su 

productividad. 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

La implementación de las herramientas Lean 5S, Trabajo estandarizado y TPM, permitirán incrementar 

la productividad de una pyme del sector manufacturero primario. 

DISEÑO METODOLÓGICO 



Tipo de Investigación: La investigación es de tipo aplicada y experimental. Se enfoca en la 

implementación y evaluación de técnicas específicas de mejora de productividad en un entorno real. 

 Enfoque de la Investigación: Se adopta un enfoque cuantitativo, basado en la recolección y análisis de 

datos numéricos para evaluar los impactos de las herramientas Lean Manufacturing en la productividad 

de la empresa. 

Alcance de la Investigación: El alcance de esta investigación es descriptivo y explicativo. Descriptivo, 

porque detalla el estado actual de la productividad en la empresa y los factores que podrían afectarla. 

Explicativo, porque busca entender las causas de la baja productividad y probar la efectividad de las 

herramientas Lean Manufacturing para incrementarla. 

Técnicas de recolección de datos: Observación directa, toma de tiempos, auditorías internas antes y 

después de la implementación, simulación con software Arena, 

Instrumentos de Recolección de Datos: Formatos de auditoría 5S, Software de simulación Arena. 

Etapas de la investigación: Análisis del sector, Diagnóstico Inicial, Propuesta del modelo de mejora, 

Desarrollo del modelo de mejora, Validación del modelo. 

En cuanto a las limitaciones al desarrollar la propuesta fue la aplicación de una cultura lean dentro de la 

empresa del caso de estudio debido a que implicaba una nueva forma de trabajar y cambiar los métodos 

tradicionales a los que estaban acostumbrados los operarios, muchas veces ellos tienden a resistirse a 

los cambios por la incertidumbre y la falta de confianza en las nuevas metodologías, más aún cuando el 

personal no conoce los beneficios que traería la aplicación de nuevas herramientas, para contrarrestar 

dicho obstáculo se desarrollaron capacitación acerca de las herramientas lean a implementar para que 

se sientan involucrados y parte del proyecto.  

Otra limitación importante de este estudio es que la validación del TPM se basó en una simulación para 

evaluar y comparar tanto el escenario inicial y como el escenario final. Sin embargo, esto podría haber 

limitado la obtención de resultados que reflejaran con exactitud las condiciones reales y los problemas 

que podrían surgir durante la aplicación del TPM en el contexto de una labor cotidiana. Por lo tanto, se 

recomienda profundizar en la evaluación empírica de la aplicación del TPM, mediante su 

implementación paso a paso con el fin de registrar los indicadores correspondientes para la evaluación 

del impacto. 
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