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Resumen: En esta sección se describe la esencia del trabajo de investigación, el tema principal del artículo 

expone las razones de su elección y justifica su importancia, se recomienda un máximo de 300 palabras. No 

debe incluir referencias. Incluye la pregunta de investigación planteada, el objetivo de la investigación, su 

importancia, y el diseño metodológico. Las notas al pie o las obras citadas nunca se enumeran en un 

resumen.] 

La gestión de la cadena de suministro se ha convertido en un verdadero desafío debido a las innovaciones 

tecnológicas cada vez más aceleradas y las organizaciones no solo deben apuntar a optimizar los procesos 

de la cadena de suministro, sino también a generar confianza en todos z|los eslabones de la red de suministro 

debido al aumento de la competencia y la expansión de la cadena de suministro. Las organizaciones 

necesitan implementar un sistema apropiado que mejore la eficiencia y el servicio al cliente, cumpla con los 

objetivos comerciales y aumente la rentabilidad. 

El propósito de este artículo es ilustrar cómo la tecnología blockchain puede mejorar la trazabilidad 

y la eficiencia de la cadena de suministro al impactar la productividad empresarial. 

El marco conceptual de este trabajo de investigación se desarrolla a través de una revisión 

sistemática de la literatura sobre el impacto de la aplicación de la tecnología blockchain en las cadenas de 

suministro. Se utilizó la metodología Prisma, obteniendo como referencia 78 artículos. 

Los resultados muestran que la tecnología blockchain tiene el potencial de mejorar la trazabilidad y 

la eficiencia en toda la cadena de suministro mediante la reducción de costos y la descentralización de la 

información. Finalmente, se concluyó que esto conduce a una mejora de la productividad de las empresas y 

a un mayor nivel de confiabilidad con sus stakeholders. Este artículo se suma a la literatura sobre blockchain 

en la cadena de suministro al centrar la investigación en el impacto en la trazabilidad y la eficiencia. 

 

Palabras Clave: Cadena de suministro, Blockchain, trazabilidad, eficiencia e industria 4.0. 

 

Abstract:  

Supply chain management has become a real challenge due to ever accelerating technological innovations 

and organizations must not only aim to optimize supply chain processes, but also to build trust in all links 

of the supply network due to increased competition and supply chain expansion. Organizations need to 

implement an appropriate system that will improve efficiency and customer service, meet business 

objectives, and increase profitability. 

 

The purpose of this article is to illustrate how blockchain technology can improve traceability and 

supply chain efficiency by impacting business productivity.  
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The conceptual framework of this research work is developed through a systematic literature review 

on the impact of the application of blockchain technology in supply chains. The Prisma methodology was 

used, obtaining 78 articles as references.  

The results show that blockchain technology has the potential to improve traceability and efficiency 

throughout the supply chain through cost reduction and decentralization of information. Finally, it was 

concluded that this leads to improved productivity of companies and a higher level of reliability with their 

stakeholders. This article adds to the literature on blockchain in the supply chain by focusing the research 

on the impact on traceability and efficiency. 

 

Keywords: Supply chain, Blockchain, traceability, efficiency, and industry 4.0.  
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Área y Sub-áreas de Investigación:  

[tomar como referencia la clasificación IISE BOK https://www.iise.org/details.aspx?id=43631 ] 

8. Supply Chain Management 

    8.2.1 Dynamics within the supply chain to optimize performance and increase profitability 

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): Industria, Innovación e Infraestructuras 

https://www.iise.org/details.aspx?id=43631


PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Presenta una descripción del problema (en el caso de investigaciones aplicadas a empresasi se refiere a 

objetivos de la organización no alcanzados, indicadores desviados de la meta de la organización o del 

estándar del sector y el análisis del entorno relacionados al proyecto), avances en estudios previos y 

formulación de la(s) pregunta(s) de investigación  

 

Con la expansión y desarrollo de una organización surgen problemas que se hacen evidentes en la gestión 

de la cadena de suministro, principalmente por la falta de confianza entre nodos o eslabones, la trazabilidad 

de los productos y la optimización de procesos (Liu et al. 2023). La implementación metodológica de un 

nuevo sistema de gestión de la cadena de suministro es necesaria, si las empresas industriales quieren 

mantener su posición en el mercado, aumentar la eficiencia de los procesos y aumentar su rentabilidad, 

deben adoptar nuevas estrategias enfocadas a cambiar o adaptar el ecosistema empresarial a uno más ágil y 

trazable, transparente e interoperable (Heidary et al. 2020). 

Además, esta tecnología facilita la solución de los principales problemas relacionados con la gestión 

de la cadena de suministro, como la eficiencia, la trazabilidad y la seguridad (Saberi et al. 2021). Sin 

embargo, al ser una tecnología nueva, evaluar la posibilidad de una adopción temprana en las empresas 

industriales es una oportunidad para que las organizaciones consideren los beneficios y riesgos. Por tanto, 

su aplicación en muchos sectores industriales es sólo un concepto. Según Della y Oliver (2021), blockchain 

para la cadena de suministro sigue siendo una tecnología emergente que necesita más investigación. 

Asimismo, este estudio contribuye a la investigación de blockchain en relación con la cadena de 

suministro, si bien el objetivo de cualquier organización al aplicar nuevos sistemas de gestión es obtener 

beneficios, es necesario realizar un análisis completo y conocer las implicaciones de aplicar una nueva 

tecnología, y más aún si no existe una base sólida de estudios que indiquen los efectos que esto tendrá en 

cuanto a su aplicación. La investigación realizada indica que los efectos de blockchain en la trazabilidad y 

eficiencia en la gestión de la cadena de suministro son positivos desde un punto de vista conceptual 

Por último, se desea resolver la siguiente pregunta: ¿Cuál es el impacto de la tecnología Blockchain 

en la trazabilidad y eficiencia de la cadena de suministro? 

OBJETIVOS  

[Colocar el objetivo general y específicos que pretende alcanzar en su trabajo de investigación] 

Objetivo general: Realizar un análisis de la forma en que la tecnología Blockchain impacta en la 

trazabilidad y la eficiencia en la gestión de la cadena de suministro. 

Objetivos específicos: 

● ¿Cuáles son los efectos resultantes de la aplicación de la tecnología blockchain en los costos de 

gestión de la cadena de suministro? 

● ¿Cómo afecta la tecnología blockchain a la confianza y la transparencia en la gestión de la cadena 

de suministro? 

●: ¿Cuál es el impacto de la tecnología blockchain en la descentralización de la información en la 

gestión de la cadena de suministro? 

● ¿Cómo varía el número de procesos e intermediarios en la gestión de la cadena de suministro 

cuando se implementa la tecnología blockchain? 



 

 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

Con el desarrollo del comercio internacional y la globalización económica, la logística se ha vuelto cada 

vez más importante en las asociaciones globales (Hackius y Petersen (2020). A la par del desarrollo 

surgen problemas relacionados al intercambio de información, coordinación, comunicación, toma de 

decisiones y gestión de tiempos. Los cambios tecnológicos y la globalización son factores que dificultan 

la gestión y el control de la cadena de suministro (Saberi et al., 2021), ello deja en evidencia, la 

complejidad intrínseca de las cadenas de suministro modernas. 

La contribución potencial de la implementación de blockchain a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

es significativa. Por ejemplo, puede contribuir a la industria, innovación e Infraestructura al mejorar la 

eficiencia de la cadena de suministro y promover la innovación tecnológica. Además, al mejorar la 

transparencia y la ética en la cadena de suministro. 

Relevancia del proyecto 

• Teóricos: Desde un punto de vista teórico, blockchain ofrece un modelo de confianza 

descentralizado que elimina la necesidad de intermediarios y establece un registro inmutable de 

transacciones. Esto se alinea con teorías de confianza en la cadena de suministro, donde la 

transparencia y la seguridad son fundamentales para la colaboración entre los actores. Por ende, 

esta tesis complementa las investigaciones actuales sobre el impacto del blockchain 

específicamente en la trazabilidad y eficiencia de la cadena de suministro. 

 

• Técnicos: esta tesis se justifica por su contribución de brindar más información de los beneficios 

del blockchain para que puedan ser aplicadas en las cadenas de suministro. El Blockchain 

proporciona una arquitectura distribuida y segura que permite el seguimiento en tiempo real de 

los productos a lo largo de toda la cadena de suministro. Además, su capacidad para automatizar 

los procesos mediante contratos inteligentes puede mejorar la eficiencia y reducir los errores. 

 

• Económicos: La implementación de blockchain puede reducir los costos operativos al eliminar 

intermediarios, simplificar procesos y minimizar los riesgos de fraude o pérdida de datos. 

También puede facilitar la integración de proveedores y clientes, mejorando la eficiencia de la 

cadena de suministro en su conjunto. 

 

• Sociales: Blockchain puede promover una mayor responsabilidad y transparencia en la cadena 

de suministro, lo que beneficia a los consumidores al proporcionar información precisa sobre el 

origen y la calidad de los productos. Además, puede contribuir a la mejora de las condiciones 

laborales al facilitar el seguimiento de las prácticas éticas y sostenibles en la producción. 

 

• Metodológicos: En términos metodológicos, esta investigación se justifica por su enfoque 

cualitativo, el cual es el más idóneo para analizar el impacto del blockchain en diferentes 

industrias. La implementación de blockchain requiere un enfoque estratégico y colaborativo que 

involucre a todos los actores de la cadena de suministro. Se necesita un análisis detallado de los 

procesos existentes y una planificación cuidadosa para integrar con éxito la tecnología 

blockchain en las operaciones comerciales. 

 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

No Aplica 



DISEÑO METODOLÓGICO 

• Tipo: No experimental 

• Enfoque: Cualitativo 

• Alcance: Explicativo (Correlacional causal) 

• Técnica e instrumento: Investigación documental (Scopus, Web of Science, Ebsco y Proquest) 

Identificación: este paso consiste en buscar artículos relaciones al tema de investigación utilizando la 

estrategia de búsqueda TITLE-ABS-KEY (blockchain) Y TITLE-ABS-KEY (suministro Y cadena) Y 

TITLE-ABS-KEY (trazabilidad O eficiencia). 

Filtración: se utilizaron filtros para descartar artículos que no cumplan con los requisitos. Por ejemplo: 

artículos en idioma diferente al inglés o español, artículos no arbitrados o artículos con costos. 

Elegibilidad: se eligen solo los artículos que contengan información sobre el impacto del blockchain en la 

cadena de suministro tanto a nivel teórico y aplicado. Asimismo, se descartan artículos cuyo enfoque sea 

el de programación e instalación de software para implementar la tecnología Blockchain. 

Inclusión: las investigaciones seleccionadas son usados para el análisis y elaboración del artículo. 

 

 

El estudio tuvo como objetivo identificar los efectos de blockchain en la trazabilidad y eficiencia dejando 

de lado las implicaciones teóricas y prácticas, así como posibles problemas de implementación ya que no 

se tuvo acceso a información sobre resultados reales de empresas que hayan aplicado o implementado. A 



 

 

 

gran escala, la tecnología Blockchain en sus respectivas cadenas de suministros para validar los posibles 

efectos detallados en este artículo. 
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