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RESUMEN

En el presente informe buscaré resumir, como a lo largo de mi carrera profesional, he
podido participar en varios de los ambitos en los que un Ingeniero de Sistemas puede o
debe desenvolverse. Habiendo egresado el afio 2001 el camino ha sido largo, complejo,

Ileno de aprendizajes, pero, sobre todo, ha sido (y sigue siendo) enriquecedor.

En este viaje como profesional me ha tocado desempefiar roles como miembro de
equipos, jefe de proyectos, consultor, y gerente de area, lo que finalmente enriquecidé mi
entendimiento del mundo de las TICs (Tecnologias de Informacion) al punto de poder
aspirar a puestos ya no solo en un area de Tecnologia sino también en otras mas bien

comerciales y de negocios en compafiias de distintos rubros.

Por otro lado, debo resaltar, como la vision holistica que nos planted la
Universidad de Lima a través del curriculo en pregrado me permitid tener un
entendimiento claro de hacia donde orientaria mi perfil de cara a mi desarrollo como
Ingeniero de Sistemas, linea de desarrollo que he ido explorando y explotando en
empresas de distintos sectores con alcance local y regional.

No podia dejar de mencionar como los conocimientos adquiridos durante la
carrera sentaron las bases para dos actividades que si bien se podrian considerar paralelas
a mi actividad regular no dejan de ser relevantes para el aprendizaje continuo y la
generacion de capacidades que busco tener: el emprendimiento y la docencia.

Hoy, ademas de desempefiarme como “Senior Associate” en el éarea de
Tecnologias de Informacion en una empresa lider del sector de las Finanzas Corporativas,
tengo ya 7 afios como docente en cursos relacionados a Gestion de Proyectos, Agilidad
Organizacional y Transformacion Digital, y por otro lado estoy cercano a vender un

emprendimiento del &mbito del comercio electrénico que desarrollé hace 2 afios.

Mirando en retrospectiva, todo lo anterior se me hace impensable sin la educacion,
el soporte, la red de contactos y la influencia recibida durante mi etapa universitaria todo

lo cual me sirvi6 para la elaboracion del presente informe.

Palabras clave: TICs, visidn holistica, emprendimiento, docencia, Gestion de Proyectos,

Agilidad Organizacional, Transformacién Digital.



ABSTRACT

In this report | will summarize how my educational and professional career led to my
work as a Systems Engineer. Since graduating in 2001, the road has been long, complex,
full of learning, but above all, it has been (and continues to be) enriching. In this journey
as a professional | have played roles such as team member, project manager, consultant,
and area manager, which ultimately enriched my understanding of the world of IT
(Information Technology) to the point of being able to serve in commercial and business

area positions in a variety of industries.

On the other hand, I must highlight how the holistic vision that the University of
Lima gave us through the undergraduate curriculum gave me a clear understanding of
how | would orient my profile towards my development as a Systems Engineer which
paved the way to utilizing my skills in companies in different sectors with local and

regional scope.

It is essential to mention how the knowledge acquired during my degree laid the
foundations for entrepreneurship and teaching, which are two activities that, although
they could be considered parallel to my regular activity, are still relevant for building
skills through continued learning.

Today, in addition to working as a Senior Associate in the area of Information
Technology in a leading company in the Corporate Finance sector, | have 7 years of
teaching experience in courses related to Project Management, Organizational Agility
and Digital Transformation. Moreover, | am close to selling an e-Commerce venture

solution that I developed 2 years ago.

Looking back, all of this would be unthinkable without the education, support,

network and influence received during my formative years in the university.

Keywords: TICs, vision holistica, entrepreneurship, teaching, Project Management,
Business Agility, Digital Transformation.
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INTRODUCCION

Mi carrera profesional inici6 el afio 2000 con un periodo de précticas que me permitieron
entender el entorno laboral en el cual tendria que desenvolverme. Inicié estas practicas
en la misma Universidad de Lima, especificamente en el area de Apoyo Académico por
alrededor de un afio. Luego continug, ya en un rol de analista de soporte, en Xerox para
finalmente ser contratado en Miatech International, consultora de desarrollo de Sistemas
creada por varios egresados de la Universidad de Lima.

A fines del 2002, habiendo ya culminado mi carrera, pasé a formar parte del recién
creado equipo eBusiness de una compafiia peruana lider en la comercializacion de
cosmeéticos, perfumeria y bisuteria a nivel regional. Es en esta empresa es en donde
encontré el entorno adecuado para consolidar mi crecimiento como profesional,
aumentando mis conocimientos técnicos y desarrollando habilidades blandas tales como
liderazgo, comunicacion y gestion de conflictos, todo esto a lo largo de los casi 8 afios en
los que tuve la responsabilidad de asumir roles de analista-programador, analista de
negocio Yy finalmente coordinador de proyectos.

Durante los siete afios que estuve trabajando en la compafiia se lograron generar
cambios importantes, desarrollando por primera vez el canal digital para la el registro,
facturacion y despacho de los pedidos de la fuerza de ventas (consultoras y directoras),
reemplazando de esta forma el uso de las 6rdenes de compra fisicas (en papel) y
generando eficiencias muy grandes en el praceso de order fulfillment. Viendo el potencial
del uso de la tecnologia para automatizar los procesos de negocio es que el equipo se hace
corporativo, empieza a crecer y se define como estrategia la de replicar el modelo en el
resto de paises de la corporacion, pudiendo de esta formay ya con personal a cargo, viajar

y trabajar en Ecuador, Colombia, Guatemala y Bolivia.

Mi carrera en dicha empresa termind el afio 2010, casi ocho afios después de mi
incorporacion, tiempo en el que me desempefié como analista-programador, analista de
negocio y coordinador de proyectos, pudiendo implementar y desplegar soluciones

digitales que cambiaron por completo su manera de operar.



En agosto del 2010, asumi el cargo de Customer Project & Program Manager 111
en Hewlett Packard (HP del Per) empresa que luego de haber adquirido las operaciones
de Electronic Data Systems (EDS) a nivel mundial decidié prestar servicios de
consultoria y outsourcing de Tl en Per0. Es asi que inicio mis labores asignado a la cuenta
de Nextel Pert, desempefidndome en este cargo hasta el afio 2013 pudiendo realizar la
entrega de proyectos de la cartera manejando equipos multidisciplinarios de més de 30
personas bajo esquemas de desarrollo “in-house” y de fabrica de software. En febrero del
2013 llego a alcanzar una promocion al cargo de PMO Manager extendiendo el alcance
de mi gestion a nuevos clientes de Per( y la region quedando a cargo de 14 Project
Managers y realizando tareas de gestion del portafolios, definicion de procedimientos,
gestion financiera y del staffing para los proyectos a ejecutar ademas de tener
participacion en la generacidn de propuestas técnicas, econdémicas y gestion de demanda

con clientes tanto internos como externos.



1. CAPACIDAD TECNICA

1.1 Caso: Empresa Comercial Multinivel

Era el afio 2002 y el uso de internet crecia a toda velocidad en Latinoamérica, al igual
que la infraestructura para poder tener una mejor experiencia al hacer uso de estas

conexiones.

Por otro lado, en la misma Latinoamérica ya se vivia la tercera generacion dentro
de la historia del comercio electronico teniendo un mayor nivel de automatizacion en el
envio de los datos para la realizacion de compras en linea trabajando ya con sistemas de
bases de datos y aplicaciones web, y generalizando el uso de las tarjetas de crédito como

medio de pago vélido (Iruretagoyena S., 2015).

Para este afio me encontraba trabajando en una empresa con presencia regional
dedicada a la comercializacién multinivel de productos de cuidado y belleza, corrian
vientos de cambio. Convencidos de que el uso de la tecnologia para el despliegue de
soluciones digitales mejoraria la experiencia de su fuerza de ventas (consultoras y
directoras) asi como las eficiencias dentro del proceso de order fulfillment decidieron
reforzar el area de TI contratando recursos para desplegar dos nuevos equipos: el equipo
Datamart y el equipo eBusiness. Es en este ultimo equipo en donde se me plantea el
primer reto dentro de mi estadia en la empresa; disefiar y crear un portal para la fuerza de

ventas que automatice el proceso de registro y envio de pedidos.

Entendamos algo, el modelo de negocio de esta empresa era (es) el de una empresa
de venta directa multinivel, es decir, los pedidos que realizan las consultoras y directoras
de su fuerza de ventas no son Gnicamente sus propios pedidos, son mas bien pedidos de
sus clientes o de otras consultoras de su red, por lo que la idea de crear una solucion del
tipo eCommerce o carrito de compras no era definitivamente la mejor opcion; de hecho,
ya en la filial de Ecuador se contaba con una web del tipo eCommerce que no habia tenido

éxito en su uso con la fuerza de ventas.

Hasta ese momento el proceso para la recepcion de pedidos se realizaba a través
de la distribucion a su fuerza de ventas de 6rdenes de compra impresas en papel, en donde
se veia el listado total de los productos disponible para esa campafia. En esta orden
impresa en papel es en donde las directoras ponian, al lado del producto, la cantidad de

unidades que requerian por los pedidos que les hacian tanto sus clientes finales como las



consultoras de su red. A partir de este llenado la consultora o directora tenia que dejar
este formato en los buzones que la empresa tenia desplegados en algunos distritos de

Lima y Provincia para su posterior digitacion, facturacion y despacho.

En diciembre del 2002 se inici6 el proyecto que buscaba automatizar todo este
proceso de acuerdo a la necesidad de la fuerza de ventas. Entendiendo el contexto
mencionado lineas arriba el mejor enfoque para esta implementacion era el que traia
consigo una Extranet bajo un modelo B2B, entendiendo que este modelo permitiria
realizar actividades de comercio electronico de productos, asi como las transacciones de

informacion de procesos comerciales entre las empresas participantes (Malca, 2014).

Para efectos de la tecnologia a utilizar, la empresa venia ya trabajando con
tecnologia Microsoft por lo que se dispuso a continuar con dicha tecnologia para el
despliegue de su estrategia de digitalizacion de procesos. Para esto se hizo uso de
plataformas como el Internet Information Server (11S) para la habilitacién de la capa Web,
asi como de Bases de Datos SQL Server 2000. Por otro lado, se definié que para el
scripting (desarrollo) del lado del servidor la mejor opcién seria el usar ASP 3.0 (Active

Server Pages) tecnologia que permite generar paginas web dinamicamente.

El siguiente reto era definir el disefio técnico para la implementacién de la orden
de compra pues esta tendria que facilitar un llenado rapido de productos para su envio y
posterior despacho, esto descarto la idea de utilizar llamados al servidor por la cantidad
de refrescos que tendria la pagina por cada peticion para la basqueda y asignacion de

productos, presentacion y calculo o recalculo del pedido.

La alternativa era manejar todo desde el cliente (navegadores web desde donde se
conectaria la fuerza de ventas), es decir, sin tener que hacer refrescos de la pagina que
procesaria el pedido, para esto se definid el trabajar con VBScript y JavaScript para

manejar los distintos eventos del formulario de orden de compra.

Quedaba pendiente definir como cargar el catalogo de productos (conformado, en
promedio, por 900 items) y todos sus atributos, de tal forma que se mantenga la idea de
no tener que realizar llamados al servidor para su presentacion y los céalculos por cada

actualizacion del pedido.

El Lenguaje de Marcas Extensible (XML por sus siglas en inglés) surgio en 1998

como un lenguaje de marcado cuyo principal uso seria el de almacenar e intercambiar



informacion entre soluciones de una manera estandar sin importar la plataforma sobre la

que dichas soluciones estén construidas.

En la empresa, por otro lado, la estrategia a mediano plazo era la de poder
establecer canales digitales que hagan uso del motor de creacion de pedidos que se estaba
por implementar, por lo que la idea de manejar un catalogo de productos y condiciones
comerciales estandar que pueda ser consumido por cualquier solucién que busque

implementar la funcionalidad de orden de compra hacia sentido.

Asi es que se definio la solucién técnica para la Extranet, una orden de compra
implementada con ASP 3.0 pero que una vez cargada tendria ya el catalogo de productos
precargado en formato XML del lado del cliente de tal forma que toda la interaccion de
la FFVV para ingresar masivamente sus pedidos iba a ser manejada a través de scripts.
Solo una vez que el pedido haya sido registrado por la directora/consultora es que se

grabarian en la base de datos (BD), a través de scripting del lado del servidor (ASP 3.0).

Por el lado de la BD habiéndose establecido el SQL 2000 como motor para el
manejo de los datos de la Extranet, se trabajé con Stored Procedures para el
encapsulamiento de la I6gica de las transacciones quedando pendiente la definicion sobre
cémo sincronizar la informacion de la web con los sistemas Core de la empresa los cuales
se encontraban sobre una plataforma AS400. Esta sincronizacion deberia asegurar la
transferencia de datos en ambos sentidos para su correcta visualizacion y procesamiento
desde la Extranet. Para poder hacer esto hizo uso de los Data Transformation Services
(DTS) provistos también por SQL Server 2000. Este conjunto de objetos y utilitarios
permiten la automatizacion del proceso de extraccion, transformacion y carga de datos
entre Bases de Datos distintas. La flexibilidad para la construccion de los procesos para
el manejo de los datos hacia y desde el AS400 y la Extranet hicieron que esta sea la

solucion ideal para el envio y la presentacion de los datos de la solucion.

Finalmente, aun quedaba pendiente la decision del sobre la periodicidad para la
actualizacion en los datos, considerando que, dada la naturaleza de la solucion, esta no
seria una aplicacion que fuera a trabajar con informacion en linea. Es asi que se definid
el uso de Jobs programados con una periodicidad que fue finalmente alineada con el

negocio.



En enero del 2003 el proyecto “Extranet FFVV” inici6, utilizando conceptos que
hoy tienen nombres bastante mas conocidos como Minimum Viable Product (MVP),

Prototipado, Testeo, entre otros.

A partir del primer mes de la ejecucion se tuvieron ya prototipos que permitieron
estructurar el desarrollo de las funcionalidades para que puedan ser liberadas en forma de
pilotos con grupos de consultoras/directoras mas afines a la empresa. La Extranet tendria

cuatro grandes modulos en su primera version:

e Tu Negocio: en donde se podria ver, a través de un resumen y su correspondiente
reporte, todo el detalle del negocio de la consultora o directora autenticada en el

sistema (ver figura 1.1).

Figural.l

Seccion Tu Negocio — Extranet Pert 2003
Directora : JUANA PEREZ CAMPAIIA 4 SEMAHNA 3

Resumen Semanal

A continuacion te mostramos un consolidado con informacion referente a tu situacién como Directora

de _ adicionalmente te ofrecemos la informacion de tus consultoras para la semana actual.
JUANA PEREZ
Codigo de Consultora: 606 Zona: MAGDALENA
Tienes Deuda: Mo Status Crédito: CRE.ORO OR
Limite de Crédito: S1.2200
STATUS DE PEDIDOS APROBACIOHES DE CREDITO
ey Eedldos : 34 pedidos. ot (;redttos‘ 7 créditos.
recepcionados; recepcionados:
Facturados: 31 pedidos. Aprobados: 2 créditos.
Retenidos: 3 pedidos. No &probados: 5 créditos.
: ¥
Vta. Publica acumt.,llada 1062299 soles. /er Reporte
en la semana;

‘Yer Reporte

HUEVAS CONSULTORAS DEVOLUCIONES AL ALMACEHN
5 maletines facturados. Mo se han registrado devoluciones al almacén.

“er Reporte

e Haz tu pedido: Seccion de la web que permitiria ingresar y liquidar pedidos de la

camparia y semana vigente. Aqui es en donde toda la implementacion basada en



una solucion de XML y scripting del lado del cliente fue implementada. Ver

figura 1.2.

Figura 1.2
Seccion Tu Pedido — Extranet Perti 2003

Nueva Orden de Compra

Estimada DIRECTORA, a cortinuacion te presentamos el formsto que utiizards para ingressr tus
pedidos personales y (05 de tus consultoras.

Busca a tu consuttora [

Ct , ido - Descripcion u ‘-L

Total cosméticos y Bjouterie + vetas + or. [IIBESEFBEGHIIIN NSuETot N DsEaI TSI
Capit.:

| CosméticossBiouterie

[ s

| Desde  Masta | Dscto.  OfCoploizscitn

ST 29988 2% [ Promecones

SI250  SiS9988  25% [ MaterilPromocional |
S1600 S/1199.99 30% SubTotal
S/1200  S/199999 35% Flete
$7.2000 amas 40% IMPORTE POR PAGAR

Limpe oren

e Informes de Situacion: Seccion en donde se presentaria un formulario para la
comunicacion entre FFVV y Coordinadoras de Venta de la empresa para resolver

dudas, observaciones y reclamos. Ver figura 1.3.

Figura 1.3

Seccion Informes de Situacion — Extranet Pert 2003

Nuevo Informe de Situacion

Este es un servicio para nuestras consultoras, aqui podrés diligenciar inquietudes relacionadas con
Facturacion, Distribucién, Canjes, etc.

Marque la accién arealizar . | ingresar nuevo Informe ' Ver Informes Anteriores
Codigo Consultora : I Busca a tu consultora
Nombre Consultora : I

Coordinadora : -- Seleccione una Coordinadora -- 3

Motivo : -- Elija el motivo que corresponda -- El

Programa - Galeria Informe de situacion de p... Ingresada
1892981 Concursos fpremios  Nuevo informe de situacio...  Respondida Ver Rpta.

’ NUEVO INFORME DE
606 Folleteria SITUACIO... Ingresada
606 Folleteria miguel.... Ingresada

2915561  Despacho /distribucién  prueba informe de stuaci...  Ingresada



e Informacion Complementaria: Seccion en donde se publicarian contenidos

publicos, estaticos y de interés para la fuerza de ventas: boletines, catélogos, etc.

Para abril del 2003 la FFVV de la empresa en Per( estaba compuesta por

alrededor de 20,000 consultoras activas y un poco mas de 1800 directoras.

En mayo del 2003 el proyecto “Extranet FFVV” sali6 a produccion con un primer

entregable y con un modelo de despliegue en varias fases:

e Friends & Family: fase del despliegue en la que se invité a un grupo de 20
directoras de Lima a usar la Extranet para pasar sus pedidos, de tal forma que
se pudo recoger su feedback y corregir fallos funcionales o de navegacion.

Tuvo una duracién de 1 mes.

o Partial rollout: fase del despliegue en la que se incluyé en el uso de la Extranet
a la fuerza de ventas (consultoras y directoras) de Lima. Implico un proceso
previo de capacitacion a la FFVV realizado en cabinas de internet en los
distritos con la mayor densidad de consultoras/directoras. Tuvo una duracion

de 2 meses.

o Full rollout: Despliegue de la herramienta a la FFVV de provincias, también
fue realizado en fases, esta vez por regiones (Norte, Centro y Sur) y a través
de las coordinadoras de servicios y de ventas asignadas a cada una de dichas

regiones. Tuvo una duracion de 1 mes.

En octubre del 2003 el despliegue de la herramienta fue completado a toda la
FFVV de Per0 llegando, para fines del mismo afio, a recibir casi el 80% de todos los
pedidos ingresados a través de la web, esto revolucion6 el modelo de negocio de la
empresa en Per( generando un impacto positivo tanto en la eficiencia que se buscaba
brindar a la FFVVV como en los procesos operacionales al interno de la empresa. Algunos
de los principales impactos generados por este proyecto se describen a través de los
siguientes indicadores de desempefio (todos ellos con fecha de medicion de enero del
2004):

e Recepcidn del 80% de la totalidad de los pedidos via web. Para mediados del

2004 el porcentaje subi6 al 98% de los pedidos.

e Reduccidn de la tasa de errores en el registro de los pedidos de 18% a 2%.



e Reduccion de 17 posiciones en los equipos de digitacion de pedidos y

facturacion.
e Reduccién en un 25% de los reclamos de la FFVV.

e Disminucion en un 70% de la impresion de d6rdenes de compra fisicas y

catélogos de productos.

e Aumento en el 3% de las ventas por sobre la meta estimada del afio 2003 (esto
se atribuyo a la facilidad en el registro de pedidos al poder realizar estos sin

tener que ir a los buzones existentes en ciertos distritos de Lima)
e Mejora de 10% en los tiempos de despacho de pedidos.

e Disminucion del 38% en el numero de Ilamadas al call center para solicitar

informacidn de gestion o status de pedidos.

Luego de haber consolidado el uso de la Extranet sobre la FFVV, la compafiia
decidio que ésta sea el Unico medio para la recepcion de pedidos, dejando de lado el uso
de los formularios fisicos para el llenado de 6rdenes de compra, sin que esto impacte en
el nimero de pedidos recibidos por mes. Por otro lado, a partir del 2004 se tomo la
decision de realizar el rollout de la Extranet de Per( al resto de los paises de la
corporacion, esto con el fin de homologar procesos a lo largo de todas las unidades de
negocio. Como nota curiosa el proyecto fue sefialado como proyecto del afio a nivel

corporativo en los afios 2003 y 2004.

Finalmente, y ya en el afio 2008, luego de tener desplegada la extranet como una
solucion corporativa y haberla hecho evolucionar con diversas mejoras y nuevas
funcionalidades, se decide migrar la Extranet a tecnologia Java sobre WebSphere de
IBM, usando ademas la recién lanzada tecnologia AJAX para mantener el espiritu inicial

de la solucién de proveer un registro rapido de pedidos, pero esta, ya es otra historia.



2. CAPACIDAD DE GESTION

Era el afio 2016 y me encontraba trabajando una empresa lider en el sector asegurador
del Per0, esta empresa, si bien era reconocida como una sola en el mercado asegurador
peruano, estaba realmente conformada por tres empresas subsidiarias comercializadoras
de Seguros Generales, seguros de Vida y seguros de Salud respectivamente, las cuales
contaban con RUCs distintos, CEOs distintos e incluso Areas de Tecnologia distintas. En
este contexto cualquier iniciativa que se quisiera hacer para la comercializacion de
productos o el soporte a los clientes triplicaba su complejidad no sélo en la

conceptualizacion de la idea sino también en su priorizacion y ejecucion.

Luego de una consultoria realizada el 2015 con McKinsey como proveedor de
servicios para poder orientar y canalizar los esfuerzos del equipo de Tl de manera
eficiente y buscando estar preparados para los retos que se venian como compafiia se

definié una nueva estrategia con orientacién en los siguientes puntos:
e Optimizacion procesos y procedimientos, simplificacién de productos.
e Eficiencia y ahorro de gastos y tiempos.
e Actualizacién de tecnologia.

Sobre el tltimo punto, se tomo la decision de invertir en un portafolio de proyectos
de renovacion tecnoldgica llamado Landscape T, el portafolio contaria con cinco frentes

principales:

1. Estabilidad operativa y de sistemas: renovacion y cobertura de deuda

tecnoldgica en los seguros generales, de salud y de vida.

2. Ejecucion de Paliativos: quick wins y mejoras criticas para Portales, CRM,

ERP, Informacion empresarial y Visién 360.

3. Implementaciones Estratégicas: CRM, portales, Datamart’s, ERP,

transaccionales, BPM.

4. Generacion de Ventajas competitivas: informacion 360, cambio en modelos

de negocio.

5. Escision del Negocio de Salud: roadmap e implementacion de nuevo core.

10



Todo este portafolio contaria con un presupuesto de USD 50 MM vy tendria un
horizonte de implementacion de 5 afios, para lo cual se decidio el establecimiento de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) que dependa de la Gerencia de Procesos y que
se encargaria de centralizar y gestionar la demanda de las iniciativas que conformarian el
portafolio asi como del relacionamiento con los principales stakeholders de dichas
iniciativas todo esto pasando por un establecimiento de la metodologias para la gestion
de proyectos en la compaiiia asi como la busqueda de sinergias y eficiencias durante la

ejecucion. Ver figura 2.1.

Figura 2.1
Infografia Portafolio Landscape T1 — 2016.

— L $ 50
| e LD Millones
| | \-y estimados para
45 iniciativas ejecucionde
que conforman un Portafolio = Proyectos hasta el
de Renovacion Tecnolégica 5 anos 2020
Cross-Company De horizonte de Ejecucion
GeStlor! 6 Programas 1 Fundacionales
O O Centralizada creados para v |= 2 Paliativos
‘ ‘ atraves de una facilitar la gestion v L*TJ OO 3 E;tratégicas
Oficina de Gestion de integrada de N k_) 4. Competitividad
Proyectos (PMO). Proyectos 7 m‘ 6  Estabilidad & Soporte al
Crecimiento del Negocio

6 Mejora de Procesos

g rr I
N\ SN 4 4 B, Gestién Estandar y Buenas Practicas de Gestion de Proyectos

N Project Management Institute ’/

Para ese momento, la empresa contaba solo con una PMO en una de las empresas
(en el equipo de Tecnologia de la empresa de Seguros Generales) estructurada solo para
el seguimiento y ejecucion de un nuevo core de negocio, por otro lado, las tres areas de
Tecnologia existentes contaban con una capacidad definida para la gestion de demanda
de los requerimientos/proyectos de cada una de las compafiias, aunque cada una de estas

trabajaba con procesos, métodos y herramientas distintas.

Es bajo este contexto que se busca crear una PMO como una nueva organizacion
en la compafiia que permita homologar métodos de trabajos y genere sinergias entre las
distintas empresas y areas existentes para la ejecucion de las iniciativas que conformaban

el portafolio, sentando las bases ademas para la conformacion de una PMO Corporativa.
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Finalmente soy convocado para asumir en el primer trimestre del 2016 la posicion de
Gerente de Gestion de Proyectos, teniendo como principal mision la de crear la
organizacion (incluyendo la adquisicion del equipo), desplegarla en las estructuras de la

compafiia y ejecutar el portafolio de proyectos asociado.

La creacion de la PMO

Habiendo entendido la complejidad de la organizacion y teniendo claro la mision
que se le daba al equipo, inicié este trabajo creando la estructura que ésta tendria,
buscando ademéas comprometer como sponsor al propio CEO de las tres empresas
logrando con esto ademas un espacio en el foro més senior de la compafiia para presentar
avances y levantar riesgos del portafolio. El equipo entonces quedd definido por un
sponsor del portafolio a quien yo reportaria directamente ademas de un arquitecto y
analista de proyectos y una capacidad de Project managers que irian aumentando de
acuerdo a la demanda que pudiéramos atender. Ver figura 2.2.

Figura 2.2
Estructura Organizacional PMO 2016

PMO _____ __ - Equipo de trabajo
1 "\ Gobierno de ( 2 ) Desempeiio de
¥ portafolio W portafolio
Funciones: | Funciones:
= Priorizar Comité Arquitectura PGA Comité Atenea |- Reportar estado
| proyectos | del portafolio
= Alinear proyectos i = Escalar riesgos y
| entresi | problemas
! Periodicidad: . | Periodicidad:
i = Quincenal Sponsor del Portafolio | =Mensual
................................. CEO PGA
(3) Estado de
\__/ proyectos Recursos de Soporte
Funciones: Lider PMO * Apoyo de areas como

i =Reportar estado - Finanzas

| - Administracion/ GDH
i de proyectos

- Sistemas PPS
- Sistemas EPV
- Otras seglin sea necesario

Miguel lidefonso

! Periodicidad:
| =Semanal

Arquitecto de Proyectos Analista de Proyectos

— p—
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De igual forma entendi que seria imposible establecer a la PMO como
organizacion a costa de como hoy estaban estructuradas las areas que ya existian por lo
que decidi primero buscar diferenciar al equipo como una entidad generadora de sinergias
estableciendo alianzas con equipos que ya venian buscando funcionar transversalmente
(Arquitectura TI, Eficiencia) y buscando cercania con las distintas &reas con las que me
tocaria interactuar. Ver figura 2.3.

Figura 2.3

PMO como generadora de sinergias
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Por otro lado, identifiqgué que algunas de las iniciativas que conformaban el
portafolio ya estaban con un nivel de ejecucion en las carteras de las diferentes areas de
TI, por lo que entendiendo que la capacidad de mi equipo seria baja al inicio, no tendria
sentido pedir el ownership en la gestion de estas iniciativas y que, por el contrario,
convendria mas que se sigan ejecutando con las capacidades de dichos equipos en TI.
Complementando esto, estableceria una linea de reporting desde sus gestores hacia la
PMO para tener un reporte agregado de avance y mantener con ello la consistencia del
portafolio. A partir de esto es entonces que se definen modelos de gestién para la PMO

tendiendo en cada uno de dichos modelos un rol especifico. Ver figura 2.4.

e Modelo 1: Direccion del Proyecto
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e Modelo 2: Apoyo y seguimiento del Proyecto

Figura 2.4

Esquemas de Ejecucion PMO.

PMO - Modelo Operativo — Esquemas de ejecucion

Rol

Descripcion

Grado de control

* Control

Direccion del
proyecto

Apoyo y * Soporte

seguimiento
del proyecto  /

Modelo 1: Yoo Ejecucién

| Modelo2: | * Consultivo

1.

Proporciona gobierno y
capacidad de gestion sobre
proyectos asignados.

. Asegura integracion al

portafolio para gestién
centralizada

. Asegura alineamiento con

objetivos estratégicos del
negocio.

. Controla adquisiciones del

proyecto.

. Consolida la informacion de

tiempo, costo y alcance
para mantener la integridad
del portafolio

. Brinda mentoring y soporte

metodoldgico durante la
ejecucion.

. Proporciona: mejores

practicas, lecciones
aprendidas, plantillas &
formularios y herramientas
para ejecucion.

= Control
= Ejecucion

= Consultivo
= Soporte

Lo que seguia era evidente, necesitabamos un modelo operativo bajo el cual

podamos ejecutar el portafolio de proyectos de Landscape TI. Este modelo operativo

deberia considerar todos los frentes e involucrados en los proyectos y deberia establecer

ademas una metodologia estandar para la gestion. Una vez definida la primera versién

del modelo operativo le incorporé una dimension que normalmente se pierde en la

ejecucion de los proyectos cuando estos se ejecutan de manera aislada, la de la gestién

de beneficios. Esta configuracion nos permitiria entonces priorizar y dar orden al

portafolio, ejecutar de una manera estandar y siguiendo buenas practicas y hacer un

seguimiento a la captura de beneficios definida en los casos de negocio de cada una de

las iniciativas. Ver figura 2.5.
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Figura 2.5
Modelo Operativo PMO
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Con un modelo operativo definido, quedaba pendiente preparar una aproximacion

al presupuesto del portafolio y cdmo es que este se distribuiria a las distintas empresas

del grupo, esto entendiendo que la mayoria de las iniciativas era transversal y no

correspondia necesariamente a solo una de ellas. En este punto me tocé coordinar y afinar

los supuestos con los que se definieron las iniciativas que confirmarian el portafolio con

los equipos de Contabilidad, Planeamiento y Finanzas, Eficiencia y los propios equipos

de TI. Finalmente se establecié una linea base del presupuesto, que fue comunicado y

aprobado por los diferentes responsables del presupuesto en PGA, acordando ademas que

cada afo se deberia reconfirmar los supuestos y los drivers de distribucion del gasto para

cada una de las empresas. Ver figura 2.6.
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Figura 2.6

Establecimiento de Presupuesto de Portafolio Landscape Tl

La propuesta acotada esta estructurada por bloques en funcion al nivel de
criticidad y prioridad estratégica. (No incluye Programa CREO)

Componentes Gasto por negocio Gasto por empresa
En millones USD Alcance En millones USD En millones USD
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N — mf’ MES
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ESt?bilidad - Renovacién y deuda tecnolégica de
Operativa y de plataformas de 52 23 T 46
Sistemas

La ejecucioén del Portafolio

Una de las actividades mas complejas ya con la PMO desplegada fue tener que
lidiar con el apetito de la compafiia por ejecutar iniciativas de negocio y de renovacion
tecnoldgica y contrastarlas con las restricciones de capacidades en términos de recursos.
Para resolver esto, tuvimos que canalizar y establecer un mecanismo que permitiera
priorizar la ejecucion de proyectos utilizando un foro senior ya existente en donde
participaban los principales Gerentes de las tres compafiias ademas del CFO y el propio
CEO de las tres empresas. En esta especie de “Shark Tank” nuestro rol era el de
acompariar al negocio a presentar su business case (entregable en el cual apoyabamos)
buscando una aprobacion que permitiera entrar en una fase de ejecucion. En este mismo
foro planteabamos como PMO el tipo de servicio de gestion que proveeriamos, asi como

la bolsa presupuestal a donde se deberia cargar el costo de la implementacion.

Buscando tener “quick wins” como organizacion nueva, categorizamos a las
iniciativas por complejidad, tiempo de implementacion y retorno de la inversion de tal
forma que pudimos tener visibilidad de las que podrian generar un impacto relevante en

periodos cortos de tiempo. Es asi que presentamos el roadmap del primer afio de
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egjecucion, con la consigna de realizar el mismo ejercicio por cada afio de ejecucion. Ver

figura 2.7.

Figura 2.7
Roadmap de Proyectos Landscape TI. abril 2016

Landscape Tl — RoadMap de Proyectos 2016

Proyectos Abr May | Jun Jul Ago | set oct Nov | Dic Ene | Feb | Mar

/1. Goblemo de Arquitectura <

2. Implementar Oficina de Proyectos . ...
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Fundacionales

'.\ 4. Infragstructura Unificada
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9. Integracién Empresarial
\\_ ‘Correccién de 3 Datamarts

[
[ N

ﬁ1. Automatizacion de Procesos VSER
Infra + Migracion + Integraciones

12. Roadmap Salud
Implementacién de Proyectos Salud

12. Automatizar Reaseguros y Coaseguros
\ ‘Adquisicién de nueva Herramienta

Competitividad

[ 13. Deuda & Renovacion Tecnologica I I ‘

Estabilidad vy Soporte lal Crecimiento

Otro de los desafios que enfrentamos es el de tener que convivir con otras
organizaciones que se fueron creando para facilitar la adopcion de la agilidad y el
establecimiento de una estrategia para lo que seria la transformacion digital de la
compafiia, es asi que para las compafiias del grupo el afio 2017 se crea el Laboratorio de
Innovacidn y el area de Transformacion Digital ambas con propuestas de ejecucién que
se interceptaban con las que gestionabamos desde la PMO. En este punto finalmente se
decidid, luego de no pocas revisiones, que sea la PMO la proveedora de las capacidades
de gestion (agiles o tradicionales), y sean estas dos nuevas organizaciones las que provean
los lineamientos bajo las cuales se conceptualicen las iniciativas que formarian parte de
un portafolio mas bien digital.

Otro tema, no menor, que tuvimos que afrontar como nueva organizacién, fue la
de ser vista por el negocio como una nueva y mejor opcion de ejecutar proyectos, esto
por las colapsadas capacidades de los equipos de T1y, como consecuencia de esto generar
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la percepcion de los mismos equipos de TI de que generdbamos confusién y desorden.
Esto implic6 una serie de reuniones en donde busqué alinear los procesos definidos en
nuestro modelo operativo con los procesos ya existentes en los distintos equipos de
Tecnologia existentes, respetando de esta forma sus procesos, sin que esto implique que

no se haya buscado hacer una mejora del proceso en el camino.

La Consolidacion de la PMO

El afio 2018 el &rea de Procesos de la compaiiia fue disuelta, por lo que quedd en
discusién el movimiento del equipo de la PMO a alguna de las gerencias existentes. Las
opciones que presenté dado que cayd en mi responsabilidad el mostrar los caminos que

se tenian para continuar brindando capacidades de PMO fueron:

e Dar alaPMO un enfoque més de TI, por lo que se tendria que mover a alguna
de las gerencias de TI.

e Evolucionar laPMO hacia una PMO Corporativa reportando a un area para ese
momento también corporativa como lo era en ese momento la Gerencia de
Planeamiento y Finanzas.

Finalmente, y por los resultados obtenidos se tomo la decision de llevar la
capacidad de PMO hacia una con enfoque corporativo, empezando a tener
responsabilidad por portafolios de negocio, gestionando proyectos de desarrollo de
nuevos productos, integracion con canales, recuperacion del negocio de seguros
vehiculares, etc. esto en adicion a la ejecucion del portafolio que ya se manejaba. Para
ese momento se contaba con cinco project managers, un arquitecto de tecnologia y un
analista PMO, ademas de interactuar con una red de siete project managers asociados, es
decir que reportando a otras dareas tienen una “linea punteada” hacia la PMO para

mantener la consistencia del reporting que se hacia del portafolio.

En 2019 renuncio a la compariia con una PMO consolidada ya no solo en el ambito
de proyectos de renovacién tecnoldgica sino mas bien con proyectos y programas
eminentemente de negocio con un valor de alrededor $30MM, un equipo establecido con
procesos Y lineamientos claros sobre los métodos de gestion adecuados por cada tipo de
ejecucion y un conjunto de implementaciones entregadas que generan valor al negocio y
al cliente cuantificados a través de un proceso de captura de beneficios promovidos desde
la misma PMO que se estimo al momento de mi salida en $5MM, monto relevante por el

monto de inversion ejecutado.
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3. APRENDIZAJE CONTINUO

Mi propia experiencia

La Ingenieria de Sistemas es una carrera que puede generar mucha satisfaccion, no solo
por la amplitud de conocimientos que se requieren para su ejercicio (tanto en el ambito
técnico como en el de la gestion) sino también por la posicion estratégica en la que nos
deja dentro de las organizaciones para desempefiar roles que incluso exceden los limites
de las propias areas de TI. Personalmente he vivido el estar en areas como la del
desarrollo y andlisis de sistemas, la consultoria de preventa para la entrega y ejecucién
de servicios, la gestién de proyectos y oficinas de proyectos y la transformacion
organizacional y he visto, ademas, como otros profesionales de la Ingenieria de Sistemas
han pasado a formar parte de equipos de Ventas, Marketing, Finanzas, etc. Ahora bien,
todo esto requiere de una constante capacitacion para el desarrollo de habilidades duras
y de adopcién de habilidades blandas y de liderazgo que pueden venir de cursos,
diplomados o incluso maestrias y doctorados, como también de la experiencia adquirida
a lo largo de los afios de experiencia tanto por la aplicacion de conocimientos como de

actividades de docencia o consultorias.

En mi caso, y luego del término de la carrera en el 2002, continué con el
fortalecimiento de mis capacidades técnicas llevando programas internacionales de
certificacion en tecnologias .NET logrando obtener la certificacién Microsoft Certified
Professional (MCP) para desarrollo de software con VB.NET y ASP.NET, esto con el
objetivo de mejorar mi performance en mis actividades que para ese momento estaban
asociadas al desarrollo de software sobre plataformas web. En adicion a lo anterior y para
complementar este conocimiento en tecnologias de desarrollo inicié un programa de
especializacién en Ingenieria de Software en una universidad peruana, es aqui en donde
ademas de profesionalizar aspectos metodoldgicos para la actividad de desarrollo tengo
un primer acercamiento con las buenas practicas de Gestion de Proyectos provistas por

el Project Management Institute (PMI).

Como parte de mi evolucién natural dentro de la rama del desarrollo de software
empiezo a desarrollar actividades de analisis de sistemas y de negocio en la empresa
peruana lider en el sector cosmético, para luego ejecutar actividades de coordinacion de

requerimientos y proyectos. Es aqui que encuentro la necesidad de adquirir de una manera
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mucho méas profunda las buenas practicas de gestion de proyectos que sabia proveia el
PMI, de tal forma que pueda desempefiarme de mejor forma las actividades en mis nuevos
encargos. Es asi que en el 2009 cursé un diplomado en Gestion de Proyectos bajo enfoque

del Project Management Institute.

El 2010, ya trabajando como Project Manager en Hewlett Packard adopto todo el
marco metodoldgico de gestion de proyectos, servicios y consultoria de un gigante
tecnoldgico como lo es (y sigue siendo) HP, abriéndose un abanico amplio para el
desarrollo de mis capacidades al trabajar como proveedor de servicios de toda la cartera
de clientes (nacionales y regionales) con la que trabajaba la compafiia. Con este nuevo
contexto identifiqué la necesidad de formalizar mis conocimientos y experiencia
adquirida a lo largo de los afios que ya tenia como profesional por lo que obtuve una
certificacion en ITIL Foundation y PMP el 2012 y 2013 respectivamente. Por otro lado,
y siempre en mi rol de Project Manager en HP, formaba parte de una PMO,
interesandome la manera en la que una organizacion como esta puede soportar y facilitar
la ejecucion de las estrategias de las compaiiias, por lo que decido profundizar en ellas y
documentarme en como se pueden mejorar los servicios que las PMO proveen llevando
el curso “Gestion Avanzada de PMOs” de manera remota con una escuela de negocios

de Espafia.

En 2012 se me presenta la oportunidad de obtener una promocion y asumo en HP
el rol de PMO Manager, pasando a liderar la Oficina de Proyectos de Per con un equipo
de 23 Project Managers a cargo y un portafolio de proyectos distribuidos en varios
clientes y paises de la region. En este punto es que decido priorizar las brechas que pueda
tener en mis habilidades blandas y de liderazgo, pues el reto con el nuevo rol era bastante
grande, por lo que decido llevar el curso de Habilidades Directivas en Centrum, escuela
de negocios de una universidad peruana. Ya con el nuevo rol asumido decidi habilitar en
la PMO la funcion de entrenamiento, no solo al equipo de Project Managers sino también
a equipos de Analistas de Negocio y de Desarrolladores y Arquitectos de Tecnologia,
actividades en las que también participé como capacitador en varios de los topicos

presentados al equipo.

En este punto es que descubro y desarrollo el gusto por la docencia, actividad que
empiezo a realizar de manera formal, ya en instituciones educativas a partir del 2015.

Dentro de la actividad de la docencia participo ademas del proceso de disefio y creacion
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de cursos para entidades educativas como Cibertec y Toulouse Lautrec, en ambos casos
en temas asociados a la Gestion de Proyectos, Transformacién Digital y Agilidad

Empresarial.

Viendo la necesidad de poder formalizar los conocimientos y la experiencia
adquirida busco obtener certificaciones internacionales en los &mbitos en los que venia

desenvolviéndome como profesional Ilegando a obtener las siguientes:

e Team Kanban Practitioner (TKP)

e Certified Scrum Master (CSM)

e Agile Coach Professional Certificate (ACPC) — Certiprof

e Management 3.0 (M3) — Jurgen Appelo

e Certified Digital Transformation Professional (CDTP) — Global Trust
Association

e PMO Certified Practitioner (PMO-CP) — PMO Global Alliance

Para el 2019 me encontraba ya dirigiendo, como Gerente de Servicios, la PMO de
Pacifico Seguros lo cual, sumado a la inquietud de continuar la docencia en universidades
y escuelas de negocio y de postgrado, hacen que tome la decisién de llevar una maestria
en Administracion Estratégica, lo que hago finalmente en Centrum, logrando la obtencion
del grado de Magister en esta casa de estudios ademas de la de Master en Innovacion y
Sostenibilidad en EADA, escuela de negocios de Espaiia.

Al dia de hoy me encuentro desempefidndome como Asociado Senior en
Credicorp Capital, ejerciendo la docencia en Institutos de Educacién Superior y buscando
oportunidades en Universidades o Escuelas de Negocio nacionales o extranjeras ademas
de tener en la mira, en un corto plazo, diplomados y especializaciones en gestion de
productos y en un mediano plazo un doctorado para continuar en la linea de carrera de la

investigacion y la docencia.

Analitica de Datos
Para poder extender los principales conceptos y aplicaciones sobre la Analitica de Datos

empezaré por lo mas esencial, su descripcion.

1. Conceptos Generales
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Segin Marr (2018) los datos ya estan revolucionando la manera en la que
funcionan las empresas, y seran cada vez mas importante para las organizaciones en los
préximos afos. Por otro lado, el mismo Marr (2018) indica que solo aquellas compafiias

que ven los datos como un recurso estratégico sobreviviran y progresaran.

Habiendo entendido la relevancia y criticidad de los datos y su uso, podemos
describir a la analitica de datos como el conjunto de acciones que permiten recolectarlos
y aprovecharlos para encontrar tendencias y oportunidades de negocio para las empresas,
esto con el objetivo de adquirir informacion importante sobre procesos de una empresa,
caracteristicas de usuarios, tendencias del mercado y otros datos que tenemos a

disposicion y que muchas veces no aprovechamos.

Ahora bien, el decir que la analitica de datos busca aprovechar la informacion
significa también identificar patrones para generar conocimiento y con esto informar vy,
en algunos casos, automatizar decisiones, conectando la inteligencia y la accién (Tibco,
2023). Para lograr lo anterior es claro que se necesita estructurar y procesar los datos de
los que disponemos, y para eso, la analitica de datos nos provee de ciertas practicas,

algunas de las cuales se presentan a continuacion.

2. Analitica descriptiva y preparacion de la base de datos
Habiendo entendido la importancia en el uso de datos en el &mbito organizacional
es necesario también profundizar en cdmo es que dichos datos deben ser manejados para
poder obtener el valor que de ellos se espera y, para esto, se tiene disponible a la analitica
descriptiva, disciplina ligada a la a la inteligencia de negocios que Joyanes (2017)
describe como un tipo de analitica de datos que permite preparar y analizar datos
historicos para identificar patrones y tendencias buscando responder a la pregunta: ¢ Qué

pasO? y presentarlos a través de informes, cuadros de mando, agrupaciones, etc.

Con lo descrito en el parrafo anterior es que se habilitaria, entre otras, alguna (o

varias) de las siguientes actividades:

e Detectar los productos mas vendidos y en qué zonas geogréaficas se dieron
dichas ventas.

e Observacion de la evolucion de la demanda de un producto o servicio.

e Conocimiento de personas o empresas con mayor nivel de influencia en

determinados sectores empresariales, etc.
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Para poder habilitar lo que propone la analitica descriptiva ser4 necesario
previamente la organizacion y preparacion de los datos, proceso que ITUser (2022) indica
abarcara la limpieza, transformacion y reestructuracion de dichos datos para que puedan
ser utilizados con el objetivo de realizar el analisis, la inteligencia empresarial y la
visualizacion. De igual forma, en la misma publicacion, se menciona que este proceso de

preparacion de datos implica ademés un conjunto de tareas necesarias, tales como:

e Limpieza de datos: tarea que permitiria eliminar valores no validos o
inexistentes.

e Transformacion de datos: para convertir tipos de datos de un formato a otro
diferente.

e Reestructuracion de datos: para agregar nuevos datos o estructuras de datos

necesarios para el analisis posterior.

3. Segmentacion de la Informacion
Segun el Instituto de Ingenieria del Conocimiento (11C, 2023) es muy dificil saber,
dentro del mar de informacion en el que vivimos, qué es lo que se busca exactamente. En
esta linea, responder preguntas como: “Qué desea mi cliente” o “que tipos de clientes
tengo” podrian no ser sencillas de responder. Para poder hacer frente a esta complejidad
es que existe la segmentacion. ATInternet (2023) indica que el proposito de la
segmentacion es entender mejor a los usuarios y obtener datos procesables para mejorar

alguno de los indicadores de la compafiia.

El mismo 11C (2023) menciona también que el resultado de la segmentacion es un
listado de los grupos afines detectados en los datos, para su posterior estudio por los
analistas del cliente. De igual forma la segmentacién, como proceso, podria repetirse en
el tiempo, mientras que se actualizan los datos evaluados, permitiendo de esta manera la
incorporacion de cambios en los grupos identificados (nuevos intereses de clientes o

nuevas tematicas en un conjunto de documentos, por ejemplo).

Para esto, la publicacién indica que existen tecnicas de segmentacion que analizan
grandes cantidades de informacion con el objetivo de detectar grupos afines de elementos
0 casos discordantes que no se ajusten a la dinamica estandar. Todo lo anterior es una
entrada importante para la definicion de estrategias organizacionales y ademas insumo

principal de soluciones de inteligencia artificial como la de machine learning.
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4. Tipos de Aprendizaje
Con todo lo anterior estructurado y desplegado, el potencial en el uso y
explotacion de los datos es inmenso. Existen en la actualidad un conjunto de tecnologias
que, con base en la analitica de datos, han permitido automatizar procesos de analisis en
ambitos como el descriptivo, predictivo y prospectivo, de tal forma que hoy podemos
tener soluciones tan sofisticadas como las provistas por la Inteligencia Artificial,
tecnologia presente en las recomendaciones de Spotify o Netflix o en las comunicaciones

con asistentes personales virtuales como Alexa, Siri, etc.

Una de las ramas derivadas de la Inteligencia Artificial es el Machine Learning o
aprendizaje de maquina (o automatizado) que habilita el aprendizaje de las computadoras

a partir de los datos y a través del reconocimiento de patrones.

Estos aprendizajes se realizan a través de algunos algoritmos que se encargan de
crear los modelos bajo los cuales se construye la inteligencia de la maquina. BBVA
(2019), nos indica que son tres los tipos o paradigmas de aprendizaje que se tienen en
Machine Learning: el aprendizaje supervisado, el no supervisado y el aprendizaje por

refuerzo.

e Aprendizaje supervisado: se da cuando se entrena a las maquinas a traves de
datos etiquetados o con descripciones explicitas del elemento. Asi, si se ha
etiquetado un grupo de imagenes en la que se muestran gatos, la maquina
podria identificar imagenes similares en otras bases de datos.

e Aprendizaje no supervisado: es el aprendizaje a través de la busqueda de
similitudes y no a través de la busqueda de patrones en elementos etiquetados.
Un ejemplo claro de este tipo de aprendizaje son las recomendaciones que se
pueden hacer en plataformas de streaming con base en visualizaciones
anteriores.

e Aprendizaje por refuerzo: se da cuando una maquina aprende por medio de
mecanismos de prueba y error hasta encontrar la mejor manera de completar
una tarea determinada. A través de este tipo de aprendizajes es que se ha

podido desarrollar, por ejemplo, los vehiculos autbnomaos.

5. Evolucion y Despliegue de la Analitica de Datos
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Es importante conocer cuél es el estado actual de la analitica de datos en el
contexto en el que hoy se encuentran las organizaciones y es que, por todo lo
anteriormente expuesto, se puede deducir que esta disciplina es el punto de partida o la

piedra angular de la toma de decisiones de las organizaciones.

Por otro lado, y para seguir hablando del contexto, es claro que la pandemia fue
un factor determinante para el crecimiento de los datos, de hecho, en comparacion con la
poblacién mundial de menos de 8 mil millones en 2021, la cantidad correspondiente de
dispositivos moviles y dispositivos 10T es de 15 y 22 mil millones, respectivamente
(ValueTech, 2022).

Complementando la estadistica, segun Statista, la cantidad total de datos en todo
el mundo aumentd de 9 zettabytes (1 zettabyte = 1 billon de gigabytes) en 2013 a mas de

27 zettabytes en 2021, y la prediccion es que aumentara a mas de 180 zettabytes en 2025.

Dado lo anterior la pandemia gener6 una especie de auge en el analisis cognitivo,
la cual permiti6 la aplicacion en mayor medida de tecnologias y soluciones de inteligencia
artificial, redes neuronales, Deep learning, etc. Algunas de las aplicaciones de toda esta
voragine de tecnologias y soluciones se vienen dando en las campafias de marketing y
fidelizacion de clientes en diversas industrias, como la de venta de autos, hasta la de
prevencion de delitos financieros que hoy aprovechan el anélisis cognitivo para

identificar, mitigar y abordar las transacciones fraudulentas.

Todas las iniciativas que pueden ser desarrolladas en el ambito de la analitica de
datos tienen retos implicitos en su implementacién, pues al estar hablando de datos,
principalmente de personas, existe una contraparte en su uso que debe ser considerada
dentro del &mbito de la privacidad y seguridad de la informacion, aspecto que debe

siempre contrastarse con las regulaciones de la industria.

Hay que considerar ademas del marco y el contexto bajo el cual se desarrollan
soluciones de analitica de datos el conocimiento que se requiere para la implementacion
de dichas soluciones. En esta linea la capacitacion y el entendimiento de que no todas las
soluciones seran aplicables a nuestras organizaciones sera vital y es que el ecosistema
existente no solo para la practica de la analitica de datos sino para las implementaciones
como las de un Big Data o de soluciones de Machine Learning es vasta y compleja. Ver

figura 3.1.
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Figura 3.1
Ejemplo de Ecosistema de Integracion para Analitica de datos.

Ecosistema de Integracién de Operaciones y Analitica
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Nota. De Ecosistema de Analitica, por Pensertrust, s.f. (https://pensertrust.com/servicios-de-analitica/)

Finalmente, y como con cualquier otra tecnologia el liderazgo en la implantacion
de este tipo de soluciones sera de vital importancia para el éxito del despliegue. En este
punto una adecuada gestion del cambio soportara y facilitard cualquier estrategia de este
tipo. De hecho, hay un estudio de Gartner (2015) en donde se menciona que los problemas
y fallas en los proyectos de big data ocurren debido a factores que incluyen estrategia,
personas, la cultura, las capacidades, la falta de atencién a los detalles analiticos o los
matices de las herramientas implementadas. Todo esto llevaria a que el fracaso en este
tipo de implementaciones llegue hasta el 85%.

Solo como reflexion final es importante mencionar que la ciencia de datos no solo
tiene como alcance el mundo empresarial, hay al dia de hoy varias iniciativas del tipo
sociales, economicas y politicas que buscan mitigar o resolver problemas tan importantes
como el cambio climatico, el hambre y la pobreza o la ejecucion de programas sociales.
Esta amplitud de aplicaciones de la analitica de datos nos indica que seguiremos basando
mucho del trabajo y de las decisiones tomadas en las organizaciones publicas o privadas
con base en alguna de las soluciones provistas por esta disciplina; la gran pregunta claro,

siempre serd si estamos preparados para esto.
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Identificacidn y tratamiento del riesgo tecnoldgico

De acuerdo con lo que se menciona en The Standard for Risk Management in
Portfolios, Programs, and Projects (2019) un riesgo es un evento o condicion incierta que,
de producirse, puede tener un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos
organizacionales en diferentes niveles o aspectos. De igual forma y en el mismo
documento, se nos indica que la gestion de riesgos tiene como principal propdsito la
creacion y la proteccion del valor identificando los principales riesgos que enfrenta una
organizacion y pronosticando la importancia de estos riesgos para los procesos de

negocio.

Harkins (2016), por otro lado, nos indica que existe una percepcién erronea acerca
del concepto de riesgo y que mas alla del proceso (adecuado o no) para su identificacion,
el enfoque en su gestion y mitigacion se hace sélo para cumplir estrictamente con
regulaciones o restricciones existentes perdiendo de vista la integralidad de un analisis

que podria permitirnos prever otros desastres.

Para asegurar entonces, una adecuada gestion del riesgo tecnologico en una
organizacion, sera necesario en primera instancia que se consideren ciertos criterios que
permita brindar la visibilidad necesaria para determinar que un riesgo sea, en efecto,
“gestionable” como tal. Saenz, Cordero y Cortez (2020) mencionan como criterios

fundamentales para lo anterior los siguientes criterios:

e Que existan pérdidas asociadas con el riesgo identificado (generalmente
establecido en términos econémicos).
e Que exista una incertidumbre asociada: esto en términos de probabilidad de
ocurrencia.
e Que existan alternativas para su gestién; si no las hubiera no existe realmente
un riesgo gestionable y si mas bien pérdidas.
Dado lo anterior se puede deducir, como de hecho lo hace Ramirez (2012) que el
riesgo tecnoldgico puede ser la causa o consecuencia de otro tipo de riesgos, tales como
pérdidas financieras, multas, acciones legales, afectacion sobre la reputacion, problemas

operativos o afectacion sobre las estrategias de la organizacion.
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Definicion de drivers para la gestion del riesgo tecnoldgico

Aun siendo necesaria la aplicacion de medidas preventivas o correctivas dentro
del proceso de gestion del riesgo tecnologico, también hay un limite para ello. Es asi que
se pueden hablar de ciertos “drivers” para la definicion del punto de equilibrio en la

definicién de la mejor estrategia de respuesta al riesgo.

De manera general el anélisis del punto de equilibrio nos habla del momento en
el que la inversion para afrontar una estrategia de respuesta al riesgo equivale en valor
monetario al impacto de que el riesgo se materialice. Evidentemente una inversion por
encima de este punto de equilibrio para implementar una respuesta al riesgo no seria
conveniente y en esa linea se deberia considerar méas bien el asumir la probabilidad de

que el riesgo se materialice.

Ahora bien, el analisis del punto de equilibrio siempre debera ser evaluado en el
ambito en el que se identifico el riesgo, esto para poder tener un mejor entendimiento de
cara a la decision a tomar. Es asi que se podrian considerar ciertos aspectos para poder

sustentar una decision, algunos de ellos son:

e Reduccidn de costos,
e Reduccion de riesgos,

e Mejora del time-to-market

Diagnostico del riesgo en el ecosistema de T1

El riesgo estd generalizado a lo largo de todas las actividades de direccion de
portafolios, programas y proyectos y en todos los niveles de la organizacion. El PMI
(2019) a través de su estandar para la gestién de riesgos nos provee un marco para
clasificar los riesgos en funcién de la informacion disponible y el grado de ambigiiedad

variabilidad. Ver figura 3.2.
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Figura 3.2

Clasificacion de Riesgos

Desconocido - Conocido | Desconocido - Desconocido

(Hecho oculto) (Riesgo emergente)
El conocimiento existe en El conocimiento no existe
la comunidad, pero no en dentro de |a esfera de
la entidad que trabaja en influencia.
1a iniciativa.

Conocido - Conocido Conocido - Desconocido

(Hechos y requisitos) (Riesgo clasico)
Gestionado como parte Existe conocimiento para
del alcance. identificar probabilidad
No es un riesgo. e impacto.
\ J

Nota. De Estandar de Riesgos en Espafiol del PMI®. iPMOGuide. Israel, R. G. (2022, May
3).https://lipmoguide.com/estandar-de-riesgos-en-espanol-del-pmi/

Bajo este modelo los riesgos podrian clasificarse como:

e Conocido — conocido: &mbito en donde un riesgo deja de serlo y se convierte
en una certeza. Permite una gestion consciente sobre el hecho.

e Conocido — desconocido: es el ambito de los riesgos identificados sobre los
cuales se definira su probabilidad y su impacto sobre el proyecto, programa,
portafolio, estrategia, etc.

e Desconocido — conocido: ambito de los hechos ocultos, si bien el hecho podria
de manera general ser conocido, no es normalmente abordado por los
responsables. La comprensidn de estos hechos se hace con el tiempo siempre
que la incertidumbre vaya disminuyendo.

e Desconocido — desconocido: son riesgos emergentes que no estamos en la
capacidad de identificar y que por ende no podemos evaluar o explorar.

La idea de esta clasificacion es permitir a las organizaciones trabajar en reducir el

grado de factores desconocidos para que puedan convertirse progresivamente en

conocidos.
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Otra dimensidn que seria necesaria agregar en este anélisis es desde donde se
originan los riesgos y aqui es claro que en el mundo de T1 estos riesgos pueden originarse

en diversos ambitos tales como:

e Ecosistema de Aplicaciones de TI: obsolescencia, deuda técnica, falta de
estandares, documentacion, escalabilidad, etc.

e Infraestructura de hardware: deuda técnica, obsolescencia, ausencia de control
de activos, equilibrio entre infraestructura onPremise y onCloud, etc.

e Capital humano: falta de capacitacion, brecha generacional, clima laboral,
linea de crecimiento, etc.

e Contratos vigentes: mala contratacion, ausencia de seguimiento a la
performance de los contratos, bajo nivel de negociacion, etc.

e Seguridad de Informacién: vulnerabilidades, ausencia de politicas o

lineamientos, etc.

Gestion del ciclo de vida de la tecnologia y fin de vida util

En el entorno cambiante sobre el que hoy en dia operan las organizaciones, los
activos de TI son vitales para el soporte a la ejecucion de sus estrategias, es asi que la
gestion de dichos activos se vuelve un factor primordial para asegurar su uso adecuado y
la maximizacidn de su valor. Entendiendo lo anterior y ante la necesidad de no solo tener
un inventario adecuado de la infraestructura o programas existentes es que se hace uso

del ciclo de vida de los activos de TI.

En términos practicos la Gestion de Activos de TI, como actividad, busca
planificar y gestionar todo el ciclo de vida de los activos de TI para ayudar a la
organizacion a maximizar el valor, controlar los costos, gestionar los riesgos, soportar la
toma de decisiones acerca de la compra, reutilizacion, retirada y eliminacién de activos,

y cumplir los requisitos normativos o contractuales (Piattini, 2019).

Si bien hay diferentes enfoques para desarrollar un ciclo de vida de los activos de
TI que cambian incluso entre empresas por lo general se coincide en determinadas fases.
HPE (2023), por ejemplo, nos habla de cinco etapas para una adecuada gestion del ciclo
de vida de los activos de TI:
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a. Solicitud: esta etapa empieza cuando se identifica una necesidad de
adquisicion para un nuevo equipo de TI. Esto debe incluir un proceso
estandarizado e idealmente automatizado para la generacion y recepcion del
pedido ademas de un conjunto de criterios que permitan cubrir con la
evaluacion, aprobacion y/o rechazo de las solicitudes.

b. Adquisicion: es en esta etapa en donde se realiza la adquisicién del activo/s
de TI. Esto debe incluir los procesos de seleccion de proveedores, la
negociacion y elaboracion del contrato, el financiamiento y el despliegue de
los activos adquiridos ademas del registro del activo en el inventario.

c. Implementacién: es en esta etapa que se despliegan y se ponen en
funcionamiento los activos de TI adquiridos en la etapa anterior. Esto debe
incluir, siguiendo buenas practicas, la gestion del inventario de activos de TI,
la asignacion explicita de los equipos, asi como sus ubicaciones y duefios
correspondientes.

d. Mantenimiento: en esta etapa se debe incluir la ejecucion del mantenimiento
fisico regular, la actualizacion del software y las reparaciones necesarias en
activos fisicos o 16gicos.

e. Retirada: en esta etapa se da por finalizada la vida util del activo de Tl y por
ende se retiran de la operacion regular. Con esto se evita tener una plataforma
tecnolégica con un nivel de obsolescencia que genere riesgos a la

organizacion.

Al margen de la literatura que pueda haber disponible sobre el tema hay desafios
implicitos al gestionar el ciclo de vida de los activos de TI. HP (2023), también nos indica

los tres principales desafios que hay en esta practica dentro del mundo de TI:

e Generar enlaces y soportar o servir como puente entre infraestructuras que no
necesariamente seran de la misma generacion.

e Optimizar la vida util del ecosistema tecnoldgico de la empresa. Esto
considerando la rapidez con la que cambia o evoluciona la tecnologia es
definitivamente un reto bastante complejo de afrontar.

e Eliminar responsablemente los activos de TI: esto para asegurar el
cumplimiento de las metas de obsolescencia tecnoldgica que puede aceptar la

empresa y con ello la reduccidn de riesgos por vulnerabilidades criticas. Por
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otro lado, no se puede dejar de considerar en este item también a la
eliminacion segura de datos confidenciales.

Para finalizar y considerando lo que indica IDC (2021) sobre el hecho de que en
promedio una empresa recibe 500 ciberataques por afio, una correcta gestion de los
activos de T1 serd indispensable para sostener cualquier estrategia de la organizacion.

Gestion de la regulacién y cumplimiento

Actualmente las empresas vienen operando en un entorno en donde las
regulaciones son cada vez mas exigentes, y todo esto por lo critico de la informacién que
se consume Yy se provee. Dado lo anterior el rol del CIO en particular y el area de Tl en
general se vuelve critico para poder ayudar en esta tarea y evitar 0 mantener en niveles

aceptables los riesgos en la operacion de la empresa.

RedHat (2020) describe a la gestion del cumplimiento como el proceso
permanente de supervision y evaluacion de los sistemas, para garantizar que cumplan con
los estandares de seguridad y del sector, asi como con las politicas y los requisitos

corporativos y normativos.

Por otro lado, y bajo el entendido que el incumplimiento de las regulaciones
perjudicaria a la empresa por multas, fallos de seguridad, pérdida de certificacion, entre
otros, estar actualizados respecto a los cambios y las actualizaciones de cumplimiento
permitiria evitar la interrupcion de los procesos comerciales y por consiguiente ahorrar

dinero.

Ahora bien, ;cdmo lograr lo anterior? EI mismo RedHat indica que para gestionar
el cumplimiento se debe realizar primero una evaluacion de los activos de T1 para de esta
manera identificar a aquellos que no cumplen con la normatividad debido a razones como
el cambio en los estandares o politicas, errores de configuracion, etc. De manera analoga
propone la ejecucion de ciertos pasos para asegurar el cumplimiento de la infraestructura

versus las normativas vigentes.

e Evaluacion e identificacion de los activos de TI que no cumplan con normas
0 regulaciones o0 que estén expuestas por un nivel intolerable de

vulnerabilidades o desactualizacién en sus versiones.
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e Organizacion: en la prioridad de las acciones correctivas considerando
factores como esfuerzo para correccidn, impacto y la gravedad del problema.

e Correccion: abarca la ejecucion de parches en los sistemas que lo requieren.

e Informe: o comunicacion sobre la aplicacion de cambios y resultados de la

ejecucion.

Gestion de la complejidad tecnologica

Dado el crecimiento vertiginoso de la tecnologia, la complejidad que la rodea ha
ido, de la misma forma, en aumento. Es asi, que en un estudio de Dynatrace se menciona
que el 76% de los CIOs estan preocupados pues prevén que la complejidad en las T1 seran
imposibles de manejar en el futuro. Solo por poner un ejemplo, en el mismo informe se
menciona que para ejecutar una sola transaccion en una aplicacion web o movil el 2018
se necesitaba la participacion de, en promedio, 35 sistemas 0 componentes de tecnologias
diferentes, esta cifra contrasta con los 22 que se tenian en promedio en el 2013.
(Dynatrace, 2018)

Pero, lo anterior no se da por casualidad, hay dos factores que podrian
considerarse como definitivos para esta preocupacién casi generalizada en los ClOs de

las industrias:

e El uso e implementacion de la nueva tecnologia disponible que esperan tener
las empresas en el corto plazo. Tecnologia que tendréd que convivir e integrarse
(en la manera de lo posible) con la ya existente en el ecosistema de las
empresas.

e La presion del negocio por obtener resultados a través, precisamente, de la
tecnologia disponible. Es aqui donde colisionan también las prioridades, pues
queda claro que las capacidades de ejecucion son finitas. Todo lo anterior
conlleva a una desconexion entre los equipos de Tecnologia y de negocio,
llegando en muchos casos a desarrollar soluciones o usar tecnologia sin una
planificacién que permita estructurar y sacarle el maximo provecho.

Dado lo anterior, como no considerar esta coyuntura como una fuente de riesgo
para la estabilidad operativa y tecnologica de las empresas. Ante esto ya hay algunas
soluciones disponibles en el mercado basadas en Inteligencia Artificial para analizar y
simplificar la complejidad tecnoldgica en dichas empresas. Cabe mencionar que en este
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punto se puede considerar también la herramienta para la evaluacion del punto de

equilibrio (mencionado lineas arriba) para evitar que la cura sea peor que la enfermedad.

34



Determinacion final de riesgos, cuantificacién de impacto y plan de mitigacion de
riesgos

Para poder hacer una adecuada determinacion de los riesgos, cuantificarlos y
mitigarlos (de ser el caso) se hara referencia al COBIT 5, un marco de negocio para el

gobierno y la gestion de las T1 de la empresa.

De acuerdo con ISACA (2012), COBIT 5 provee un marco de trabajo integral que
ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos para el gobierno y la gestion de las TI
corporativas. Dicho de una manera sencilla, ayuda a las empresas a crear el valor 6ptimo
desde IT manteniendo el equilibrio entre la generacion de beneficios y la optimizacion
de los niveles de riesgo y el uso de recursos.

Dentro del marco de trabajo existen dos procesos que podrian ayudar a cubrir las
actividades necesarias para la determinacién, cuantificacion y la mitigacion de los

riesgos:

1. Asegurar la optimizacion del riesgo: este proceso busca principalmente que
los aspectos relevantes sobre los riesgos de TI se entiendan, se articulen y se
comuniquen adecuadamente. Cuando se habla de los aspectos relevantes del
riesgo se esta haciendo referencia a caracteristicas como:

a. Tolerancia al Riesgo: Este aspecto mide el maximo nivel de riesgo
(debe ser medible) que una organizacién puede tolerar para lograr uno
0 mas de sus objetivos.

b. Apetito de Riesgo: que no es mas que una definicion de alto nivel que
indica cuanto es el nivel de riesgo que estd dispuesta a aceptar la
organizacion.

c. Politica de Riesgo: es el conjunto de lineamientos dados por la
empresa para gestionar adecuadamente los riesgos
Todo lo anterior permitira tener el contexto y lineamientos necesarios

para poder tomar decisiones con respecto a los riesgos de Tl en un proceso

que COBIT 5 llama Gestionar el Riesgo.

2. Gestionar el Riesgo: en este proceso es en donde se propone realizar todo lo
necesario para cubrir con el ciclo de vida del riesgo, esto incluye las

actividades para:
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a. Recopilar los datos referentes al riesgo: referido a la accion de

identificar el riesgo, siempre que estos deriven del uso de la tecnologia.
Analizar el riesgo: en donde se busca comprender el riesgo en aristas
como los de su probabilidad de ocurrencia y el impacto que generarian
de darse. Por otro lado, es en este momento en el que se pueden hacer
uso de herramientas para realizar un analisis cualitativo y/o
cuantitativo de riesgos.

Evaluacion de Riesgo: momento en el que el resultado del andlisis de
riesgo se compara contra lo que se identifico en el proceso de
optimizacion del riesgo, es decir es en este punto en donde se ve si el
riesgo identificado esta dentro de los umbrales que la compafiia puede
soportar o si hay politicas para la toma de decisiones sobre l0s riesgos
evaluados.

Tratamiento de los riesgos: es en este punto en el que se definen una o
mas opciones para darle respuesta a los riesgos que previamente han
sido identificados, analizados y evaluados. Esto, de manera implicita,

deberia minimizar la probabilidad o el impacto del riesgo.

El estandar ISO 31000 también menciona algunas actividades que

complementan la gestion integral de riesgos, estas actividades se relacionan con:

Los seguimientos y revisiones de los riesgos: actividad necesaria para
mejorar la calidad del proceso y que debe ser realizada a lo largo de su
ejecucion.

Los registros e informes: necesarios para mantener informada a la
organizacion y en donde se deben comunicar las acciones tomadas para la
gestion de los riesgos, asi como los resultados de su ejecucién como input
para una buena toma de decisiones.

Hablando en especifico de la cuantificacion del riesgo, existen multiples

herramientas para poder establecer de manera cuantitativa el impacto que puede

traer consigo la materializacién de un riesgo. Para llegar a este punto se debe

asegurar primero que el andlisis se haga sobre los riesgos que se hayan

considerado como criticos, esto considerando también los umbrales y la tolerancia

al riesgo de la organizacién que deben haber sido revisados previamente.
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Habiendo considerado lo anterior, el PMI (2018) indica que para la cuantificacion

de riesgo se puede hacer uso de las siguientes herramientas:

a. Técnicas de Recopilacién y Representacion de datos: basada en la
ejecucion de entrevistas, su posterior consolidacion y analisis estadisticos.

b. Técnicas de Andlisis Cuantitativo de Riesgos y Modelado: dentro de las
cuales se encuentran:

i. Andlisis de Sensibilidad: consiste en la evaluacion de la medida en
la que la incertidumbre de cada componente del proyecto puede
afectar el cumplimiento del objetivo del proyecto considerando
que el resto de los componentes se mantienen en su linea base.

ii. Analisis del Valor Monetario Esperado: herramienta que permite
calcular el resultado promedio cuando el futuro incluye escenarios
que podrian ocurrir o no (se analiza la incertidumbre). EI EVM de
las oportunidades se expresa normalmente con valores positivos,
mientras que el de los riesgos con valores negativos.

c. Modelado y Simulacion: herramienta para traducir la incertidumbre del
proyecto en su potencial impacto sobre sus objetivos. Para esta simulacion
es usual utilizar la técnica Montecarlo, la cual realiza iteraciones con
escenarios que permiten luego determinar la probabilidad de que ocurra
una u otra situacion.

d. Juicio Experto: realizando analisis sobre escenarios similares ocurridos en
el pasado.

Finalmente, y buscando las alternativas para poder planificar y ejecutar la
respuesta al riesgo se hara referencia a lo que indica el PMI (2018) que indica que
un plan de respuesta a los riesgos propone una serie de acciones y estrategias para
poder dar una solucion a cada uno de los riesgos identificados previamente. El
mismo PMI nos provee una serie de estrategias que se dividen en aquellas que
buscan hacer frente a las amenazas y aquellas que buscaran potenciar la

probabilidad de que se concrete una oportunidad.

Para hacer frente a las amenazas se tienen las siguientes estrategias:
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Escalar: Estrategia por tomar cuando la amenaza no se encuentra en el
alcance del responsable de la ejecucion de un proyecto, de un equipo, de
la operacion, etc. teniendo que ser gestionados a un nivel superior.

Evitar: Estrategia que busca eliminar por completo laamenaza, no dejando
probabilidad alguna de que el riesgo se materialice.

Transferir: estrategia que implica trasladar el impacto de una amenaza o
riesgo negativo a un tercero.

Mitigar: estrategia que busca reducir la probabilidad de ocurrencia o el
impacto que podria generar la materializacion de un riesgo.

Aceptar: estrategia que dada ciertas condiciones (por ejemplo, la baja
criticidad de un riesgo) define de manera consciente, no tomar medidas

frente a la potencial materializacion de un riesgo.
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4. CONDUCTAETICA

Segun se indica en la Association for Computing Machinery (2023), las acciones de los
profesionales de la informatica cambian el mundo y, actuando de forma responsable,
estos deberian reflexionar sobre los impactos amplios de su trabajo, siempre en la

basqueda del bien publico.

La misma institucion nos brinda un codigo de Etica y Conducta Profesional el

cual servira para desarrollar la presente seccion.

En el codigo mencionado lineas arriba se indica que los principios que lo

conforman se agrupan en tres:

e Principios éticos generales: En esta seccion se habla de patrones de
comportamiento generales que un profesional deberia seguir. La contribucion
a la sociedad, la honestidad, la confiabilidad y el respeto por las opiniones de
los deméas son algunos de los comportamientos que se espera tengan los
profesionales de la Informatica.

e Responsabilidades profesionales: en esta seccién se habla de aspectos
relacionados a la calidad, estandares y competencias orientadas a la entrega
de productos de calidad, y se hace mencion ademas del manejo de la
informacion y recursos informaticos.

e Principios de liderazgo profesional: en esta seccion se habla de la
responsabilidad que se debe asumir en lo que respecta a la administracion del
personal a cargo buscando generar nuevas y mejores oportunidades para ellos
y mejorando la calidad de su vida profesional.

A continuacion, presentaré algunas situaciones o vivencias, que se me presentaron

a lo largo de mi carrera profesional, alineadas con varios de los principios dados por esta

asociacion de tal forma que se evidencie claramente mi linea de accion y conducta ética.

Principios éeticos generales

Al iniciar mi carrera trabajaba en tareas eminentemente de desarrollo de software.
Buscando siempre mejorar la calidad de mi codigo, de acuerdo a los estandares que

pudieran tener los equipos de trabajo a los que pertenecia logré tener un nivel que hizo
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que tuviera solicitudes para desarrollar soluciones web de manera particular o
independiente. Dado esto me parecio relevante mantener siempre a mis empleadores
acerca de esta actividad paralela, pues en la mayoria de casos habia una politica con
respecto a este tipo de situaciones. Méas alla de esta formalidad me llegd en una
oportunidad una propuesta para desarrollar una web que serviria como un portal con
material para adultos. Esta propuesta fue formal y tendria de por medio ademéas de un
pago por encima del que se pagaba en el mercado un acuerdo de confidencialidad y
contrato entre el cliente y yo. Mas alla de lo formal y luego de pensarlo detenidamente
opté por no aceptar la propuesta pues senti que no estaba alineada con mis valores éticos
dado que pensé en el uso que podrian hacer del portal y las consecuencias que podria

traer para mucha gente.

Ya en mi etapa como Project Manager/PMO Manager era usual que recibiera, por
parte de los proveedores con los que contratdbamos, y durante las fases de revision de
propuesta, ejecucion o cierre del proyecto, presentes o regalos que iban desde los vales
de dinero en tiendas comerciales y almuerzos o cenas hasta viajes a convenciones dentro
y fuera del pais. En estos casos, inicialmente y debido a mi inexperiencia comencé a
aceptar algunos presentes de proveedores hasta que cai en cuenta que mi participacion en
los proyectos era tan importante como la del resto del equipo por lo que decidi repartir o
sortear lo que me enviaban para sortearlo entre los participantes de la ejecucion. Para el
caso de los viajes a convenciones, sugeri con mis directores que se evaluara al interno de
los equipos de la empresa si habia algn perfil que por la naturaleza de la convencion
pudiera aprovechar mejor los viajes ofrecidos, en todos los casos nunca participé de los
viajes/convenciones ofrecidas por los proveedores. Mencionar codigo/reglamento de

comportamiento

Responsabilidades Profesionales

El principal activo de las empresas son los datos que manejan, de hecho, en el
DAMA DMBOK (2015) se menciona que los datos y la informacidn son la sangre vital
de la economia del siglo 21 y ademas reconoce a los datos como un activo empresarial

vital.
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Es asi que la Seguridad de la Informacion ha emergido como tendencia que busca
proteger la informacién y los sistemas de informacion del acceso, uso, divulgacion,

interrupcidn, modificacidn o destruccion no autorizada (Vega Bricefio, 2021).

A lo largo de mi carrera he tenido que manejar datos e informacion critica y
privada tanto de los clientes o usuarios finales como de las mismas compafiias en las que
laboré siendo este un desafio constante pues este manejo requiere, no sélo un
conocimiento explicito de las politicas de cumplimiento y seguridad de la informacién
de la compaiiia, sino también un instinto implicito pues siempre hay vacios o zonas grises
que pueden dejar expuestas grandes cantidades de informacién o datos criticos de clientes
o lamisma empresa. Es asi que siempre al iniciar los proyectos ejecutabamos un checklist
de seguridad de informacion para evaluar el tipo de ejecucion a iniciar y saber de
antemano que tipos de acuerdos de confidencialidad, restricciones de uso, o incluso
herramientas para manejo de datos tendriamos que asegurar. Siempre estuvimos sujetos
a auditorias internas y de proyectos y en este aspecto siempre estuvimos mis equipos y

yo en linea con los lineamientos de seguridad de la informacion establecidos.

Principios de liderazgo profesional

Segun la Guia del PMBOK (Project Management Institute,,2021), que consolida
buenas practicas de gestion de proyectos, un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico; y es precisamente la
caracteristica de temporal la que complejiza el liderazgo sobre los equipos de proyecto
pues se entiende que al finalizar la ejecucién de los mismos los miembros que lo
componian regresan a sus areas de origen o peor aun podrian tener que dejar la compafiia.
En este contexto es necesario desarrollar capacidades de liderazgo robustas para mantener
al equipo comprometido con los objetivos del proyecto y buscar su crecimiento y
aprendizaje continuo. En mi caso, si bien utilicé varias técnicas aprendidas a lo largo de
mi experiencia laboral y en la blsqueda de como mejorar aun mas lo que ya venia
haciendo gestionando equipos es que encontré en el Management 3.0 un conjunto de
herramientas para crear y gestionar equipos de trabajo con empatia y bajo la premisa de
que todos somos distintos y tenemos diferentes motivadores al margen de estar en el
mismo equipo de trabajo. A partir de esta nueva aproximacion del liderazgo
transformacional es que he logrado resultados importantes en la gestion de mis equipos
de trabajo y por consecuencia mejores resultados en los proyectos, respetando las formas
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de ser de cada uno de sus miembros. A partir de lo anterior siempre he buscado potenciar
las capacidades de las personas que pertenecen a mis equipos, reconociendo sus fortalezas

y eliminando tareas tales como el género o la edad.
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5. LECCIONES APRENDIDAS

A lo largo de los més de 20 afios de experiencia profesional como Bachiller en Ingenieria

de Sistemas he tenido tantos aciertos como errores. Pero mas alla de lo anecdotico que

podria ser el enumerarlos o profundizar en ellos, me quedo con el aprendizaje que me

dejaron; aprendizaje que me permitié tomar decisiones importantes a lo largo de mi

carrera y mantenerme vigente en un entorno laboral competitivo y, sobre todo, cambiante.

El aprendizaje es un proceso que nunca acaba y se genera de muchas formas: a
través de capacitaciones o entrenamientos y también por la experiencia que nos
da la aplicacion de nuestro conocimiento en el dia a dia laboral. En este punto no
debemos tener miedo a equivocarnos, pues se aprende mucho mas de los errores
que de los aciertos, sin embargo, si somos conscientes de la posibilidad de error
en nuestra toma de decisiones, hagamoslo rapido y barato. En mi caso y durante
los primeros afios de mi carrera me enfoque integramente en lograr
especializaciones en temas de desarrollo web y eso me llevé a no ver o evaluar
otras oportunidades dejando de explorar una gran amplitud de actividades que,
viéndolas en retrospectiva, pudieron haber acelerado mi crecimiento. Habiendo
entendido lo importante de saber aprovechar las oportunidades, acepté en el 2015
el asumir un rol méas bien comercial dentro de mis actividades como proveedor de
servicios en HP; la experiencia fue bastante buena pero un afio después decidi que
la gestion era en donde queria continuar mi carrera y asi lo hice ya en otra
empresa.

Es indispensable estar al tanto y monitorear las brechas que tengamos, tanto en el
ambito de los conocimientos técnicos como en el de las habilidades blandas. El
autoconocimiento es la base del liderazgo, y en este punto la soberbia siempre es
mala consejera.

El nivel de aprendizaje que recibamos es directamente proporcional a las
oportunidades de carrera que se nos puedan presentar. En esta linea coincido
totalmente con lo que propone Seneca, quien dijo: “la suerte es donde confluyen
la preparacion y la oportunidad” pues mientras mejor preparados nos encontremos
mas facil se nos hara percibir las oportunidades.

Cuando nos toque desempefiarnos en roles de liderazgo sobre equipos de trabajo,

uno de los principales factores en el exito de nuestra gestion sera la consistencia
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entre lo que decimos y lo que hacemos, dos de los peores enemigos del liderazgo
son la incongruencia y el egocentrismo.

El desarrollo profesional depende en gran medida de uno mismo, las
oportunidades no siempre se presentan solas, muchas veces tenemos que
buscarlas o generarlas. En mi caso una de las grandes oportunidades que siento
que aproveche fue la de la docencia, alrededor del 2014 ya hacia capacitaciones
a varios equipos de la empresa en la que trabajaba y obtuve buen feedback sobre
como me desempefiaba como instructor, con esto averigiié con personas que,
sabia en ese momento, ya eran docentes y finalmente pude iniciar mis actividades
como docente, actividad que vengo realizado de manera paralela a mi actividad
principal hasta el dia de hoy.

La especializacion es buena, pero eso no quiere decir que no exploremos otras
maneras de crecer profesionalmente. No siempre hay que pensar en un
crecimiento en términos de escalar en una estructura organizacional, también
existe el crecimiento horizontal.

No podemos vivir de espaldas a la sociedad; nuestro rol como Ingenieros de
Sistemas va mas alla de las actividades que realicemos profesionalmente,
tendemos una responsabilidad para con nuestro entorno, en esa linea algo que
recomendaria es el buscar y aprovechar oportunidades relacionadas a
voluntariado para apoyo en campafias sociales que normalmente se dan en las

compafiias. No hay nada mas enriquecedor que ayudar a los que lo necesitan.
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6. GLOSARIO DE TERMINOS

e Order fulfillment: “término muy comun dentro de las organizaciones
logisticas que define todas las etapas de la planificacién, manufactura,
almacenamiento y entrega de los articulos desde que la empresa recibe la

solicitud de distribucién, hasta que se ejecuta en las manos del cliente”.

e in House: “es un término que se utiliza en el mundo empresarial y del
marketing para describir una préctica en la que una empresa realiza ciertas
actividades o funciones internamente, en lugar de subcontratarlas a terceros o

agencias externas”.

e Feedback: se describe como la manifestacion de una opinion o punto de vista.
Puede ser utilizado en el &mbito de la evaluacion de una persona, empresa,
producto o servicio buscando identificar puntos positivos y negativos del

aspecto evaluado.

e Datamart: “es un sistema de almacenamiento de datos que contiene
informacion especifica de la unidad de negocio de una organizacion”

(Amazon, s.f.).

e eBusiness: es “el uso estratégico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para interaccionar con clientes, proyectos y socios a través de

la comunicacién multiple y los canales de distribucion” (Siebel, 2001, p.15).

e Staffing: o dotacion de personal, generalmente hace referencia al proceso por
el cual las personas son seleccionadas para participar en un determinado
equipo de trabajo, que tendra la mision de desarrollar un proyecto (BBVA,
2021).

e PMBOK: Acronimo de “Project Management Body of Knowledge”, es una
guia elaborada por el PMI que contiene los conceptos y buenas practicas de la
gestion de proyectos (PMI, 2021).

e Management 3.0: Management 3.0 no se define como una metodologia ni
como un método, marco de trabajo o de gestion. “Se trata de una forma de

pensar combinada con una coleccidn de juegos, herramientas y practicas en
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constante cambio, cuyo objetivo es ayudar a cualquier trabajador a gestionar

la organizacion” (Palacios, s.f.).

PMO: “Oficina de gestidn de proyectos o Project Management Office, por sus
siglas en inglés, es una estructura de gestion que estandariza los procesos de
gobernanza relacionados con los proyectos y facilita el intercambio de

recursos, metodologias, herramientas y técnicas” (Aziz, 2014).

Ecommerce: “o comercio electronico, consiste en la distribucion, venta,
compra, marketing y suministro de informacion de productos o servicios a

través de Internet” (Rodriguez, 2015).

Extranet: red informatica que permite el acceso a terceras partes, es decir,

usuarios ajenos a la empresa.

Scripting: el scripting o lenguaje de script es un lenguaje de programacion
que se inserta dentro de paginas HTML. Este codigo se ejecuta en el navegador
del cliente cada vez que se carga la pagina, o cuando se ejecuta algun evento

en particular.

Job: Un Job, en el &mbito de las tecnologias de informacion, es un blogue de
instrucciones, definidos para que se ejecuten con cierta periodicidad en el

tiempo.

Rollout: proceso que toma una implementacion ya realizada para extenderla

a otro pais o region, haciendo uso del aprendizaje del despliegue ya realizado.

ITIL: Acronimo de "Information Technology Infrastructure Library”, modelo
que propone una biblioteca de infraestructura de tecnologias de la
informacion. Es utilizado para definir una metodologia de gestion para la

prestacion de un servicio de tecnologia.

PMP: acrénimo de Project Management Professional (Profesional en
Direccion de Proyectos). “Hace referencia a una certificacion que garantiza
gue una persona tiene conocimientos y experiencia en la gestion de proyectos.
Lo emite el PMI (Project Management Institute) de Pensilvania (Estados
Unidos)” (UNIR, 2019).
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INFORME DE ORIGINALIDAD

11« 11 1«

7%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMNET  PUBLICACIOMES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

contenidos.ulima.edu.pe 1
Fuente de [nternet %

Submitted to Universidad de Lima 1
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad Tecnolégica 1 %
Centroamericana UNITEC
Trabajo del estudiante

www.coursehero.com 1
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
Trabajo del estudiante %

H www.redhat.com <1
Fuente de Internet %
medellin.poli.edu.co 1

Fuente de Internet < %
www.iic.uam.es <1
Fuente de Internet %

repositorioacademico.upc.edu.pe
Fuente de Internet
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